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AUDITORIA INTERNA
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RESUMEN EJECUTIVO

¢QUE EXAMINAMOS?

En cumplimiento de lo requerido en el inciso d) del articulo 22 de la Ley N°8292, Ley General de
Control Interno y el articulo 34, inciso m) del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Auditoria Interna del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, se presentan los resultados
sobre el estudio de auditoria de caracter especial en el proceso de contrataciéon publica que
realiza el Departamento de Proveeduria Institucional del MEIC, para el periodo comprendido
entre el 1 enero de 2022 al 31 de diciembre 2024.

El estudio espeeial se realizd con el propdsito de determinar si la gestion del proceso de
Contratacion Publica en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) se ejecuta
conforme a las sanas practicas de control interno y en acatamiento con el marco normativo
vigente, durante el periodo indicado anteriormente.

La evaluacidon comprendio dos lineas de andlisis principales:

1. Laverificacion del cumplimiento de la nueva Ley General de Contratacién Publica N.2 9986
y su Reglamento, la cual entré en vigor a partir del 01 de diciembre del 2022.

2. La comprobacion de la congruencia entre los procedimientos de compra realizados por la
Proveeduria Institucional y los objetivos definidos en el Plan Anual Operativo (PAO) del
ministerio para los tres periodos del estudio.

El enfoque de la auditoria incluyd revision documental, analisis de expedientes electrénicos en
SICOP, entrevistas con funcionarios responsables, y verificacién de aspectos de control interno en
la gestidn de adquisicion de bienes y servicios de la Proveeduria Institucional.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

El proceso de contratacién publica representa una funcidn sustantiva del Estado y en el contexto
institucional del MEIC constituye un mecanismo esencial para el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos y operativos, asi como los fines publicos y la asignacion eficiente de los recursos del
Estado. Su adecuada y efectiva ejecucion incide directamente en la transparencia, legalidad,
eficiencia y oportunidad con la que se proveen los bienes y servicios que sustentan las actividades
institucionales.
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A través de las diferentes contrataciones se garantiza la provisién oportuna y legal de bienes,
servicios y obras requeridas para el desarrollo de las funciones publicas, lo que incide directamente
en la ejecucion efectiva de las politicas, programas y proyectos institucionales.

Una contratacién eficiente, transparente y orientada a resultados no solo contribuye al uso
racional y econdmico de los recursos presupuestarios, sino que también reduce niveles de riesgos
de ineficiencia, corrupcion, favoritismo o desalineacion con los fines publicos, lo que fortalece la
legitimidad institucional y la confianza ciudadana. Asimismo, el marco legal vigente exige un
cumplimiento riguroso del bloque de legalidad, conformado por la Ley General de Contratacién
Publica N.2 9986, su Reglamento, asi como por principios constitucionales, normativa técnica,
circulares, politicas institucionales y normas de control interno.

Ademds, con la entrada en vigor de la nueva Ley General de Contratacion Publica en el afio 2022,
se supuso un cambio en las responsabilidades, procedimientos y controles asociados al ciclo de
contratacién y surgieron nuevos requerimientos normativos, técnicos y operativos para las
instituciones publicas, lo cual justifica la necesidad de evaluar la capacidad de adaptacién y
cumplimiento por parte del MEIC.

En el contexto anterior, la realizacion de este estudio especial de auditoria se justifica no solo como
un ejercicio de fiscalizacién interna, sino también como un aporte al fortalecimiento institucional
y a la mejora continua de los procesos de contratacion publica que garantizan la buena
administracién de los recursos publicos y el cumplimiento del interés general.

¢QUE ENCONTRAMOS?
En este estudio realizado se determinaron las siguientes situaciones:

1. Conrespecto alavinculacidn entre los procesos de adquisicion y los objetivos estratégicos
del MEIC, se ha identificado que, si bien el Departamento de Proveeduria Institucional
realiza actividades importantes como la implementacidon de expedientes electrénicos y
capacitaciones, no existe una evidencia explicita y formal que demuestre cémo estas
actividades se conectan directamente con los objetivos estratégicos definidos en el PEl y
PAO.

2. La Proveeduria Institucional cuenta con un "Manual de Procedimientos para el proceso
de contrataciones publicas y administracién de bienes", con fecha de aprobacién en
noviembre de 2019. Sin embargo, a la fecha de la presente auditoria, este manual no ha
sido actualizado para incorporar las disposiciones de la Ley General de Contratacion
Publica N°9986 y su Reglamento (Decreto N°43808-H), ni para reflejar la utilizacién
completa del Sistema de Compras Publicas (SICOP).
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3. Durante la revisidon de una muestra de contrataciones administrativas, no se encontrd
evidencia sistematica de la verificaciéon de la regularidad y antigliedad de los oferentes
por parte de la Proveeduria Institucional, mas alla de la consulta de informacién general
en el SICOP.

4. Se identificaron oportunidades de mejora en el manejo de los expedientes electrénicos y
el registro de firmas digitales en los procesos de contratacién publica de la Proveeduria
Institucional, durante el desarrollo del estudio la P.I, de forma diligente llevd a cabo
acciones para actualizar el registro de firmas digitales en SICOP y los expedientes
electrénicos.

¢QUE SIGUE?

Para contribuir con el fortalecimiento del Sistema de Control Interno respecto con lo encontrado,
se emiten recomendaciones a la Jefe de la Proveeduria Institucional para que se reglamente
internamente el proceso de contratacion publica en la institucion, segun lo dispuesto en la Ley
General de Contratacién Publica N° 9986, su reglamento y las directrices emanadas por el ente
rector, en el cual se definan los roles, competencias y responsabilidades de los involucrados, los
procedimientos internos del proceso asi como las actividades de control y supervision periddicas
requeridas para garantizar en todo momento la vigencia, relevancia y eficacia del reglamento;
recomendando ademas instruir a la Proveedora Institucional a definir los roles de los responsables
normados en dicho reglamento dentro del sistema SICOP, y que se brinde los elementos
requeridos para que estos obtengan la curva de aprendizaje oportuna del proceso.

Con fundamento en los resultados obtenidos, se emiten recomendaciones a la Proveedora
Institucional, en su rol de encargada de conducir el proceso de contratacidon publica en la
institucién y en coordinacion con el director Administrativo Financiero y Oficial Mayor, con el fin
de mejorar la calidad del servicio y la eficiencia del proceso brindado por el departamento, por lo
que es esencial establecer lineamientos claros y actividades de control y supervision que
garanticen el oportuno y correcto llenado de los expedientes digitales de contratacién publica en
el sistema SICOP.
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1. INTRODUCCION
El informe se emite en atencion a lo requerido en el inciso d) del articulo 22 de la Ley N°8292, Ley
General de Control Interno y el articulo 34, inciso m) del Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Auditoria Interna del MEIC.

La labor de la Auditoria Interna se ha orientado hacia la evaluacion y asesoria en aquellos aspectos
gue se consideran relevantes y sustantivos para la Institucion, determinados con base en una
valoracién de riesgos, sin que con eso se excluya el juicio profesional de quien dirige la Auditoria
Interna, manteniendo siempre una actuacion independiente.

1.1 Origen de la Auditoria

El estudio se realiz6 de conformidad con el Plan Anual de Labores de la Auditoria Interna para el
afio 2025. Adicionalmente, el Plan de Trabajo de la Auditoria se fundamenta seglin analisis de
riesgo efectuado por la propia Auditoria, por lo que se determiné que el proceso de Contratacion
Publica en el Departamento de Proveeduria Institucional (en adelante P.I) presentaba un riesgo
medio, pero de alta prioridad, ante la entrada en vigor de la nueva Ley General de Contratacidn
Publica, Ley N°9986, a partir del 01 de diciembre 2022.

Para que la auditoria entregue recomendaciones, el auditor debe aplicar procedimientos de
auditoria de acuerdo con las circunstancias especificas del trabajo, con la oportunidad y alcance
que juzgue necesario en cada caso, los resultados deben reflejarse en papeles de trabajo que
constituyen la evidencia de la labor realizada para establecer el grado en que los funcionarios
cumplen con sus actividades programadas y hacen uso de los recursos publicos.

El trabajo se realizé de conformidad con el Manual de Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico y el Reglamento de organizacién y funciones de la Auditoria Interna del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

1.2 Objetivos de la Auditoria

La auditoria tuvo como propdsito lo siguiente:

1.2.1 Objetivo General:

e Determinar si la gestion del proceso de Contratacién Administrativa en el Ministerio
de Economia Industria y Comercio (MEIC), se ejecute conforme a las sanas practicas
de control interno y en acatamiento con el marco normativo aplicable durante el
periodo 2022-2024.
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1.2.2 Objetivos Especificos:

e \Verificar el cumplimiento del marco regulatorio, establecido en la Ley General de
Contratacién Publica y su Reglamento, para el buen funcionamiento del proceso de
contratacién administrativa en el MEIC.

e Comprobar que el proceso de compra de bienes y servicios realizado por la Proveeduria
Institucional se realice conforme a los lineamientos establecidos y sea congruente con los
objetivos institucionales establecidos en el Plan Anual Operativo (PAO) del ministerio.

1.3 Alcance del estudio

El alcance del estudio abarcé el periodo del 01 enero de 2022 al 31 diciembre 2024 y se aplicara
en el Ministerio de Economia Industria y Comercio, en la Proveeduria Institucional, sin perjuicio
de que la cobertura temporal mencionada se amplie de acuerdo con el criterio profesional de la
Auditoria Interna.

El estudio comprendié una evaluacion de los procedimientos y mecanismos de control
establecidos en los procesos de contratacidon publica de bienes y servicios llevados a cabo por la
P.1, con el fin de identificar potenciales riesgos en la adquisicion de bienes. La evaluacion abarca
aquellas contrataciones que se concretaron durante el periodo citado anteriormente.

1.4 Limitaciones del estudio
No se presentaron limitaciones que incidieran en nuestros objetivos de analisis o en el
alcance planificado por esta Auditoria.

1.5 Metodologia aplicada

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, Resolucién R-DC-064-2014, Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector
Publico, (R-D C-119-2009), Ley General de Control Interno (LGCI), N.2 8292 del 31 de julio de
2002.Ley N.2 8292, Ley General de Contratacidn Publica, Ley No. 9986, del 27 de mayo de 2021,
Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica, Decreto Ejecutivo No. 43808-H del 22 de
noviembre del 2022, Reglamento para la utilizacion del sistema integrado de compras publicas
"SICOP", Decreto Ejecutivo N.241438-H, Manual de Procedimientos de la Proveeduria Institucional
del MEIC-DIAF-PI de Noviembre del 2019, entre otras.

Adicionalmente, y como parte de los aspectos recopilados para el estudio, es importante
mencionar la siguiente informacién de relevancia, segun el andlisis comparativo de las dos Leyes
de Contratacidon Administrativa que efectud esta Auditoria Interna:

La Ley General de Contratacion Publica, Ley N.2 9986, entrd en vigor el 1 de diciembre de 2022,
estableciendo cambios sustanciales en el modelo de contratacion publica, derogando la anterior
2
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Ley de Contratacion Administrativa N.2 7494, en procura del fortalecimiento y la transparencia en
cada etapa del ciclo de contratacidn, y la adecuada, eficiente y oportuna planificacion.

Ademas, establece la contratacidn publica como mecanismo estratégico, simplifica los
procedimientos para la gestion de compras publicas, promueve el control transversal, al estimular
la participacién de todos los actores (sociedad civil, oferentes, medios de comunicacién), entre
otros aspectos.

El nuevo cambio de Ley implica retos en la preparacion que debe realizar el Ministerio de
Economia, acorde con las obligaciones que le establece la Ley, de frente a garantizar el
cumplimiento y sin contratiempos de este nuevo modelo de contratacion publica, y en donde el
sistema digital unificado juega un papel preponderante para su operacionalizacién.

La Contraloria General de la Republica reitera la importancia del liderazgo en los niveles jerarquicos
durante este proceso preparatorio, entendiendo que la Ley N.2 9986 trasciende el ambito de
accion de las proveedurias institucionales, y que un cambio de esta magnitud requiere
acompafamiento y respaldo de las jerarquias para promover un proceso participativo, sistémico,
integral y sostenible.

1.6 Generalidades acerca del Sujeto Auditado

La Proveeduria Institucional es la instancia ministerial encargada del proceso de
Contratacion Administrativa y Administracion de Bienes, regulado por la Ley de
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y su reglamento, que
comprende la tramitacion de los procedimientos de contratacion administrativa, de
almacenamiento y distribucion de bienes y el levantamiento y confeccién del inventario
permanente de todos los activos y mercancias del MEIC.

Al momento de la presentacién de este informe la Proveeduria estda conformada por 5
funcionarios, segun la siguiente tabla:

Tabla 1. Personas funcionarias del departamento de Proveeduria Institucional

Ext Nombre
230 Adriana Quesada Chavarria
254 Marco Vinicio Solorzano Bravo
206 José Enrique Oses Coto

225 Mayra Chacén Mufoz

243 Juan Carlos Bolanos Gonzdlez

Fuente: Preparada por la auditoria interna, segtin informacion proporcionada por la Proveeduria
Institucional

3
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Los procesos que realiza el Departamento de Proveeduria Institucional estan definidos en el
Manual de Procedimientos de la P.I, y se aprecian en el siguiente grafico:

Grafico 1. Procesos de la Gestion de Proveeduria Institucional

Procedimientos Contratacién Publica

Revisién y aprobaciéon de solicitudes de
pedido-Creacion y  publicacion de
contrataciones-Apertura de ofertas,
analisis, aprobaciéon de recomendacion de
adjudicacion-Generacion de contrato u
orden de pedido etc

Almacenamientoy
Administraciény Control de distribucion de materiales
Bienes Patrimoniales

Ingreso, registro,
Ingreso, registro y plaqueo de almacenamiento y
bienes patrimoniales- Departamento mantenimiento de materiales-
Préstamo, traslado, alta y baja de Proveeduria Descargo y despacho de
de bienes-Toma fisica y Institucional materiales - Toma fisica y
reporte de inventario general s e e ] reporte de inventario general
de bienes. de materiales

Programacion, Controly Seguimiento de
Contrataciones

Coordinaciéon y publicacion del Plan de
Compras-Creacion de coédigos-Revision 'y
asignacion de solicitud de pedido-Revision de
andlisis de ofertas-Seguimiento de plazos y
gestiones sobre tramites de contratacion

Fuente: Preparado por la auditoria interna, con base a informacion suministrada por la P.1.

1.7 Generalidades acerca del Objeto Auditado

La Proveeduria Institucional es la responsable, entre otras funciones, de desarrollar y
ejecutar los procedimientos de contratacion mediante la seleccion del tipo de
procedimiento a seguir, invitar a los potenciales oferentes, analizar ofertas presentadas,
adjudicar los diferentes procedimientos, asi como del registro de la informacién en el SICOP.
Jerarquicamente depende de la Direccion Financiera Administrativa y Oficialia Mayor.

El Proceso de Programacion, Control y Seguimiento de Contrataciones Publicas se subdivide
en 3 subprocesos y 20 actividades. Por otra parte, el proceso de Contrataciéon Administrativa
se subdivide en 3 subprocesos y 17 actividades segln informacidon suministrada por la
jefatura de este departamento. (Ver Anexo N°1).
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1.8 Identificacion del Universo Auditado

Para determinar el universo auditado, esta Auditoria efectud su labor de verificacion del
proceso de Contratacién Publica, solicitando la informacidon necesaria y pertinente a la
Proveeduria Institucional, a saber:

Inicialmente y de acuerdo con el archivo remitido por la Pl con el “Detalle de Contrataciones
2022 al 2024”, se realizd una revision de este detallando un total de 194 contrataciones
administrativas, divididas en:

. 24 Contrataciones directas, 121 Licitaciones reducidas, 6 Licitaciones menores, 7
Licitaciones abreviadas, 25 convenios Marco y 11 procedimientos por excepcion.

Para la definicidn de la muestra se utilizé una combinacidn de muestreo aleatorio tanto por el
procedimiento de la férmula como el criterio del auditor responsable del estudio, la aplicacion
o férmula de Calculadora de Muestras (en hoja Excel de Muestreo), con un margen de error
del 7%, un nivel de confianza del 95% y una poblacién total de 194 contrataciones
administrativas. Resultando con la aplicacién de la férmula una Muestra de 27 contrataciones,
para auditar.

Sin embargo, se decidio realizar un proceso para redefinir la muestra de acuerdo con el criterio
experto sobre la importancia de las contrataciones, considerando su importe total. Por lo que
para el total de Contrataciones Directas se analizaron un 10% que corresponde a 3 CD, para las
Licitaciones menores la revision y andlisis se efectud a un 64% que corresponden a 19 LD, en el
caso de Convenios Marco se analizaron un 10% equivalente a 3 LN, para las Licitaciones
Abreviadas se analiz6 un 13% que corresponde a 4 LA y finalmente para los Procedimientos
por Excepcion un 3% que corresponde a 1 PX. Por lo tanto, considerando el criterio anterior
resulta una nueva muestra de 30 contrataciones administrativas para revision y analisis del
periodo 2022-2024. (Ver Anexo N°2).
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Fuente: Preparado por la auditoria interna, con base a informacion suministrada por la P.1

1.9 Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria

La comunicacién preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones, producto de
la auditoria que alude el presente informe fue comunicado formalmente por correo al sefior
Fabian Quirdés Alvarez Oficial Mayor de la Direccién Administrativa Financiera y la sefiora
Adriana Quesada Chavarria Jefe del Departamento de Proveeduria Institucional, mediante la
CARTA-MEIC-AI-056-2025, con fecha del 28 de agosto 2025.

Transcurrido el plazo de revisién del informe, y en atencién al documento CARTA-DIAF-PROV-
090-2025, remitido por la Proveeduria Institucional, la Auditoria Interna valord las tres
observaciones sefialadas en el documento, mismas que fueron analizadas y aceptadas en lo
gue corresponde, integrandose a las conclusiones del informe, para fortalecer su precision y
pertinencia. Elinforme definitivo se remite mediante el documento CARTA-MEIC-AI-079-2025.

1.10 Siglas utilizadas

A continuacidn, se presentan las siglas utilizadas en el estudio
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Tabla 2. Listado de Siglas Utilizadas

SIGLAS SIGNIFICADO
CGR Contraloria General de la Republica
MEIC Ministerio de Economia Industria y Comercio
DIAF Direccion Administrativa Financiera
PI Proveeduria Institucional
LCA Ley de Contratacion Administrativa N°7494
LGCP Ley General de Contratacion Publica N°9986
RLCA Reglamento a Ley Contratacidn Administrativa
RLGCP Reglamento a Ley General de Contratacion Publica, Decreto

N°43808-H

LGCI Ley General de Control Interno
LGAP Ley General de la Administracidn Publica
NCISP Normas de Control Interno para el Sector Publico,
SCl Sistema de Control Interno
SICOP Sistema de Compras Publicas
CcD Contratacion Directa
LD Licitacidn Reducida
LA Licitacidn Abreviada
LE Licitacién Menor
LN Convenio Marco
PX Procedimiento por Excepcién

2. RESULTADOS

Derivado del andlisis e investigaciones efectuadas por esta Auditoria y con base en los
resultados obtenidos de la herramienta de valoracidén de hallazgos, cuyo resultado indicé
una calificaciéon de “Riesgo Medio”; se verificé que en términos generales el proceso de
contratacién administrativa cumple razonablemente con los aspectos dictaminados por la
Ley General de Contratacion Publica y su Reglamento, no obstante se presentan ciertos
aspectos que tienden a crear mejoras continuas al proceso y que incrementarian el control
interno en la Proveeduria Institucional y en el desarrollo de este proceso, por lo que se
detallan a continuacidn los principales hallazgos;

2.1 Vinculacion incompleta de procesos de contratacion con objetivos y actividades
estratégicas.

Con respecto a la vinculacidn entre los procesos de adquisicion y los objetivos estratégicos
del MEIC, se ha identificado que, si bien el Departamento de Proveeduria Institucional
-
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realiza actividades importantes como la implementacion de expedientes electrdnicos y
capacitaciones, no existe una evidencia explicita y formal que demuestre codmo estas
actividades se conectan directamente con los objetivos estratégicos definidos en el PEl y
PAO. Esto se observa, ya que si bien es cierto en las decisiones iniciales de estos
procedimientos se indica de manera general, como parte de la justificacion de la
contratacion, el cumplimiento con algin elemento de la Planificacidon Estratégica, no se
tiene de manera puntual para cada uno de estos casos, con cual objetivo de la planificaciéon
estratégica y operativa se vincula y como ésta contribuye a alcanzar dicho objetivo.

La Ley General de Contratacidon Publica N°9986, en su Articulo 8 (Principios de eficacia y
eficiencia), establece que;

"el uso de los fondos y bienes publicos y la conducta de todos los sujetos que
intervienen en la actividad de compras publicas deben responder al cumplimiento
de los fines, las metas y los objetivos institucionales y a la satisfaccion del interés
publico".

Asimismo, el Articulo 86 inciso a del Reglamento a la LGCP, Decreto N°43808-H, refuerza

que;
la planificacion de la contratacion publica " se adoptara una vez que la unidad
usuaria, en coordinacion con las respectivas unidades técnica, legal y financiera,
hayan acreditado una justificacion de la contratacion con indicacion expresa de la
necesidad y cuando corresponda, su vinculacion con los planes de largo y mediano
plazo, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional de Inversion Publica, el Plan
Anual Operativo, el presupuesto y el Programa de Adquisicion Institucional, los
Planes Estratégicos Sectoriales, asi como con el Plan Nacional de Compra Publica,
segun lo establecido en la Ley de General de Contratacion Publica".

La ausencia de una vinculacidn clara y documentada entre algunos procesos de adquisicidn
y los objetivos estratégicos institucionales se atribuye a una deficiente integracion entre la
planificacion operativa y la ejecucion de los procesos de contratacion, o la falta de un
procedimiento formal que exija y verifique esta vinculacién en cada solicitud de compra.

El contar con contrataciones que no aparezcan o no se puedan vincular de manera especifica
con los planes de compra ni con la planificacidon estratégica y operativa, se da por la ausencia
de lineamientos internos y actividades de control y supervision, que permitan
operacionalizar de manera estandar lo indicado en la normativa aplicable.
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Esta situacidn puede generar una asignacion ineficiente de los recursos publicos, ya que las
adquisiciones podrian no estar contribuyendo directamente al logro de los objetivos
estratégicos y prioritarios del MEIC, lo que a su vez impacta negativamente en la
consecucion de la mision y visiodn institucional.

La vinculacién entre las contrataciones y la planificacién estratégica se presume implicita al
contar con la aprobacién de la Direccion de Planificaciéon antes de su ingreso a la
Proveeduria. Sin embargo, esta relacién no queda evidenciada de forma explicita en los
expedientes de contratacién.

2.2 El Manual de Procedimientos de la Proveeduria Institucional no ha sido actualizado

La Proveeduria Institucional cuenta con un "Manual de Procedimientos para el proceso de
contrataciones publicas y administracion de bienes", con fecha de aprobacion en noviembre
de 2019. Sin embargo, a la fecha de la presente auditoria, este manual no ha sido actualizado
para incorporar las disposiciones de la Ley General de Contratacion Publica N°9986 y su
Reglamento (Decreto N°43808-H), ni para reflejar la utilizacién completa del Sistema de
Compras Publicas (SICOP).

El propio "Manual de Procedimientos de la Proveeduria Institucional" establece la necesidad
de una revision periddica como parte del plan de seguimiento. Ademads, indica que la
informacidon documentada debe considerar la normativa legal propia de cada direccion,
departamento y/o unidad involucrada. Explicitamente, el manual sefiala que "Se requiere
de la emisidn de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos estén
debidamente documentados, oficializados, actualizados, y ser divulgados, asi como estar a
disposicién para su consulta".

La Ley General de Contratacion Publica N°9986 fue promulgada el 27 de mayo de 2021y
entrd en vigor a partir del 1° de diciembre de 2022. Este marco legal y su Reglamento son
de aplicacién para toda la actividad contractual que emplee total o parcialmente fondos
publicos.

Asimismo, los "Lineamientos para la elaboracion, presentacion y registro de solicitudes de
compra 2025" emitidos por la Proveeduria Institucional del MEIC, segin documento DIAF-
PROV-OF-010-2025 de fecha 16-01-2025, establecen que;
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"los diferentes procesos de compra estén definidos para todas las dreas
involucradas y sean acordes a la Ley 9986 Ley General de Contratacion Publica y el
Reglamento a la Ley de Contratacion Publica Decreto Ejecutivo No.43807-H".

También se indica que cada Direccidén debe realizar sus solicitudes de compra de forma
digital en el SICOP.

Por otro lado, en la Ley General de Control Interno respecto de las actividades de control, el
articulo 15, inciso a), establece que,

“se deben documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion de todo
aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas trazados por la institucion
en el desempeiio de sus funciones”.

Por otra parte, la causa principal de esta condicidn es la falta de gestién oportuna por parte de
la Proveeduria Institucional para actualizar su manual de procedimientos, en respuesta a la
entrada en vigor de la nueva Ley General de Contratacién Publica y su Reglamento, asi como la
plena implementacién y obligatoriedad del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).

Segln se indica por parte de la Pl la falta de actualizacidon del manual de procedimientos se
debe también a la complejidad y magnitud de los cambios introducidos por la nueva LGCP que
dificulta su realizacién por parte del recurso humano del departamento.

La falta de actualizacién del manual de procedimientos del Departamento de Proveeduria
puede generar algunos efectos como se indica a continuacién;

e Riesgo de incumplimiento de la Normativa, ya que los funcionarios de la P.I y otras areas
involucradas pueden ejecutar procesos de contratacién basados en lineamientos
desactualizados, lo que incrementaria el riesgo de incumplimiento de la nueva LGCP
N°9986 y su Reglamento.

Asi mismo, la falta de alineacién entre los procedimientos internos documentados y la

normativa vigente puede derivar en inconsistencias, errores o demoras en los procesos de
contratacién, afectando la eficiencia y agilidad de la gestién.

10

Direccion: Oficentro ASEBANACIO, Llorente de Tibds, Avenida 45
Teléfono: 2549-1400 ext. 208

Correo electronico: auditoriac@meic.go.cr web: www.meic.go.cr
Apartado Postal: 10216-1000 San José, Costa Rica



mailto:auditoria@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/

A

N o

=
;/7// 77

/)

MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

Finalmente, al no estar el manual actualizado para el uso integral de SICOP, se limita la
capacidad de la institucion para aprovechar plenamente las funcionalidades del sistema digital
unificado, lo cual podria impedir una mayor transparencia y eficacia en las compras publicas.

2.3 Insuficiente verificacion de la regularidad y antigiiedad de los oferentes en contrataciones
administrativas.

Durante la revision de una muestra de contrataciones administrativas, no se encontro evidencia
sistematica de la verificaciéon de la regularidad y antigliedad de los oferentes por parte de la
Proveeduria Institucional, mas alla de la consulta de informacion general en el SICOP. Si bien el
sistema SICOP permite la "Consulta de Proveedores" y la "Verificacién de PYME", la informacién
proporcionada no detalla un procedimiento especifico para evaluar la regularidad y antigliedad
de los oferentes como un factor determinante en el cumplimiento de normativas existentes.

Durante el periodo 2022-2024 se identificé un total de 88 proveedores adjudicados, de los
cuales 57 proveedores participaron una sola vez, representando el 65% del total. Sin embargo,
se detecta una concentracion relativa de adjudicaciones en ciertos oferentes, destacando uno
con 15 contrataciones y otros con 13, 10 y hasta 6 contrataciones, lo cual sugiere recurrencia
operativa en algunos procesos institucionales y una dependencia frecuente de ciertos oferentes
o un dominio especializado del mercado.

El documento "Lineamientos para la elaboracién, presentacion y registro de solicitudes de
compra 2025" indica que se deben incluir "Requisitos minimos de admisibilidad" y que
"Deberdn incluir en forma detallada la descripcion del bien en los casos que corresponda
segun el tipo de bien o servicio", sin especificar un proceso de verificacion de la regularidad y
antigliedad del oferente.

La Ley General de Contratacion Publica, y su Reglamento, Decreto Ejecutivo No. 43807-H, rigen
los procesos de compra y buscan asegurar que las contrataciones se adjudiquen y cumplan con
las necesidades de la institucion, siendo acordes a la normativa. La "Decision inicial" en las
solicitudes de compra debe incluir una justificacion de la procedencia de la contratacién y la
descripcién del objeto. Asimismo, los "requisitos minimos de admisibilidad" deben regular
aspectos trascendentes de la contratacion, y se menciona la; "informacion precisa, de los
documentos que se deberdn aportar para la evaluacion de la idoneidad del oferente en
aspectos economicos, legales, técnicos u otros".

La Proveeduria Institucional no ha desarrollado o implementado procedimientos vy
herramientas adecuadas para realizar una verificacion exhaustiva y documentada de la
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regularidad y antigliedad de los oferentes, mas alla de la informacién basica disponible en el
SICOP, limitando la capacidad de evaluar completamente la idoneidad de los proveedores.

Lo anterior podria incrementar el riesgo de contratacién con proveedores o empresas no
idéneos, que puedan presentar inconsistencias en su historial, solvencia o cumplimiento
normativo, lo que podria afectar la calidad y la ejecucién de los contratos. Ademds, La falta de
una verificaciéon profunda podria llevar a un incumplimiento de los principios de buena fe y
transparencia que subyacen en la Ley General de Contrataciéon Publica, al no asegurar la
seleccion de los proveedores mas adecuados.

2.4 Oportunidades de mejora en el manejo de expedientes electrénicos y registro de firmas
digitales para el control de las contrataciones publicas.

Se identificaron oportunidades de mejora en el manejo de los expedientes electrénicos vy el
registro de firmas digitales en los procesos de contratacidon administrativa de la Proveeduria
Institucional.

La Proveeduria Institucional ha integrado de forma estandarizada el uso del expediente
electrénico en los distintos tipos de procedimientos de contratacién, cumpliendo con las fases
clave desde la solicitud de contratacion hasta la emisién de la orden de pedido. Ademas, de
acuerdo con las pruebas realizadas en las diferentes contrataciones en la seccidn del expediente
electrénico, se observé que la mayoria de los procedimientos revisados contienen los registros
exigidos por la normativa en formato electrénico, permitiendo una trazabilidad adecuada del
proceso. No obstante, se identificaron algunos casos donde ciertos documentos
complementarios (como aspectos del apartado de 5. Informacién del contrato: orden de
pedido, recepcion, pago, finiquito, etc., asi como informes de necesidad o actas de
adjudicacion) no se visualizan ni estan debidamente vinculados al expediente digital, lo que
podria afectar la integridad documental.

Se constaté que, si bien la mayoria de los funcionarios autorizados para operar en SICOP
cuentan con firma digital vigente. De acuerdo con la revisién de la informacién solicitada a la P.|
con respecto al “registro o lista de funcionarios Inhibidos en SICOP con corte al 29 febrero 2024”
se encontraron casos de funcionarios en Estado "levantado: Inactivo" y con "fechas de vigencia
vencidas". Esta situaciéon afecta la trazabilidad y seguridad juridica de los procesos,
especialmente con la entrada en vigor de la nueva Ley General de Contratacién Publica N°9986
a partir de 2022.

La Proveeduria Institucional informé que, al 31 de mayo de 2025, y seguin lo manifestado por el
encargado del registro y actualizacién en el SICOP, se estd llevando a cabo el proceso de
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actualizacidon de datos de los funcionarios sujetos al alcance del articulo 28 de la Ley General de
Contratacion Publica N.2 9986 y del articulo 17, inciso d), de su Reglamento, debido a la rotacion
de personal.

Aunque el Manual de Procedimientos de la Proveeduria Institucional data de 2019, previo a la
entrada en vigor de la Ley 9986, este ya establecia la necesidad de "informacién documentada"
y "sistemas de informacién" confiables.

La CIRCULAR MH-DCoP-CIR-022-2024, del 26 de febrero del 2024, establece “el recordatorio de
actualizacion y registro de inhibidos en el Sistema Digital Unificado, por parte de la Direccion
de Contratacion Publica y con fundamento en la competencia que le confiere los articulos 129
y 16 de la Ley General de Contratacion Publica y concordantes con su Reglamento”.

Mediante la circular se indica a las P.I proceder con la actualizacién del registro de inhibidos de
acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley General de Contratacién Publica N°9986,
especificamente en su Articulo 28, que trata sobre el alcance de la prohibicion, y en el
Reglamento correspondiente, en el articulo 17, inciso d:

“No infringir el régimen de prohibiciones establecido en la Ley General de Contratacion
Publica, ni incurrir en cualquier conducta indebida tipificada en la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica y la Ley General de Control
Interno, Ley N°8292 del 31 de julio de 2002, la Ley de Responsabilidad de las Personas
Juridicas sobre Cohechos Domésticos, Soborno Transnacional y otros Delitos y la Ley
de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley N°8131
del 18 de setiembre del 2001”.

La Ley General de Contratacién Publica N°9986 y su Reglamento (Decreto Ejecutivo No. 43807-
H) establecen la obligatoriedad del uso del Sistema de Compras Publicas (SICOP) para la
realizacidon de solicitudes de compra de forma digital. Los documentos adjuntos a las solicitudes
de compra requieren "la firma digital de jefatura de la unidad solicitante o por el titular
subordinado competente".

Ademas, el "Plan Estratégico Institucional 2020-2026" (PEI) del MEIC, en sus prioridades
estratégicas, incluye la "Digitalizacion y servicios en linea y potenciar uso de TICS en general"”
e "Informacion para la toma de decisiones (expedientes digitales)". E|l PEl también reconoce
la importancia de la "Sostenibilidad de la infraestructura tecnoldgica, especialmente los
sistemas que brindan servicios en linea a los usuarios”.

Por otra parte, Las “Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE)
sefialan:
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5.2 Flexibilidad de los sistemas de informacion: Los sistemas de informacion deben ser
lo suficientemente flexibles, de modo que sean susceptibles de modificaciones que
permitan dar respuesta oportuna a necesidades cambiantes de la institucion.

5.8 Control de sistemas de informacion: El jerarca y los titulares subordinados, segtin
sus competencias, deben disponer los controles pertinentes para que los sistemas de
informacion garanticen razonablemente la calidad de la informacion y de la
comunicacion, la seguridad y una clara asignacion de responsabilidades y
administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles, asi como la
garantia de confidencialidad de la informacion que ostente ese cardcter.

La causa principal radica en la falta de implementacion de controles periddicos de validacién de
vigencias y procedimientos institucionales para la renovacion oportuna de las credenciales
digitales de los funcionarios con rol activo en el SICOP.

Lo anterior podria ocasionar riesgos para la seguridad juridica y trazabilidad a través de la
presencia de firmas digitales vencidas o "levantadas" comprometiendo la legalidad y la
trazabilidad de los expedientes electrdnicos, lo que podria dificultar la validacién de la
autenticidad y la integridad de los actos administrativos en el futuro.

La falta de firmas digitales validas puede exponer los procesos de contratacion a riesgos de
fraude, manipulacién o cuestionamientos legales, al no garantizar la identidad y el
consentimiento de los responsables.

Finalmente, la necesidad de realizar actualizaciones manuales o la interrupcién de procesos por
la falta de firmas digitales validas puede generar ineficiencias y retrasos en la Proveeduria
Institucional.

3. CONCLUSIONES

3.1 La situacidén actual evidencia una deficiente alineacidn e integracidon entre la planificacién y
la ejecucion de las adquisiciones con los Planes Anuales Operativos (PAOs) y el Plan Estratégico
Institucional PEIl. Esta brecha no solo compromete la efectividad del gasto publico y la
consecucién de las metas institucionales, sino que también contraviene el principio de
planificacion establecido en la Ley General de Contratacidn Publica N°9986 y su Reglamento. En
consecuencia, la falta de un mecanismo robusto para verificar y documentar la vinculacién
entre las necesidades de compra y los objetivos estratégicos puede resultar en la priorizacién
de adquisiciones no esenciales o en la duplicidad de esfuerzos, desviando recursos de areas
importantes para el desarrollo institucional.
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3.2 La falta de actualizacion del Manual de Procedimientos de la Proveeduria Institucional, a
pesar de la entrada en vigor de la Ley General de Contratacién Publica y su Reglamento, asi
como la obligatoriedad del uso de SICOP, representa una debilidad significativa en el control
interno. Esta situaciéon compromete la legalidad, transparencia y eficiencia de los procesos de
contratacién administrativa, al no proporcionar una guia clara y actualizada para la actuacién
de los funcionarios.

3.3 La ausencia de un procedimiento robusto para verificar la regularidad y antigliedad de los
oferentes, mas alld de la informacién basica en SICOP, debilita el proceso de seleccién de
proveedores y aumenta el riesgo de adjudicaciones a empresas que no cumplen con los criterios
de idoneidad esperados, lo cual es contrario a la diligencia debida en la contratacién publica.

3.4 Las inconsistencias en el registro y la vigencia de las firmas digitales de los funcionarios que
operan en SICOP, sumado a un inadecuado control de los expedientes electrdnicos, representan
una debilidad que menoscaba la seguridad juridica y la eficiencia de los procesos de
contrataciéon administrativa, especialmente bajo el marco de la nueva Ley General de
Contratacion Publica.

Con respecto a la conclusion anterior, es importante indicar que, durante el desarrollo del
estudio de auditoria, se realizé y actualizé de manera diligente y proactiva el proceso de registro
denominado “Listado de funcionarios inhibidos” en el sistema SICOP, atendiéndose
oportunamente por parte de la Proveeduria Institucional.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la Constitucién
Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica,
N°7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de Control Interno, N°8292, se emiten las
siguientes recomendaciones, las cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser
cumplidas dentro del plazo o en el término conferido para ello, por lo que su incumplimiento
no justificado constituye causal de responsabilidad.

Para la atencién de las recomendaciones incorporadas en este informe deberan observarse
los “Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria”, Resolucién
N°R-DC-144-2015, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°242 del 14 de diciembre de
2015 y que entraron en vigor a partir del 4 de enero de 2016.
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La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere

per

tinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi como de

valorar el establecimiento de las responsabilidades que correspondan, en caso de
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

A LA PROVEEDURIA INSTITUCIONAL DEL MEIC

4.1 Se recomienda establecer y formalizar un procedimiento que exija a cada solicitud
de adquisicién una justificacién explicita de su vinculacidn con los objetivos y actividades
estratégicas del Plan Anual Operativo (PAO), requiriendo la validacidn conjunta del area
solicitante y la unidad de planificacion. Para asegurar la correcta implementacion y
comprension de este proceso, es fundamental ofrecer capacitaciones periddicas al
personal involucrado en la formulacion de solicitudes de compra y en la planificacién,
enfatizando la relevancia de la alineacion estratégica. Ademas, se debera desarrollar e
implementar un sistema robusto de monitoreo y control que permita a la Proveeduria
Institucional y a la Auditoria Interna verificar proactivamente la coherencia de las
adquisiciones con la planificacion estratégica del MEIC.

4.2 Proceder con la actualizacion integral del "Manual de Procedimientos para el proceso
de contrataciones publicas y administracion de bienes" para que esté en plena
concordancia con la Ley General de Contratacion Publica N° 9986 y su Reglamento
(Decreto N° 43808-H).

4.3 Se recomienda a la Proveeduria Institucional desarrollar e implementar un sistema
de control detallado para la verificacién de la regularidad y antigliedad de los oferentes,
gue incluya la revision de documentos especificos, referencias comerciales y la consulta
de bases de datos pertinentes. Este procedimiento debe integrarse explicitamente en
los "Lineamientos para la elaboracidn, presentacién y registro de solicitudes de compra"
y en el Manual de Procedimientos de la Proveeduria, asegurando su aplicacion
sistematica en todas las contrataciones.

5. OBSERVACIONES

El plazo para ejecutar las recomendaciones se establece de acuerdo con lo pactado con el
Despacho de la sefiora ministra y el director Administrativo Financiero y Oficial Mayor, en el
Acta de conferencia final, como a continuacion se sefiala:
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Responsable del Fecha de Fecha prevista
cumplimiento discusion de cumplimiento
4.1 Se recomienda establecer y Jefatura de
formalizar un procedimiento que exija Proveeduria

a cada solicitud de adquisicién una Institucional
justificacion explicita de su vinculacion
con los objetivos y actividades 03/10/25 31/12/2025
estratégicas del Plan Anual Operativo
(PAO), requiriendo la validaciéon
conjunta del area solicitante y la
unidad de planificacion.

4.2 Proceder con la actualizacidn Jefatura de
integral del "Manual de Proveeduria
Procedimientos para el proceso de Institucional
contrataciones publicas y
administraciéon de bienes" para que
esté en plena concordancia con la Ley
General de Contratacion Publica N° 03/10/25 31/03/2026
9986 y su Reglamento (Decreto N°
43808-H).

N° recomendacion

4.3 Se recomienda a la Proveeduria Jefatura de
Institucional desarrollar e implementar Proveeduria

un sistema de control detallado para la Institucional
verificacion de la regularidad vy
antigiedad de los oferentes, que
incluya la revision de documentos
especificos, referencias comerciales y
la consulta de bases de datos 03/10/25 31/12/2025
pertinentes. Este procedimiento debe
integrarse  explicitamente en los
"Lineamientos para la elaboracion,
presentacion y registro de solicitudes
de compra" y en el Manual de
Procedimientos de la Proveeduria,
asegurando su aplicacion sistematica
en todas las contrataciones.

En cumplimiento de una directriz de la Contraloria General de la Republica emitida el 17 de
marzo del 2003, es de interés recordar que los articulos 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de
Control Interno No 8292, publicada en el Diario Oficial La Gaceta el dia 04 de setiembre del
2002, disponen la forma de comunicacién de los resultados de los informes de |la Auditoria
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Interna y en ese sentido, también se previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca
de sus deberes en el tramite de dichos informes.

El estudio fue realizado por el funcionario de esta Auditoria Interna, Ronald Céspedes Arias,
con la supervision de Luis Orlando Araya Carranza, Auditor Interno.

Firmado digitalmente por LUIS

LUIS ORLANDO ARAYA 0RLANDO ARAYA CARRANZA
CARRANZA (FIRMA) (FIRMA)

Fecha: 2025.10.20 08:24:11 -06'00'
Luis Orlando Araya Carranza

Auditor Interno

C: Fabian Quirds Alvarez, director Administrativo Financiero y Oficial Mayor
Adriana Quesada Chavarria, jefe del Departamento de Proveeduria Institucional

Archivo
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Anexo 1

GOBIERNO

DE COSTA RICA

Proceso: 1 Programacion, Control y Seguimiento de Contrataciones

Subproceso 1. Plan de Compras

No de paso

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5

1.6

Descripcion de la
actividad o paso

Solicitaen la
segunda semana de
diciembre mediante
oficio el plan de
compras a los
ejecutores de
programas.

Recibe las
propuestas de plan
de compras
remitidas parte de
cada programa, las
cuales deberan ser
revisadas.
Consolida la
informacion recibida
para conformar el
plan de compras
institucional,
respetandose el
formato propuesto
paraelloy
debidamente
aprobada por la
direccién respectiva.
Envia el Plan de
Compras al
Proveedor
Institucional para su
respectiva
aprobacion y firma.
Coteja la informacion
y firmar digitalmente
por parte del
Proveedor
Institucional.

Publica en SICOP el
plan de compras.

Responsable

Encargado de la
Unidad de
Programacioén y
Control

Encargado de la
Unidad de
Programacion y
Control

Encargado de la
Unidad de
Programacion y
Control

Encargado de la
Unidad de
Programacion y
Control

Proveedor
Institucional

Encargado de la
Unidad de

Documento
asociado o insumo
requerido

Plantilla Plan de
Compras

Plantilla Plan de
Compras

Matriz Plan de
compras

Matriz Plan de
compras

Matriz Plan de
compras

Programa de
ejecucion
presupuestario

Resultado final

Plan de compras

Plan de compras

Plan de compras

Plan de compras

Plan de compras

Plan de compras
publicado
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(Fecha limite 31 de
enero de cada

Programacion y
Control

periodo
presupuestario.)

1.7 Realiza las Encargado de la Programa de Plan de compras
modificaciones Unidad de ejecucion publicado
presupuestarias, Programacién y presupuestario
cuando sean Control
requeridas, que
afecten el plan de
compras original
publicado, para lo
que se debera seguir
el procedimiento de
las actividades, 1.2,

1.3, 1.4.

Subproceso: 2. Apertura de Cédigos SICOP.

2.1. Recibe solicitud de Unidad de Descripcion del Caddigo SICOP
apertura de codigo Programacion y objeto de contrato,

SICOP, por parte del  Control mediante correo(

programa. plantilla
requerimientos
SICOP)

2.2 Coordinacitaconel Jefede Descripcion del Caodigo
interesado, del Programa/Unidad de  objeto de contrato, SICOP/Programacio
programa ejecutor, Programacion y mediante correo n de ejecucion
para la gestion Control (plantilla presupuestario
solicitada y proceder requerimientos
al ingreso de la SICOP)
solicitud en el
sistema.

2.3 Verifica la existencia  Unidad de Descripcion del Caddigo
presupuestaria y Programacion y objeto de contrato SICOP/Programaci6
correspondencia Control clasificador del n de ejecucion
segun diccionario de objeto de gasto/ presupuestario
imputaciones, para
generar el cédigo de
clasificacion que se
pretende crear.

2.4. Realiza envio de Unidad de Descripcion del Caodigo
solicitud de apertura  Programacion y objeto de contrato SICOP/cédigo
de cddigos ante Control solicitud de apertura  SIGAF
SICOP, en el de cédigo
Ministerio de
Hacienda.
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Informa a la unidad
solicitante, para que
gestione solicitud de
pedido.

En caso de rechazo
de la solicitud se
retoma para editar,
repitiendo los pasos
21,2.2.,2.3.

MINISTERIO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA Y COMERCIO

Unidad de
programacion y
Control

Unidad de
programacion y
Control

GOBIERNO

DE COSTA RICA

Aprobacién de
codigo

Inicio

Subproceso: 3. Revision y asignacion de solicitud de pedido, (PCy S)

No de paso

3-1.

Descripcion de la
actividad o paso

Recibe para
aprobacion en
SICOP, la solicitud
de pedido, De
proceder, se remite
para aprobacion al
Proveedor
Institucional, caso
contrario se
devuelve al
programa con las
observaciones
pertinentes para que
esta sea modificada
o en condicion de no
aprobada.

Responsable

Unidad de Programa
y Control.

Documento
asociado o insumo
requerido

Se revisa los
aspectos legales,
formales y requisitos
para determinar si
procede 0 no
continuar Decision
inicial, justificacion
de la necesidad,
segun el PAO, PO,
PND y el Plan de
Compras. Estudios
de Mercado, ver
Criterio de la
Contraloria
(GacetaN°221, 11 de
noviembre 2004.
Descripcion: SE
PROPORCIONA
GUIA QUE PUEDEN
UTILIZAR PARA
ESTE PROCESO:
https://www.haciend
a.go.cr/comprared/E
standarizacion_etap
as_proceso_contrata
cion_administrativa.p
df

Especificaciones
técnicas claras del
objeto contractual
(DC, LA, LN) segun
el estrato asignado
por Limites
Generales de

Descripcién del
objeto/Caodigo
SICOP/Cadigo
SIGAF.

Cddigo SICOP

Resultado final

Tramite de compra
bien fundamentado
tanto técnica como
legal.
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Contratacion.
Designar el
encargado del
Contrato
(administrador del
Contrato) 1-
Aprobacion Jefe de
Programa. ( Revision
de lo indicado en la
FASE PREVIA O
PRERREQUISITOS)
(2 dias en las que
debera revisar antes
de ser trasladada al
analista.

3.2 Remite para Proveedor
aprobacion al Institucional
Proveedor
Institucional, caso
contrario se
devuelve al
programa con las
observaciones
pertinentes para que
esta sea modificada
0 en condicién de no
aprobada.
3.3. Revisa y aprueba Proveedor
solicitud de pedido. Institucional,
Oficial presupuestal
3.4 Aprobacién de Departamento
solicitud en SICOP Financiero
por parte de
Departamento
Financiero Contable.
3.5 Recibe la solicitud Ingresador de
aprobada y envia al  solicitud(programa
Distribuidor presupuestario
solicitante)
3.6 Recibe la solicitud Unidad de
para asignar a Programacion y
analistas de Control.
contratacion.
(Distribuidor de
tramites).

Solicitud de pedido
en estado “sin
tramitar”

Solicitud de pedido
en estado de
“aprobacioén
solicitada”
Solicitud de pedido
en estado de
“aprobacioén
solicitada”

Solicitud de pedido
en estado de
“aprobada”

Solicitud de pedido
en bandeja para
distribucion

Solicitud en
condicion “sin
“tramitar”

Solicitud en
condicion de “visada

Solicitud en
condicion de “visada

Solicitud de pedido
“trasladada para
inicio de tramite

Solicitud asignada a
analista
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3.7 Registra para Unidad de Alimentar Seguimiento al
efectos de control y Programacion y electronicamente proceso de compra
seguimiento en hoja  Control. informacion del iniciado
de Excel la tramite en el
asignacion realizada. calendario de
(Distribuidor de Outlook y hoja de
tramites) Excel

Proceso: Contratacion Administrativa

Subproceso 4. Creacion de cartel y publicacion ( Este Sub-proceso a su vez

No de paso Descripcion de la Responsable Documento Resultado final
actividad o paso asociado o
insumo requerido
4.1 Recibir la solicitud Analista Solicitud de pedido  Cartel preliminar
para confeccion de en SICOP, para
Cartel.(Ver: confeccionar cartel

https://www.sicop.go.
cr/atDocs/M-PS-013-
03-
2014%20CONFECCI
ON,%20VERIFICACI
ON%20Y%20PUBLI
CACION%20DEL%2
O0CARTEL_SGF.pdf)

4.2 Generar cartelenla  Analistas. Solicitud de pedido  Cartel confeccionado
plataforma SICOP a electrénico en
partir de la solicitud SICOP
de pedido.

4.3 Solicitar revision y Proveedor Expediente en Cartel para publicar
aprobacion para la institucional SICOP

publicaciéon del cartel
al Proveedor

Institucional.
4.4 Realizar publicacion  Analista Expediente Cartel para publicar
del tramite o Cartel, electronico

generando asi una
llave encriptada del
expediente
electrénico.

Subproceso: 5 Modificacion Unilateral de Contrato, por articulo (208 u 209) RLCA

No de paso Descripcion de la Responsable Documento Resultado final
actividad o paso asociado o insumo
requerido
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5.1 Recibe solicitud de Analista Plantilla para Solicitud
modificacion solicitar modificacién  modificacién
unilateral de contrato unilateral de unilateral de contrato
(Seguir Manual de Contrato (articulo preliminar
modificacion 209, 208,RLCA)
unilateral de
contrato. P-PS-136-

05-2016)

5.2 Ingresa al apartado analista Modificacion Solicitud de
de “contrato”, para unilateral de contrato modificacién de
iniciar la contrato
modificacion.

5.3 Realiza la analista Modificacion Solicitud de
modificacién del unilateral de contrato aprobacion de
contrato, se guarda modificacion de
y se pasa a contrato
aprobacion de
solicitud de
modificacion.

5.4 Recibir aprobaciéony  Analista Modificacion Solicitud de
se traslada a unilateral de contrato modificacién de
solicitud de criterio contrato
legal

5.5 Solicita verificacion Legal Modificacion Solicitud de
legal, (si unilateral de contrato  Verificacion de
corresponde de contrato
acuerdo con el tipo
de contratacion)

5.6 Revisa, contrato Asesoria Legal Modificacion Contrato modificado
adicional unilateral de contrato

5.7 Aprueba orechazay Asesoria Legal/Jefe  Contrato Adicional Contrato aprobado
traslada la proveeduria
aprobacion a la
Jefatura de
proveeduria

5.8 Notifica la Analista Contrato Adicional notificado
modificacion
realizada al
contratista.

5.9 De existir necesidad  Analista Contrato Adicional Contrato notificado

Subproceso: 6. Elaboracion de drdenes de pedido procedimientos contratos

de cambios (se
aplican los pasos
correspondientes)

continuos / segin demanda
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Descripcion de la Responsable

actividad o paso

No de paso

6.1 Elabora orden de Analista
pedido segun
manual emitido por
SICOP (Manual
contratos continuos /
segun demanda; P-
PS-118-09-2015)

6.2 Aprueba y libera
orden de pedido

6.3 Genera pedido de
compra

6.4 Notifica orden de
pedido, solicita pago
de timbres y
especies fiscales/
verificacion de orden
de pedido

Proveedor
Institucional
Analista

Analista

GOBIERNO

DE COSTA RICA

Documento

asociado o insumo

requerido

Solicitud de gestion,

formularios con
requerimientos

pre orden

Orden de pedido
para notificar
Orden de pedido
para notificar

Resultado final

Solicitud de orden
de Pedido

pre orden

Orden de pedido
notificada
Orden de pedido
notificada
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Anexo 2

PROVEEDURIA INSTITUCIONAL - MEIC
CONTRATACIONES POR TIPO DE CONCURSO
PERIODOS PRESUPUESTARIOS DEL 2022 AL 2024

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Muestrade SOLICITUD DE PEDIDO DE TOTAL TOTAL
‘ D ‘ N EXPEDIENTE DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO CONTRATACION FECHA COMPRA COLONES DOLARES EMPRESA O PERSONA ADJUDICADA

13 13| 2022CD-000008-0008100001 |Equipo de computo. 62022021700003 | 28/6/2022 | CONTRATO 418,43 [INSTALACIONES TELEFONICAS COSTARICA
14 14| 2022CD-000008-0008100001 |Equipo de computo. 62022021700003 | 29/9/2022 4600064980 2248,45|VIMPORTADORA DE TECNOLOGIA GLOBAL YSMR
23 23| 2022CD-000017-0008100001 |Licencia Sistema A CA (arancel) 62022021500012 | 18/11/2022 4600068675| 226 000,00 RAQUEL SOLANGE GARCIA SUCRE
26 26| 2022LA-000001-0008100001 |C as portatiles 62022021500001 | 11/5/2022 | RESERVACS 151420,00|ASESORIA INMOBILIARIA Y NEGOCIOS RED GLOBAL
28 28| 2022LA-000002-0008100001 |RENOVACION LICENCIAMIENTOS VARIOS 62022021500002 | 29/3/2022 4600063715 6154,18| CONSULTING GROUP CORPORACION LATINOAMER
30 30| 2022LA-000004-0008100001 |Servicio de Limpieza de Oficinas del MEIC 62022021500006 | 20/10/2022 4600066466| 6 786 780,00| BIOCLIN LIMITADA
31 31| 2022L.A-000005-0008100001 |Servicio atencion llamadas Linea 800-Consumo 62022022300001 | 22/8/2022 | RESERVAC5 70 295 904,04 GRUPO ASESORES LEITON Y GAMBOA
42 42| 2017LN-000005-0009100001 |Suministros yUti les de Oficina DIAF-SP-003-2023 | 27/6/2022 4600063222 50 635,70 DISTRIBUIDORA RAMIREZ Y CASTILLO
57 57| 2023LD-000013-0008100001 |Banco de baterias para UPS institucional 62023021500010 | 31/8/2023 4600080135 2998 500,00 (CORPORACION COMERCIAL SIGMA INTERNACIONAL
59 59| 2023L.D-000014-0008100001 |Licenciamiento para uso del MEIC 2023 6202302150001 | 11/9/2023 4600080234 6780,00{INTERHAND S.A.
63 63| 2023L.D-000017-0008100001 |Servicios O I ion Mercados (OIM) 62023021800001 | 3/10/2023 4600081506) 1699 999,99 XKEMAS PROCESSUS SOCIEDAD ANONIMA
78 78| 2023L.D-000026-0008100001 |Licencia Sistema Armonizado CA (arancel) 62023021500023 | 17/11/2023 4600083092| 226 000,00 RAQUEL SOLANGE GARCIA SUCRE
86 86| 2017LN-000004-0009100001 |Productos Papel, cartény litografia Formulario solic | 26/5/2023 4600074816| 89 895,25 FESA
9% 96| 2017LN-000005-0009100001 |Suministros yUti les de Oficina Formulario solic | 20/11/2023 4600082440 5045,35| FESA

100 100| 2024LD-000001-0008100001 |Licencias varias 2024 62024021500003 | 14/3/2024 4600086997 | 13 334,12| DATASYS GROUP

103 103| 2024LD-000002-0008100001 |Vehiculos Hibridos 4x2 Tipo SUV 62024021500002 | 2/2/2024 4600086684 84 750,00{PURDY MOTOR

126 126| 2024L.D-000010-0008100001 |Contratacion servicio Firma Digital MEIC 62024021500008 | 25/11/2024 4600097870 196,08(RACSA

142 142| 2024L.D-000024-0008100001 |Compra de suministros 62024022300005 | 2/7/2024 4600093096 66 803,50 SUMI COMP EQUIPOS SOCIEDA

150 150| 2024LD-000030-0008100001 | TIQUETE AEREQ PARIS FRANCIA VICEMINISTRA 62024021500016 | 26/8/2024 4600093650 717 513,00 VEMSA

151 151| 2024L.D-000031-0008100001 |BOLETOS AEREOS PARIS Y MEXICO 62024022400004 | 26/8/2024 4600093768| 1571 219,00| VEMSA

153 153| 2024LD-000033-0008100001 |Boletos Avion Cynthia Zapata Calvo 62024022300007 | 22/8/2024 4600094119 920 446,00 VEMSA

159 159| 2024LD-000038-0008100001 |PANTALLA INTERACTIVA 62024021500019 | 17/9/2024 4600095963| 17 926 888,17 | RICOH COSTARICA

160 160| 2024L.D-000038-0008100001 |PROYECTOR MULTIMEDIA,TECNOLOGIA LCD 62024021500019 | 17/9/2024 4600095973 2147 000,00| RAMIZ SUPPLIES

163 163| 2024L.D-000040-0008100001 |Renovacion de 280 licencias de Symantec 62024021500022 | 20/9/2024 4600095524 1428 783,30 SISAP INFOSEC

166 166| 2024.D-000043-0008100001 |Licencia Sistema Gestor Documental 62024021500023 | 9/10/2024 4600098556 2254 350,00 GREENCORE SOLUTIONS

167 167| 2024L.D-000043-0008100001 |Digitalizacién de documentos 62024021500023 | 9/10/2024 4600099131 148 163,90 GREENCORE SOLUTIONS

174 174| 2024LD-000049-0008100001 |MONITORES COPROCOM 62024022400006 | 31/10/2024 4600097814/ 390 358,50| PSTINC DE COSTARICAS.A.

179 179| 2024LD-000054-0008100001 |Discos Duros SAS 600 GB 62024021500029 | 19/11/2024 4600100061 214700,00| ALVARO ALVARADO CORDOBA

180 180| 2024LD-000055-0008100001 |Banco de baterias para UPS 62024021500028 | 19/11/2024 4600098290 21994 500,00| CORPORAC INTERNAL SIGMAS.A.

188 188| 2024PX-000001-0008100001 |Servicio publicaciones en La Gaceta Meic 62024021500001 | 7/6/2024 4600090207 249 998,94 JTAADMIN IMPRENTA NACIONAL
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