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Marco legal

Los consumidores y usuarios tienen
derecho a la proteccioén de su salud,
ambiente, seguridad e intereses
economicos; a recibir informacion
adecuada y veraz; a la libertad de
eleccion, y a un trato equitativo.

Busca proteger, efectivamente, los
derechosy los intereses legitimos de
las personas consumidoras.

Constitucion Politica
Articulo 46

Ley N°7472
Ley de Promocion de la Competenciay
Defensa Efectiva del Consumidor

D.E. N°37899-MEIC
Reglamento a la Ley N°7472

D.E. N° 37280 -COMEX-MEIC
RTCA 67.01.07:10
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Los derechos de los consumidores
son fundamentales e irrenunciables.

Algunos de estos derechos son:

Acceso a una informacion,
verazy oportuna, sobre
los bienes y servicios.

Proteccién administrativay
judicial.

Articulo 32, Ley N°7472

Proteccién contra los riesgos
que puedan afectar su salud,
seguridad y el medio
ambiente.

Proteccidn de sus legitimos
intereses econdmicosy
sociales.

Derecho a la
proteccion de la salud
y el ambiente.

Informacion

Derecho a recibir
informacion adecuada
y veraz.

Libertad de
eleccion

Derecho a la libertad
de eleccion.

Trato equitativo

Derecho a un trato
equitativo.



Algunas obligaciones
de comerciantes

Informar en espainol y de manera clara,
completa y veraz sobre los bienes y servicios
que ofrece:

Cumplir con las normas de calidad y las
reglamentaciones técnicas de
acatamiento obligatorio.

Articulo 34, Ley N°7472

[[}9‘ Art.34 }—)‘

Informar en
espanol

~

"
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INTRODUCCION

Antecedentes:
Marco legal e importancia del etiquetado de alimentos



;Qué es un reglamento % RT
técnico?

cumplimiento obligatorio (DE)

Establece las caracteristicas No necesitan consenso, hay sancion de

técnicas de productos, la autoridad
procesos y métodos de
produccion relacionados,

también pueden incluir

disposiciones NORMAS
administrativas,

prescripciones en materia de voluntarias
terminologia, simbolos, Establecidas por consenso
embalaje, marcado o

etiquetado.




Referencias

e h

RTCA 67.01.07.10 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados (Preenvasados), aprobado
mediante Resolucién N° 280-2012 (COMIECO-LXII). Rige a partir: 14-11-2012

e DECRETO N° 37280 -COMEX-MEIC

e N
Acuerdo N° 1-2016 (COMIECO-LXXVII) del 1 de setiembre de 2016 y su Anexo: "Guia para la Interpretacion
del Reglamento Técnico Centroamericano sobre Etiquetado General de los Alimentos Previamente
Envasados (Preenvasados)”

\

e DECRETO N° 40454 -MEIC-COMEX

El Reglamento Técnico es una adaptacion de CODEX STAN 1-1985. NORMA GENERAL DEL CODEX PARA EL
ETIQUETADO DE LOS ALIMENTOS PREVIAMENTE ENVASADOS.



Importancia

Etiquetado de los Alimentos

N
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El etiquetado constituye el principal medio de
comunicacion entre los productoresy
vendedores de alimentos, por una parte, y por otra, sus
compradoresy consumidores.



Regula y limita afirmaciones 1

- Chngarnos




iINVENTARIO

No se permite que se agote el inventario
antes de realizar las correcciones
necesarias. Las empresas deben

isi i reemplazar inmediatamente las
e etiquetas incorrectas, lo que puede

legislacion. En caso de resultar en costos adicionales si el

incumplimientos, las empresas A inventario ya estaba en circulacion o
pueden ser alertadas y se les puede distribucidn.
exigir que tomen medidas correctivas
CONSECUENCIAS CosTos

de inmediato.
COMERCIALES El rediseiio y reimpresion de
DEl etiquetas, asi como la posible
Posibles retiros o restriccion retirada de productos ya
de ingreso del producto a los etiquetados del m'e:rc'a_do ?ueden
comercios (por ejemplo, enerar c_ostos 5|9r}|f|f:at|vos y
cadenas de supermercados perdidas economicas,
ve oor boliticas orivadas especialmente si el volumen de
q d P F:i P ( productos afectados es
ejanprjdﬁ’:?op;)o‘r os considerable.

PREVENCIONES

El MEIC verifica que los productos en
el mercado cumplan con los

SANCIONES

Los incumplimientos pueden llevar a
denuncias por parte de consumidores,
organizaciones de proteccion al
consumidor o competidores. Las
sanciones econdmicas que pueden
incluir multas, prohibicién de la
comercializacion del producto y daiios
a la reputacidn de la empresa.



GENERALIDADES

Ambito y principios
generales del RTCA
67.01.07:10




Proposito

RTCA67.01.07:10

EL RTCA establece los requisitos
que debe cumplir el etiquetado de
alimentos preenvasados para
consumo humano.
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* Aplicaal etiquetado de todos los alimentos preenvasados que se
Campo de ofrecen como tales al consumidor y que se comercialicen en el

territorio centroamericano (sean de origen nacional o importado).

aplicacion

16



No aplica para:

Alimentos que se empacan en

Productos no destinados a

el momento que el producto es la venta directa al consumidor
pedido, solicitado o adquirido
por el consumidor final

(por ejemplo, materias primas)

Productos no alimenticios

Los productos frescos que se vendan
preempacados, como los vegetales, se
regiran por la legislacion que se establezca
a lo interno de cada uno de los paises
centroamericanos.




Definiciones
RTCA 67.01.07:10




Definiciones clave

Etiqueta: Preenvasado:
Etiquetado: Cualquier Cualquier rétulo, marca, imagen, Todo alimento envuelto o
material escrito, impreso o u otra materia descriptiva o envasado, empaquetado

grafica, que se haya escrito,

5raf'co que contiene laN impreso, marcado en relieve o en en ausencia del
etiqueta, y que acompana hueco-grabado o adherido al consumidor listo para
al alimento. envase de un alimento.

ofrecerlo a este o para
fines de hosteleria.



Colorantes

Conservantes

Emulsionantes

Edulcorantes

Aditivo Alimentario:

Definiciones clave

Sustancia no consumida como
alimento por si misma.

Anadida con fines tecnolégicos
(organolépticos, conservacion,
etc.).

Puede afectar directa o
indirectamente las
caracteristicas del alimento.

Excluye contaminantesy
sustancias para mejorar
cualidades nutricionales.

Sustancia usada en la
elaboracion de alimentos con
fines tecnoldgicos.

No se consume como
ingrediente alimenticio.

Ej. evitar formacién de espuma
en el caso de los
antiespumantes, reducir la
carga microbiolégica en el agua
de lavado de verduras
(Hipoclorito o acido acético)

gej3 ap a1ueAnApeo)

7
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Definiciones clave

* Ingrediente: cualquier sustancia, incluidos los
aditivos alimentarios, que se emplee en la
fabricacion o preparacion de un alimento y esté
presente en el producto final, aunque posiblemente;
en forma modificada.

Declaracion de Propiedades: Cualquier representacion
que afirme o sugiera que un alimento tiene cualidades
especiales por

Ingredientes principales Certificaciones

Aditivos Beneficios adicionales

Regiones especificas Vitamina: S
Certificaciones Minera les
" =) \‘ h's
=] ([ %y Ela
Textura Tradi I
k Industrial

21
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Principios generales

Los alimentos preenvasados
no deben presentar
informacion falsa, equivoca o
enganosa que pueda generar
una impresion errénea sobre
su naturaleza en ningun
aspecto.
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Principios generales

Los alimentos preenvasados no

pueden tener etiquetas que
hagan pensar que son otro

producto diferente. La etiqueta
tampoco debe ser presentada
de manera que pueda hacer creer
al comprador o consumidor que

el alimento se relaciona en forma
alguna con otro producto. I Tug de N
100% Natural

24



REQUISITOS OBLIGATORIOS ‘
DEL ETIQUETADO a

Alimentos Preenvasados

I




Nombre y direccion/ Pais de origen

Indicar el nombre y la direccion del fabricante, envasador,
distribuidor [...]. Ademas, el pais de origen del alimento (aquel en
gue se elabora o produce el alimento.)

Nombre del alimento:

Debera indicar la verdadera naturaleza del
alimentoy, ser especifico y no genérico.

Marcado de la fecha e instrucciones para la
conservacion

La fecha de vencimiento debe ser colocada
directamente por el fabricante, de forma indeleble, no
ser alteraday estar claramente visible.

. . . . Ademas, se debe incluir las instrucciones de
LISta de Ingredlentes' conservacion indispensables para que el producto
Debe ir encabezada por un titulo que consista en el » mantenga los atributos que se le brindaron al
término “ingrediente” o lo incluya. Deberan Informacion momento de su fabricacion.
enumerarse por orden decreciente de peso inicial obligatoria
en el momento de la fabricacion. Ademas, se
deben declarar los alimentos e ingredientes que
causan hipersensibilidad.

Registro sanitario e
Identificacion del lote

El RS indica que el producto fue registrado en el
Ministerio de Salud o el ente competente.

Por su parte, el numero de lote es muy importante tanto
para el productor como para las autoridades reguladoras,
Debera aparecer en el mismo campo de vision del nombre del en caso de presentarse una emergencia o contaminacion
alimento y debe declararse en unidades del Sistema Internacional. en el producto que obligue a su retiro.

26

Contenido neto y peso escurrido:



Nombre del Alimento

RTCA67.01.07:10

N



Nombre del Alimento

Ser especifico y no genérico: Un producto no puede
denominarse unicamente mermelada" debe
indicarse la fruta de la que esta elaborada: Ejemplo
«mermelada de guayaba

La declaracion debe demostrar la verdadera
naturaleza del alimento, ejemplo: atun con
vegetales, chocolate con almendras, cereal con
fresa, entre otros.




Nombre del
Alimento

Jamén
Ahumado

<
N
—
o
O
@
<
>
=
I
<

: [
* Se debe utilizar el nombre establecido en un RTCA 0 en
ausencia de este, se aplicara lo establecido en una norma del
Codex Alimentarius.

* Puede emplearse un nombre "de fantasia" o de "fabrica", o una
"marca" siempre que vaya acompanado de uno de los nombres
indicados en las disposiciones anteriores. Ej. Mermelada de
mango (Delifruta).

* Incluir palabras o frases adicionales que ayuden a describir el
proceso de fabricacion (cuando aplique) y la condicion fisica del
alimento para evitar que se induzca a error o engano a los
consumidores. Por ejemplo: “Mermelada de Mango Natural",
""Tamon ahumado". “leche UHT". entre otros.



Nombre del Alimento

'V 7
m Forma correctade nombre Forma incorrecta
Un producto que no contiene carney que  El producto se puede denominar como: Carne de soya
dentro de sus ingredientes principales -Proteina de soya texturizada
tiene proteina de soya. - Texturizado de soya

- Imitacion de carne, elaborado a partir de
proteina de soya

- Otro que indique que el producto esta
elaborado a base de soya.

Bebida alimenticia no lactea, elaborada a  El producto se puede denominar como: Leche de soya
partir de soya. - Bebida de soya (Se debe aplicar lo establecido en el RTCA
- Refresco de soya de Uso de Términos Lecheros)
- Otro que indique que el producto esta S \x
elaborado a base de soya. =
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Lista de
Ingredientes

18"

-

Reglas de
Declaracion de
Ingredientes

Titulo de Ingredientes

Todos los productos alimenticios deben
tener un titulo apropiado que incluya la
palabra “ingredientes”.

Excepcion de Ingrediente Unico

Los alimentos que consisten en un solo
ingrediente no necesitan declaracion.

Orden Descendente

Los ingredientes deben enumerarse en
orden de cantidad, de mayor a menor.

32



Lista de ingredientes

* Cuando se trate de
alimentos de un unico
ingrediente no es
obligatorio declarar la lista
de ingredientes.

- - .
’ " * Siel primer ingrediente de
dientes: Avena molida, 31"’%3@ . .
Ingre inilla, vitgn®/ la lista es avena molida,
uca, sabor n

al de vainilla, =&
rnlnerales (Vitan%h Pl laowh 7210

piridoxina), Vitamina B12, Vit2 a esto significa que el

- yitamind

y  Vitamina C (Ascorbatode e e producto esté constituido
P B9 (Acido Félico Grado Alim:
RA  Aminoguelado). mayormente por este

Contiene: gluten.

ingrediente con relacion al
resto.

33



% Son aquellos constituidos por dos Ingredlentes
o méas ingredientes. Puede Compuestos

declararse como tal en la lista de
ingredientes, siempre que vaya
acompanado inmediatamente de
una lista entre paréntesis de sus

ingredientes por orden
decreciente de proporciones
(m/m).

¢ En el caso de que un ingrediente
compuesto  constituya menos
del 5% del alimento, no sera
necesario declarar los ingredientes
de éste, salvo los aditivos
alimentarios y aquellos que puedan Producto: Espagueti en salsa de tomate.

generar hipersensibilidad. Ingredientes: espagueti (harina de trigo, huevo,
agua), salsa de tomate (tomate, cebolla, chile,

especias, sal). 34



Ingredientes geneéricos

* Los ingredientes deben nombrarse especificamente, salvo que ello no aporte valor
agregado al consumidor sobre la naturaleza del producto. En esos casos, puede usarse
un nombre genérico autorizado en la lista del numeral 5.2.2.1 del RTCA, por ejemplo:

Almidones, distintos de los almidones modificados quimicamente

Todos los tipos de carne de aves de corral, cuando dicha carne constituya un ingrediente de
otro alimento y siempre que en la etiqueta y la presentacion de dicho alimento no se haga

referencia a un tipo especifico de carne de aves de corral.

Todos los tipos de sacarosas

Productos lacteos que contienen un minimo de 50% de proteina lactea (m/m) en el extracto

Seco

Todas las especias o extractos de especias
en cantidad no superior al 2% en masa (peso), solas o mezcladas en el alimento

N

"Almidon”

"Carne de aves de corral"”

"AzUcar“

”Proteina Lactea”

“QueSO”

“Especia”, “especias”, o “mezcla
de especias” segun sea el caso.

35



Ingredientes alérgenos %0\&? ? ‘5 i d

Cereales que contienen gluten, por ejemplo, el trigo, centeno, cebada, avena; Crustéceos; Huevos; Pescado; Mani; Soya; Leche y
productos l4cteos (incluida la lactosa); Nueces de arboles y sus derivados; Sulfito en concentraciones de 10 mg/kg o més.

Titulo

AALLN
\

Galletas
de Vainilla

Pesoneto:20g ’*‘E

DAAAAAAAAL A2 AALA

VYV VWY

"

Y < Ingredientes: Harinade trigo, grasa vegetal, leche,
huevo, lecitina (emulsificante), bicarbonato de sodio
Alimentos o ingredientes que causan : (leudante), sal, saborizante, color caramelo 1. b
" op sgs Contiene: trigo, leche, huevo, puede contener <
hipersensibilidad deben declararse separados y e ey

T ——r

AAAALLL A

resaltados, aunque estén presentes de forma no

Esta declaracion no sera necesaria en un alimento cuyo nombre especifico sea de un
solo ingrediente, ya que no le corresponde establecer una lista de ingredientes. Ej:

fmn

"mani”, "leche" o “Soya".
36



Aditivos Alimentarios

* Los aditivos que se utilicen en la fabricacion de los alimentos deben figurar en el RTCA
de Aditivos Alimentarios en su versionvigente y deben declararse en la lista de
ingredientes con el nombre especifico junto a sus clases funcionales.

* No obstante lo anterior, podran emplearse los siguientes nhombres geneéricos:

* - Aroma (s) y aromatizante (s)
* - Sabor (es) y saborizante (s)
* - Almiddn (es) modificado(s)

)
La expresion "aroma o sabor" podrd estar calificada con los ACEITE DE
terminos "naturales”, "idénticos al natural”, "artificiales” o SOYA Los aditivos que se utilicen

deben declararse con el
nombre especifico junto a
sus clases funcionales

una combinacion de los mismos seqgun corresponda.

Ingredientes:
Aceite de soya,
TBHQ
(antioxidante)

37



Aditivos Alimentarios

Los aditivos transferidos de
ingredientes que tengan una
funcién tecnolégica notable en el
alimento deben declararse en la
lista de ingredientes.

" ADEREZO
Los aditivos y coadyuvantes que PARA Ingredientes: Agua, aceite
no tengan una funcién tecnoldgica ENSAIDA vegetal, huevos, almidén,
en el alimento estén exentos de azucar, sal, goma xantana
.. ) (estabilizante), acido citrico
declaracion, excepto si pueden (acidificante), glutamato
causar hipersensibilidad. I e monosadico (acentuador de

sabor), benzoato de sodio
(preservante), especias.
Contiene huevo.

38



Contenido neto

RTCA67.01.07:10




Contenido neto

El contenido neto debera aparecer
en el mismo campo de vision del
nombre del alimento.

El contenido neto debera declararse
en unidades del Sistema Internacional
(Sl), en peso para los alimentos
solidos, en volumen para los
alimentos liquidos; en peso o
volumen para los alimentos
semisolidos o viscosos.

Se permite que aparezcan otras
unidades de medida junto con las del
Sl.

Ejemplo:
Jugo de naranja
1 Litro (33,33 onzas fluidas)
11(33.33 onzas fluidas)
1L (33,33 onzas fluidas)

40



Contenido neto y peso escurrido

Los productos de contenido neto variable
debenindicarlo en la etiqueta original o con

una etiqueta adicional.

En alimentos envasados en medio liquido,

& se debe declarar tanto el contenido neto
como el peso escurrido en unidades S,

\ ambos en el mismo campo de vision del
nombre del alimento.




Sistema Internacional de Unidades (Sl)

J Decreto N© 36463-MEIC. Reglamento
Técnico RTCR 443:2010 Metrologia.
Unidades de Medidas Sistema
Internacional (Sl): Es de aplicacidn
obligatoria para todas las actividades, en
donde se describan, mencionen y utilicen
unidades de medida.

J La Ley N° 5292 adopta como obligatorio el
Sistema Internacional de Unidades (Sl), el
cual debe ser utilizado en el etiquetado de
los productos alimenticios preenvasados.




Sistema
Internacional de
Unidades (Sl)

* Los simbolos de las unidades Sl se
escriben todos en minusculas, con
excepcién de los que se derivan de
los nombres propios de cientificos,
por ejemplo, °C (grado Celsius).

* Existen unidades propias de otros
sistemas reconocidas por el sistema
internacionaly que son
mundialmente aceptadas, tal es el
caso del litro.

Unidad
kilogramo
gramo
mililitro
decilitro
litro
centimetro cubico

decimetro cubico

Simbolo

ml, mL
dl, dL
L, |
cm3

dm?3

43



Sistema Internacional de Unidades (Sl)

Ejemplo: El
simbolo de
kilogramo es kg

y se escribe
correctamente

"3 kg" (dejando un
espacio entre el
numeroy la letra) y

Espaciado
Correcto

Debe haber un espacio

NUNCA "3kgni entre el numero y el
us |‘g§u ‘-‘ SEmeID

) .#' L /

N Ve
.-

Puntuacion
Los simbolos no deben
tener puntos finales ni
# Dpluralizarse

" -

s
€--

Uso Correcto de los Simbolos

Entidades
Matematicas
Los simbolos son

universales y no
abreviaturas

a

)

Capitalizacion _ - ~ ;
Correcta ,;, ~e’

Sustituir una minuscula
por una mayuscula
cambia el significado

44



MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

Pais de origen, nombrey
direccion

RTCA67.01.07:10




Pais de origen: Es aquel en
gue se elabora o produce el qgo

Q ntroamer/ca el pais de origen contmua
\\ do Finlandia para efectos de este

alimento.

% Si un alimento se produce en un
pais y luego pasa a un segundo pais
donde es sometido a una
elaboracion que cambie su
naturaleza, debera declararse pais

de origen a ese segundo pais.

+» Las actividades y procesos como el
empacado, envasado o re-envasado,
congelacion o) refrigeracion,
seleccion, clasificacion, division de
envios a granel, agrupacnon en
paquetes, adhesion de marcas,
pelado y corte no cambian la
naturaleza, por lo tanto, no cambia
el pais de origen del alimento.




Nombre y direccion

Debera indicarse el nombre y la direccidén del
fabricante, envasador, distribuidor o
exportador para los productos nacionales,
segln sea el caso.

iy

Para los productos importados debera
R indicarse el nombre y la direccién del
® importador o distribuidor de alimento.

NACIONAL IMPORTADO

Elaborado por XXXXX
10 czlle 2-68 zona 13

Importado por YYYY
72. Avenidz 1-60 zona 6

FABRICANTE, ENVASADCR, IMPORTADOR O
DISTRIBUIDOR O EXPORTADOR DISTRIBUIDOR

Enambos casos se debe colocar: Nombre y direccion.
No es obligatorio: Teléfono, fax, email, pagina web.



Registro Sanitario

*Indica que el producto fue registrado en el Ministerio de Salud o el ente
competente. Este registro debe estar precedido por cualquiera de las
siguientes frases, seguido del codigo de Registro asignado por dicha

autoridad:

L R.S. xXXX-A-XXXX

L Reg. MS: xxxx-A-XXXXX

0 Reg. San.: xxxx-A-XXXXX

L Reg. Sanitario: XXxx-A-XXXxx

O Registro Sanitario:
Costa Rica: xxxx-A-XXXXX
Guatemala: xxxx-A-XXXXX
El Salvador: xxxx-A-xxxxx, etc.

L No. Registro Sanitario: xxxx-A-XxXxXxx

Reg. San. s

—

\:

RS, ox

N —

/

Reg M., 0

\_ 3

\

/

*Cualquier otra frase que indique claramente el
numero de registro sanitario.
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Marcado de la fecha

30/04/25

Caduca: 30 04 25

12.01.25
EXP 12.01.25

El producto mantiene sus cualidades originales
hasta el ultimo dia del mes de diciembre del 2025. 2025

Vencimiento: 2025

JUL-08-2025

Consumir antes de: JUL-08-2025

LI

&

\...J'

A

©—0—©—©@©—0©0©©

1 25/01/25
_® Expira el: 25/01/25

|_
31

Vence 15FEB25
1 Jun-26
31

Vence: Jun-26

Cuando el producto
tiene vida util superior a
tres meses

] 08-JUL-2025

Vence: 08-JUL-2025

En este caso a partir de JUL-09-2025 no se
considerara comercializable el alimento
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Marcado de la fecha

No se requiere laindicaciéon de lafechade
duracioén, vencimiento o caducidad para:

L)

L)

4

L)

L/
0‘0

J
0’0

L/
> 0‘0

o
*

Vinos, vinos de licor, vinos espumosos,
vinos aromatizados, vinos de frutasy
vinos espumosos de frutas;

Bebidas alcohdlicas que contenganel 10 %
o mas de alcohol porvolumen;
Productos de panaderiay pasteleria que,
por la naturaleza de su contenido; se
consumen por lo general dentro de las 24
horas siguientes a su fabricacion;
Vinagre

Sal de calidad alimentaria

Azucar solido

Productos de confiteria consistentes en
azucares aromatizados y/o coloreados;y
goma de mascar.







Instrucciones para la conservacion

Mantener en
refrigeracion

después ge .J I/Ii

abierto,

Debe incluirse en la etiqueta
las instrucciones de
conservacion indispensables
para que el producto
mantenga los atributos que se
le brindaron al momento de su
fabricacion. Ej. Alimentos
refrigerados o congelados,
alimentos perecederos, o0
similares).

Jortas de Caxxne
Preparadas

Tortas de Carne
Preparadas

Mantener en
congelacion




Instrucciones para el uso

Son las indicaciones o recomendaciones que el consumidor debe
seguir para poder preparar el alimento para su consumo o uso
directo. Se pueden presentar tres situaciones diferentes:

a) Cuando el producto es
un ingrediente para
elaborar otro producto, en
este caso el fabricante no
tiene obligacion de dar
instrucciones de uso, por
ejemplo, la harina para
reposteria.

b) Cuando el producto
requiere de instrucciones
para su preparacion para
poder ser consumido

directamente, por ejemplo,

la sopa deshidratada.

c) Cuando el producto no
requiere ninguna
instruccion de uso para ser
ingerido, como en el caso
de los "snacks", los
chocolates, las bebidas,
etc.

PREPARACION

SOPA DE POLLO CON FIDEOS DE

53



Requisitos obligatorios
adicionales

RTCA67.01.07:10




Etiquetado cuantitativo de
ingredientes

LIMITED EDITION FOR

Los alimentos vendidos como mezcla o D CHocaLiTE pyy
combinacion deben declarar el porcentaje de : cﬂocm.l'l‘[
cada ingrediente en relacion con su peso o : w"“ N
volumen al momento de la elaboracion, 2 UTS
incluyendo ingredientes compuestos o _ "y
categorias de ingredientes. Esto incluye
cuando un ingrediente es enfatizado en la
etiqueta, como en el caso del "Chocolate con

almendras”. Ingredientes: Licor de cacao orgénico, azticar
de cana organica, manteca de cacao organico,
'Y cacao en polvo organico, uchuvas organicas
“ deshidratadas 5%), almendras en rodajas
organica (2%), semillas de calabaza organica
(2%), semillas de chia organica (1%9, sal.




Alimentos irradiados

* Cuando un alimento haya sido tratado
con irradiacion ionizante debe llevar en
su etiqueta cerca del nombre, una
declaracion escrita indicativa del
tratamiento u opcionalmente se puede
usar internacional.

\\ |||II|I|I|I||||IIII T



Designhaciones de calidad

* Cuando se empleen desighaciones de calidad, éstas deberan ser
facilmente comprensibles y comprobables y no deberan ser equivocas o

enganosas en forma alguna. .



Exenciones de los requisitos de
etiquetado obligatorio

Las unidades pequenas en que la superficie mas
amplia sea inferior a 10 cm2 podran quedar exentas de
los requisitos estipulados en las subsecciones 5.2 (lista
de ingredientes), 5.7 (lote), 5.8 (FV e instrucciones de
conservacion) y seccion 6 (instrucciones de uso). Las
especiasy hierbas aromaticas no se contemplan en esta
exencion.

Para el caso de los caldos y consomés deshidratados y
productos como tabletas, chicles, confites y otros
similares envueltos en forma |nd|V|dual por limitaciones
de tamano, deberan cumplir con lo expuesto en el
parrafo anterior colocando dicha informacién en el
envase o empaque que contenga varias unidades del
producto.
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PRESENTACION DE LA
INFORMACION |
OBLIGATORIA




Idioma: se debe establecer en espanol. Se permite el uso de
etiquetas complementarias cuando la informacion venga en

Presentacion de la e

informacion

obligatoria

Tamano de Letra: Altura de la letra no inferior a 1 mm. Debe
existir contraste de la letra respecto al fondo.

. }
1 mm
El nombre y contenido neto del alimento deben aparecer en el
mismo campo de vision.
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Etiqueta
complementaria

{ Sugar &
W8

* Laetigueta complementaria se usa para

proporcionar inforimacidii obligatoria al
consumidor en cascs en los que la

etiqueta original esta en un idioma
distinto al espanol. También se utiliza para

anadir elementos obligatorios que no estan
presentes en la etiqueta original de un
producto importado, pero que es requerido
por la regulacidon nacional.

R

Coctel de Frutas en Agua, sin Azlcar Agregada,
con Edulcorante No Calérico
Peso Neto 411 g / Peso Escurrido 264 g

) E=aE
r - § & P ‘ Informacion Nutriclonal
Y §' 50% menos Energia y Azucar, que 8 |poreisn 112 taza (127 9
3 S coctel de fiutas en almibar concentrado |Porcionesienvase: 3

- E Energla 87 kJ (40 4ca
.l - Ingredientes: frutas (melocotones rass Tola]

2 peras, uvas, pifia, cerezas (cerezas ~Saloradas

gll= S coloreadas artificiaimente de rojo Trans

S = 'i‘l:". carmin)), agua, dcido ascorbico g:?ttaghdn'o:

-~ '8'1 = (para preservar color), edulcorantes T
;i \5'f o caléricos (acesulfame de Mmc"” e

B 22 potasio, sucralosa). rotelnas

L]

. imponado por Auto Mercado. Santo Domingo, Heredia.
Origen: E.EU.U. (Paras y Uvas), Pifia (Filipinas), ., . o,

EEUU., Chiley
i)3-17-08872, God.
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Etiqueta complementaria

*La etigueta complementaria que se adicione a un producto podra
Ir colocada en cualquier parte, siempre y cuando no obstruya: el
nombre del producto, contenido neto, fecha de vencimiento,
peso escurrido y numero de lote.

=3 |
ANEXOA
Nom bre ETIQUETA (Informativo)
Q COMPLEMENTARIA l Modelo basico de etiqueta complementaria
" :
. ® Contenido neto
L e \J NOMBRE DEL PRODUCTO
INGREDIENTES: INSTRUCCIONES PARA EL USO
O PREPARACION:
= ] —
. . Importado por: xXxxx Direccion: xxxxx
Fecha de vencimiento Contenido neto: xxxxx
Lote
Registro Sanitario.: xxxxx
ETIQUETA Pais de Origen: XXxxx
COMPLEMENTARIA Lote: xxxxx
Fecha de vencimiento




CASOS PRACTICOS




Ejemplo
general:

ote: 1 5
ence: 12-11-2024

Lista de i
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OTRAS REGULACIONES
CON DISPOSICIONES
SOBRE ETIQUETADO




Etiquetado Nutricional

DECRETO N° 37100-COMEX-MEIC-S. RTCA 67.01.60:10 Etiquetado Nutricional de Productos Alimenticios
Preenvasados para Consumo Humano para la poblacion a partir de 3 anos de edad.
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Etiquetado
Nutricional

Informacion nutricional
Tarmans de la percidn 104 de taza (113 g)
Foaciomnes Dor &nmiase B
I

Caniidesd por parchin
Calonas 100 akxrias da las grasas 20
S e valor dinro =
Grasa tolal 2g Fi
Grasas =iluraddas 15g T%
Grasas frens g

Colesteral 10mg R

Sodio 440mg 184,

Tolal de carbohidratos 40 195
Fibra Og 0,
AFLICANES 40

Protaina 16y

| —

“Witamina & 0% . ‘Yilamina G 0%

Calcio 8% ' Himrm (%

/

% Etiquetado nutricional: toda
descripcidon destinada a informar al
consumidor sobre las propiedades
nutricionales de un alimento

J

*%* Proporciona datos sobre el contenido
en nutrientes clave de un alimento para
informar a los consumidores sobre la
calidad nutricional de los alimentos que
compran.

R/

% Incluye: energia, macronutrientes
como proteinas, grasas y carbohidratos y
sus componentes; sodio y potasio; y
vitaminas y minerales.

% Se presenta en un formato
estandarizado en los alimentos
preenvasados para que los
consumidores puedan encontrar la
informacion de forma homogénea
facilitando la comparacion entre
diferentes alimentos y marcas. 67



Otros reglamentos




Otros reglamentos

RTCA 67.04.65:12 Uso de términos lecheros
Establece el uso correcto de los términos lecheros relacionados con los alimentos que se j
destinan al consume humano directo o su ulterior elaboracién.

RTCA 67.04.73:17 Leche Ultra Alta Temperatura (UAT o UHT). Especificaciones \'
Establece las especificaciones que debe cumplir la leche ultra alta temperatura (UAT o UHT), destinada al — g
consumo humano directo o su procesamiento ulterior en los Estados Parte. No aplica a la leche
ultrapasteurizada en envase no aséptico que requiera refrigeracion.

RTCA 67.04.76:18 Productos Lacteos. Leches en Polvo y Crema (Nata) en Polvo. Especificaciones

it Establece las especificaciones que deben cumplir las leches en polvo y la crema (nhata) en polvo, que se
""'"frmﬂ. ajustan a la definicion del reglamento técnico; destinadas al consumo humano directo o procesamiento
‘?‘ ulterior en el territorio de los Estados Parte.
'1""|r.r j'{
P RTCA 67.04.66: 12 Leche pasteurizada (pasterizada)

Establecer las especificaciones generales que debe cumplir la leche que se ajusta a dicha
definicion.




Otros reglamentos

RTCR 449:2010: Reglamento técnico para el etiquetado de productos pesqueros frescos,
congelados y descongelados, de venta a granel o preempacado en el punto de venta. DE
N° 36980-MEIC-MAG

RTCR 400:2006. Etiquetado de la carne cruda, molida, marinada, adobada, tenderizada y
visceras. DE-N° 33744-MEIC-MAG

Reglamento técnico RTCR 506: 2022. Salsas y productos similares, mayonesa,
especificaciones. N° 43945 -MEIC-S
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* Al elaborar la etiqueta de un
producto, es crucial considerar los
reglamentos especificos que sean
aplicables al producto en cuestion
(en caso de existir), ya que estos
pueden contener disposiciones
adicionales al RTCA, asi como las
especificaciones sobre
denominacion del producto.

"TANnn- ¢
Ivw 70 con 5% chile dulce h
DEVACA Peso Neto: 250 9
; » e
e eroted ﬁ'“?&éﬁw’m INGREDIENTES: Carne de res, came de cerdo, came
1 I- 33.8floz USO: Para degustar 50bre pan tostado, galletas de taxiura suave o torika. de pollo, agua, chile dulce(5%), almidén de papa, 4
ENRI & WWMcnmmﬁmeﬂm{am_Wwﬁdﬁ proteina de soya, especias, sal, fosfatos (regudador
PARTlﬁg?‘(E Sc}!R#m%)‘mS(A ?U :ﬁc'g:( LIFE 3:;2'%&2%5&%“&%’%? Fica.Feg. San: A CR2D 0282 S S de acidez), eritorbato de sodio (antioxidante) y ’
LL . {290 ! _nll.’ a AR N 468, B PESE=E
LA LECHE MATERNA ES EL MEJOR ALIMENTO PARA EL LACTANTE e |I| "“ u l““ e
oR o WATENGASE ENEPROERION T Cada 100 gramos de producto contienen: 11 g
CORONADO €A o Al proteina, 10 g carbohidratos y 25 g grasa




N

MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO

INDUSTRIA'Y COMERCIO

DE COSTA RICA

Informacion Adicional

https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/reglatec/

Bienvenidos

Realice sus Basquedas

Bosqueda General

s una palabrn sl o kb al nimas da mgulesin st canazr b rerenal B ]

b 8 D s i

Basquedo Avanzada

Sl o2 0l 0 B il e s Uy e irvin wipiifica

SubSector

Tackan

Emitido desde Emitido hasta
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https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/reglatec/
https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/reglatec/
https://www.meic.go.cr/tramites-y-servicios/reglatec/
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¢Cuales son los principios generales que rigen el RTCA de
etiquetado general de alimentos preenvasados?

(Cuales son los requisitos obligatorios que debe
contener toda etiqueta de alimento preenvasado segun el
RTCA?

cQué entiende por denominacion del alimento y como
debe reflejarse en la etiqueta?

¢En que consiste la lista de ingredientes? ;Sabes en qué
orden deben declararse segun el reglamento?

(Qué es una etiqueta complementaria y en qué
situaciones puede utilizarse legalmente?
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¢Cuales son los alergenos que deben
declararse?.

(Cuales son las declaraciones
nutricionales obligatorias y cuando se
debe presentar una tabla nutricional?

¢Qué tipo de informacion o elementos
estan prohibidos o restringidos en las
etiquetas para evitar inducir al error al
consumidor?

(En qué casos es obligatorio declarar el
pais de origen o procedencia del
producto?

Mencione algunas de las opciones para
declarar las fechas de vencimiento.

GL



Ejemplo: Pizza congelada

» USO DE QUESO COMO
INGREDIENTE (SIN
ESPECIFICARTIPO)

PIZZA QUESO

Lista de ingredientes: Harina
de trigo, salsa de tomate,
queso, jamon, especias, etc.

CUANDO EL QUESO ES UN
INGREDIENTE DE OTRO
ALIMENTO (EJ. PIZZA) Y NO SE
MENCIONA UN TIPO
ESPECIFICO EN LA ETIQUETA
O PRESENTACION (COMO

"MOZZARELLA" O "CHEDDAR"):

(2 SE PERMITE USAR
CUALQUIER TIPO O MEZCLA
DE QUESOS,
[ SIN NECESIDAD DE
ESPECIFICAR CUAL  SE
UTILIZO,

[ SIEMPRE QUE SE CUMPLA
LA NORMATIVA Y NO SE
INDUZCA A ERROR AL
CONSUMIDOR.



Vigilancia de mercado




Se levanta en el
comercio el acta de
verificacion de hechos,
completando los datos
del comercio vy los
productos verificados.

Revision

Se revisa el etiquetado de

acuerdo con la ficha técnica
del reglamento.

Pasos de la verificacion de mercado

Seguimiento

La parte prevenida debe
presentar por medio de
una declaracion jurada
suscrita por la persona
representante legal la
evidencia de las
correcciones realizadas en
el plazo de dias habiles
que la administracion
determine.

Prevencion

Si se encuentran
incumplimientos, se
realiza prevencion “in situ
al comercio. Si se requiere
prevenir al distribuidor o
importador se realiza via
correo electronico.

”



<

cQue pasa si no se
remite la correccion?

Si no remite en tiempo y forma la declaracion
jurada con las evidencias de correccion, se
presume que no ha realizado las correcciones y

se presenta la denuncia ante la Comision
Nacional del Consumidor.



MINISTERIO DE ECONOMIA, | GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

-

=ESULTA

DOS INSP

ME

=CCION

RCADO

DEPARTAMENTO VIGILANCIA DE MERCADO

=S

D




MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

 Galletas dulces y saladas
 Salsas con o sin picante
 Aderezos

 Pan preempacado

VerifiCCICi(')n de % Reposteria preempacadas
Mercado 2023 % Mermeladas

 Jaleas
“ Productos libres de gluten
% Snacks, platanos, papas tostadas y

otros similares



Resumen de los principales hallazgos de
la verificacion de mercado 2023

@ Fecha: 29, 30 y 31 de agosto de 2023

m 8 comercios verificados
56 productos verificados
9 3 provincias

Alajuela (3)
Heredia (2)
Cartago (3)



Variables evaluadas segun Lla } DE-37280-COMEX-MEIC

=, ” . Principios generales etiqueta buNto 3.7, 4.1y 4.2.
reglamentacion tecnica

DE-37280-COMEX-MEIC
punto 5.1, 9.1.5.

DE-37280-COMEX-MEIC
punto 5.2.1, 5.2.1.4 y 5.2.1.5.

2. Nombre del Alimento

& 3. Lista de ingredientes

DE-37280-COMEX-MEIC

4. Leyenda de hipersensibilidad bunto 5.2.1.4 y 5.2.1.5.

5. Etiquetado cuantitativo de DE-35084-MEIC-MAG-S
los ingredientes punto 7.1.1.
DE-37280-COMEX-MEIC
6. Contenido neto punto 5.3y 9.1.5.

DE-36463 A.l.1, Al.2y A.6.1
DE-37280-COMEX-MEIC

7. Registro Sanitario

punto 5.4.
8. Informacion del productor, DE-37280-COMEX-MEIC
importador o distribuidor punto 5.5.

DE-37280-COMEX-MEIC

9. Pais de origen

punto 5.6.
DE-37280-COMEX-MEIC
10. Lote
punto 5.7.
DE-37280-COMEX-MEIC
11. Fecha de vencimiento punto 5.8 y Reglamento a la Le
7472, art. 203.
12. Instrucciones de DE-37280-COMEX-MEIC
conservacion punto 5.8.4.
. DE-37280-COMEX-MEIC
13. Instrucciones de uso
Punto 6.
14.Informacion de la etiqueta DE-37280-COMEX-MEIC
punto 9.
15 Etiqueta complementaria DE-37280-COMEX-MEIC
’ 4 P punto 9.2.3.

16. Informacién de los precios

de venta al consumidor Ley 7472, art. 34-b.




Resultados de la
verificacion de
mercado

productos

4%
(2)

96% (54)

M No cumplen

m Cumplen



Principales incumplimientos
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Denuncias presentadas ante la CNC producto de
las fiscalizaciones de mercado

=
rr7z
—

2023 - 11 denuncias

Yogurt(2), Natilla(2), Quesos(l) y Huevos (6)

/
¢
/

7%

2024 - 15 denuncias

Alimento (1), Café (2), Jugos y néctares (3), -
Pescado (4) y Cdarnicos (5)

/1/4/7/ 8V 8//4

R/
&



Denuncias ante la Comision
Nacional del Consumidor




¢Qué se puede denunciar
ante la Comision Nacional
del Consumidor?

Cualquier hecho que vulnere los derechos de
las personas consumidoras en el marco de la
Ley N°7472y el D.E. N°37899-MEIC.

Garantia

Contrato
Inadmisible
Derecho de retracto

Ley de usura

Normas de calidad y
reglamentacion técnicas

Publicidad & Ofertas
Tarjetas de crédito
Ventas a plazo

Acoso u hostigamiento para la
cobranza

Especulacion
Otros

Total

Fuente: CRM 2021-I cuatrimestre 2025

1377

1699

2082
29

37

586
32

13

71

5943

2869

2654

2026
27

58

149
73
49

28

98
8042

2406

1944

2134
14

33

192
68
25

31
6855

2627

2212

1615
14

68

239
60
32

44

6917

1059

1071

378
11

13

111
38

12

2708



¢Qué sucede si ho se
cumple la normativa?

* Elcomerciante se expone a una sancioén
por parte de la Comision Nacional del
Consumidor de una multa de diez a
cuarenta veces el salario base del
oficinista 1, establecido por el Consejo
Superior del Poder Judicial.

* Las multas se graduan de acuerdo con el
momento en que se cometio la
infraccion.

ARTICULO 57 - LEY N°7472

2015

2016

2017

2018

2019

2020
2023

2023
2025

1°semestre

2°semestre

1°semestre

2°semestre

1°semestre

2°semestre

1°semestre

2°semestre

1°semestre

2°semestre

|I° semestre 2020

al 9/03/23

10/03/23 al
02/08/2023*

¢252 900
¢253 150
¢255 700
¢257 650
¢260 250
¢262 900
¢267 000
¢270 750
¢274 500

¢278 250

¢287 000

¢325 085

*A partir de la entrada en vigencia de la Ley N°10159, Ley Marco de Empleo Publico.
**A partir de la entrada en vigencia de la Ley N°10360.

¢2 529 000
¢2 531500
¢2 557 000
¢2 576 500
¢2 602 500
¢2 629 000
¢2 670 000
¢2 707 500
¢2 745 000

¢2 782500

¢2 870 000

¢3 250 850

¢10 116 000
¢10 126 000
¢10 228 000
¢10 306 000
¢10410 000
¢10516 000
¢10 680 000
¢10 830 000
¢10 980 000

¢11 130 000

¢11 480 000

¢13 003 400



Caso de denuncia
Voto CNC 111-25

0

1/RTCA 67.01.07:10: Etiquetado general de los alimentos previamente
envasados (preenvasados) | 2/RTCR 449:2010: Etiquetado de productos
pesqueros frescos, congelados y descongelados, de venta a granel o
preempacado en el punto de venta.

Se realiza una verificacion de mercado y se
encuentra que una tilapia, originalmente
empacada en caja, esta siendo vendida en
paquetes individuales.

Los empaques individuales no incluyen la
informacioén obligatoria, entre ella:

* Nombre del alimento

* Lista deingredientes

 Contenido neto

* Informacidon delimportador o distribuidor
* Pais de origen

* Lote

* |nstrucciones de conservacion

* Fecha de vencimiento.

Esta omision representa un incumplimiento al
D.E. N°37280-COMEX-MEIC" y D.E. N°36980-
MEIC-MAG?



Caso de denuncia
Voto CNC 111-25

 Se previno al comercio para que, en un plazo de 10
dias habiles, realizara las correcciones senaladas
en el etiquetado de los productos.

* Laempresano diorespuestayen una segunda
visita, se constatd que elincumplimiento persistia.

« La CNC senala que los reglamentos técnicos
buscan garantizar a los destinatarios que se les
brinde la informacidn pertinente, para proteger su . ’ D
salud y adoptar una apropiada decisién de — —

| comsume N ﬁ\

Elcomercio incumplié con la normativa vigente, por
lo que se

o Seimpone una sancion de ¢2.870.000y se
le ordena cumplir con lo establecido en los
reglamentos técnicos.




Contactos

Teléfono: 2549-1493 ext. 503, 546, 547
* verificacion@meic.go.cr

Teléfono: 800-consumo (800-2667866)
capacitacionesconsumidor@meic.go.cr



mailto:verificacion@meic.go.cr
mailto:verificacion@meic.go.cr
mailto:capacitacionesconsumidor@meic.go.cr
mailto:capacitacionesconsumidor@meic.go.cr

MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
DUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

Muchas gracias
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