Seguridad

de producto,
un derecho
de consumo

Proteccion de la salud, seguridad vy
Dlenestar de las personas consumidoras

WY



Legislacion que protege los
derechos del consumidor

CONSTITUCION POLITICA LEY N°7472 D.E. N°37899-MEIC
Articulo 46 Ley de Promocion de la Competencia Reglamento a la Ley N°7472
y Defensa Efectiva del Consumidor
Los consumidores y usuarios Vigente desde 1995 vy reformada Vigente desde 2013 y reformado
tienen derecho a la proteccion de por medio de la Ley N° 10360, por medio de los Decretos
su salud, ambiente, seguridad e publicada en el 2023.

Ejecutivos N°40703-MEIC vy

intereses economicos; a recibir N°44400-MEIC.

informacion adecuada y veraz; @
la libertad de eleccion, y a un
trato equitativo.



ARTICULOS 32 Y 34, LEY N°7472

Las personas consumidoras
tienen derecho a la proteccion
contra los riesgos que puedan
afectar su salud, seguridad

y el medio ambiente

Este es un derecho irrenunciable, por lo que
algunas de las obligaciones que tienen Los
comerciantes para respetarlo son:

 Informar en espanol y de manera clara, veraz y
suficiente sobre los bienes y servicios que
ofrece.

« Cumplir con las normas de calidad y las
reglamentaciones técnicas de acatamiento
obligatorio.

« Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca
al consumidor.




Sistema Nacional de Proteccion
Cll. COnsumidOr y USUCIriO [Ministeriode\

Economia,
Industria vy

Se crea para articular, integrar y orientar acciones que Comercio
desarrollan las instituciones publicas y privadas - J
vinculadas a la proteccion efectiva de los derechos e
intereses legitimos de los consumidores y usuarios de s ~N s
bienes y servicios.
Ministerio Ministerio
o . de Hacienda de Salud
Conforma al Comite de Seguridad de Producto:
\_ / \_
« Capacita a la poblacion para la toma de
decisiones informadas de consumo.
 Realiza campanas informativas para
brindarle consejos al consumidor para - ~ - N
adquirir productos de modo seguro. TS Caja
Sterio ge Costarricense
. . o . Seguridad de S
» Cada institucion lleva a cabo acciones parad Publica eSOeC?GquO
velar por la seguridad y bienestar de la \_ ) e N\ )

poblacion.

Comiteé de Seguridad de Producto




ARTICULOS 45, LEY N°7472 & 65 al 68
D.E. N°37899-MEIC

Rol del MEIC en la
seguridad de producto

Proteger, efectivamente, los derechos vy
los intereses legitimos del consumidor.

Revisar periodica y
aleatoriamente los productos
ofrecidos en el mercado, para
constatar que cumplan con
las normas de calidad vy
reglamentacion tecnica de
acatamiento obligatorio.

Realizar el procedimiento
para los retiros del mercado
de productos inseguros,
siempre que Nno sean
productos de interes
sanitario (es competencia del
Ministerio de Salud)

000

Al

Representar al pais ante
Organismos Internacionales
participar en los comites
tecnicos que velan por la
seguridad de los productos
en el mercado.

&)

Impedir la comercializacion
de productos por razones de
seguridad y salud cuando
exista evidencia de que no
cumplen con las hormas de
calidad y reglamentacion
tecnica obligatoria.



Organismos Internacionales

« Costa Rica a traves del MEIC, participa en las mesas
de trabajo de organismos internacionales y en
campanas informativas, reuniones anuales, talleres,
publicacion de boletines, y otras actividades.

« Forma parte del Comite de Gestion y participa en el
Grupo de Trabajo sobre Alianzas Estrategicas con
Organizaciones Multilaterales.

i

RED CONSUMO
SEGURO Y SALUD

Foro
Iberoamericano
de Agencias
Gubernamentales
de Proteccion

del Consumidor

ICPEN &+

Internaticnal Consumer Prg
and Enforcement Net ....ll:.

&'/) OCDE




Seguridad de producto

Conjunto de medidas y practicas que buscan la proteccion
de la salud y el bienestar de los consumidores por medio
del ofrecimiento de productos seguros y estd dada por:

Caracteristicas del producto:

L Caracteristicas
Diseno, componentes,
del producto

ingredientes, composicion,
formas, envase, etc.

Condiciones de uso:
Contexto, tipo de consumidor,
interaccion con el producto,
entre otras.

Advertencias e
instrucciones
de uso

Condiciones
de uso
Informacion:
Sobre advertencias e
instrucciones de uso contenga.




cQueé es un producto
inseguro?

Aqguellos productos que presentan un riesgo
no previsto para la vida, salud o seguridad

de los consumidores a causa de:

« Un error en el diseno, la fabricacion, la
construccion o el embalagje.

* No cumplen con los requisitos de
seguridad establecidos en las normas de
calidad y las reglamentaciones tecnicas
de acatamiento obligatorio.

2

Lesiones fisicas:
caidas, golpes,
fracturas, cortes
de piel, etc.

/B

Descargas
eléctricas.

Riesgos quimicos,
por ejemplo, en
pinturas.

Asfixia.

0.,
&

Aplastamiento, por
ejemplo, muebles
mal disenados.

Y

Incendio o
quemaduras.



Diferencia entre productos
inseguros y productos peligrosos

Un producto peligroso implica un riesgo por su propia
naturaleza o funcion, incluso cuando se usa correctamente,
por ejemplo, quimicos industriales.

Los proveedor debe advertir sobre los riesgos inherentes a
este y la manera adecuada de utilizarlo.




Acciones para minimizar riesgos y retirar rapidamente
un producto inseguro que represente un peligro para la

salud y seguridad de las personas.

Los comerciantes pueden implementar distintas acciones, como por ejemplo:

Uso de materiales de calidad en la
fabricacion.

Sies un importador, evaluar a los
proveedores y verificar gue cumplan con Llas
normas de calidad y reglamentacion tecnica
de acatamiento obligatorio.

Revisar que las instrucciones de Uuso vy
advertencias sean claras y de facil
comprension.

Realizacion de pruebas y evaluaciones del
producto para identificar posibles riesgos.

ldentificacion de riesgos potenciales
asociados con el producto durante la cadena
de fabricacion, distribucion vy
comercializacion.

Adoptar medidas que le permitan identificar,
dar seguimiento y trazabilidad a los productos
gque se introducen en el mercado y se ponen a
disposicion de las personas consumidoras.



ARTICULOS 45, LEY N°7472 & 65 al 68 D.E. N°37899-MEIC

Cuando se inserta en el mercado
un producto inseguro, debe ser
retirado del mercado

Retiro de mercado voluntario Retiro de mercado obligatorio

El comerciante se entera que La Administracion tiene el
ha colocado un producto o conocimiento de que un bien
servicio en el mercado que ha sido objeto de retiro en
presenta un riesgo Nno previsto otros paises, por lo que le
para la vida, salud o previene al comerciante que
seguridad del consumidor y Lo informe sobre el retiro de
retira de forma voluntaria. mercado en el plazo de 10

dias habiles para determinar
las acciones a seguir.

Retiro del
mercado




cQueé aplica en el caso de los

productos de interés sanitario?

« Sielproducto es de interes sanitario y presenta

problemas de inocuidad, calidad, eficacia, seguridad

o incumplimientos a la regulacion sanitaria, el

procedimiento de retiro del mercado debe realizarse

ante el Ministerio de Salud.

« Productos de interes sanitario: alimentos,

suplementos a la dieta, equipo y material biomedico,

medicamentos, cosmeticos, productos naturales
medicinales, productos quimicos peligrosos,

productos higienicos y plaguicidas de uso domestico

e industrial,

« Elprocedimiento se encuentra definido en el Decreto

Ejecutivo N°43896-S, Reglamento para el retiro
del comercio o de la circulacion de productos de
interes sanitario.

« Sitio web:

https:.//www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/bibli

oteca—de—archivos—left/documentos—ministerio—
de—salud/tramites/certificaciones/retiro—de—
mercado—de—productos#

Tyl


https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/tramites/certificaciones/retiro-de-mercado-de-productos
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/tramites/certificaciones/retiro-de-mercado-de-productos
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/tramites/certificaciones/retiro-de-mercado-de-productos
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/biblioteca-de-archivos-left/documentos-ministerio-de-salud/tramites/certificaciones/retiro-de-mercado-de-productos

Procedimiento para el retiro
voluntario del mercado

Detener la comercializacion del
producto inseguro

Informar al MEIC del retiro del producto
mediante una nota firmada por el
representante de la empresa y una
declaracion jurada simple

Para proteger la vida, salud y seguridad de las
personas consumidoras

Informacion minima de la declaracion jurada:

Descripcion del riesgo o peligro del producto.

ldentificacion de los productos por modelo, serie,
lote u otra caracteristica.

Cantidad de productos ingresada al pais.
Cantidad de productos vendida en el pais.

ldentificacion de las personas fisicas o juridicas a
quienes se les vendieron (cuando sea posible).

Propuesta de procedimiento para el retiro de
mercado.

La DAC analizara la documentacion y se pronunciarad
mediante una resolucion administrativa en un plazo
de 10 dias naturales.



Una vez aprObadO POr el El comerciante debe publicar en un medio de

M ElC, debe informq rlo a comunicacion colectiva, asi como redes sociales,
o 7 sitios web o cualquier otro medio disponible, en
"a pOblGClOn aras de alertar a todos los consumidores
afectados.

El periodo de vigencia del retiro sera de 1 ano,
contado a partir de la fecha de la publicacion.

Puede ser prorrogado de acuerdo con la
naturaleza del retiro.



ARTICULO 182 D.E. N°37899-MEIC

Recordatorio

La informacion dirigida a los consumidores y las
transacciones de comercio electronico cuentan con

la misma tutela que las efectuadas mediante otras
formas de comercio.

Los comerciantes que ofrezcan productos en lineaq,
ya sea mediante sitios web u otras plataformas

digitales, deben llevar a cabo todas las acciones

necesarias para garantizar que todos los productos
comercializados en el mercado sean seguros.

— Principio de equivalencia funcional.



Ultimos 3 ahos de
retiros del mercado

Ejemplo de bienes retirados: 3.883
unidades
. ’ tirad
Aspiradora robot retiradas > 878
- Accesorios de vehiculos 4 unidades
retiradas

 Baterias portatiles

* Articulos para bebe 399
unidades
« Juguetes retiradas

4

« Neumaticos
e Articulos electronicos

e ENntre otros

2023 20249 2025

Fecha de corte: Mayo 2025b.



Ejemplos de productos inseguros
retirados de nuestro mercado

Producto:

Juguete infantil de plastico “Baby Biceps”
de Fisher Price.

Riesgo:

Las tapas grises que pueden desprenderse
del Juguete, representando un riesgo de
asfixia para los ninos.

Fecha del retiro:
O3 de octubre del 2024




Ejemplos de productos inseguros
retirados de nuestro mercado

Producto.

Hieleras con ruedas “Flip & Tow” de 90
cuartos de galon marca Igloo.

Riesgo:

Puede existir un problema con algunos
productos, en los que el mango de arrastre
puede pellizcar las yemas de los dedos de
los consumidores contra la hielera, lo que
supone un riesgo potencial de amputacion vy
aplastamiento de las yemas de los dedos.

Fecha del retiro:
18 de febrero del 2025




Ejemplos de productos inseguros
retirados de nuestro mercado

Producto.

Revision y cambio de componente en
motocicletas marca HONDA modelo
CBR650RACR Yy CB6B650ORACR del ano 2024.

Riesgo:

Tabla No.1 Modelos Caodigo del ARo
HONDA afectados Modelo del
Grupo Modelo Model
0
CBR650RACR RH15 2024
CB650RACR RH16 2024

Mientras se conduce, el perno vy la tuerca
del brazo de cambio de marcha pueden
aflojarse, provocando el desprendimiento
del sensor de recorrido y del pedal. Esto
hace que sea imposible cambiar de marcha,
causando una gran inconveniencia para los
clientes y potencialmente provocando
lesiones graves en caso de accidente.

19 de marzo del 2025

IDENTIFICACION VISUAL DEL PRODUCTO

//-




Ejemplos de productos inseguros
retirados de nuestro mercado

Producto.

Baterias suministradas a ciertas bicicletas

Bicicletas eléctricas
Heckler 9 de Santa Cruz
afectadas incorporan una
bateria intercambiable de
iones de litio de 720 W,
ubicada dentro de una
carcasa negra debajo del
marco.

electricas Santa Cruz Heckler 9.

Riesgo:

Sufrir un cortocircuito electrico. En casos
Mmuy raros, esto puede suponer un peligro
de incendio y provocar riesgos de lesiones O

danos a la propiedad.

[La bateria se
localiza aqui

12 de mayo de 2025

'''''''''

'''''



cDonde consultar los op——
re t i Yros d e nmnerca d O? 5> C % meicgor/tramites-y-servicios/alertas-de-retiros-de-productos/

"‘ i e MEIC v  Tramitesy Servicios v  Transparencia v  MEIC informa v Funcionarios v

R eti ros d e m e rca d o e n C o R o INiCI0 > Iramites y Servicios » Alertas ae Ketros dae Froaucros
realizados por el MEIC:

Comunicados

Espectaculos publicos

s WWW.MeIC.gO.Cr Eventos

Otras

« MEIC Informa/Alertas de Retiros
de Productos Alertas de Retiros de Productos

Buscar v

Tipo Fecha ~ Alerta Descripcion

Retiros de mercado en otros
paises:

Baterias suministradas a ciertas bicicletas eléctricas Santa
Cruz Heckler 9

Retiro voluntario Alerta por retiro voluntario de producto

e Sistema Interamericano de Alertas

: . 23-04- Accesorio de bebé de Fisher-Price “Baby Mévil Avocado . ,
R Or p | d as <S | A R) d e LO R e d d e C oONsSuUMo Retiro voluntario 2025 Toast Alerta por retiro voluntario de producto
S e g uro y S a Lu d d e LG O EA‘ B0 Liamado de revisién y cambio de componente en
h tt D S ://S | ar.s | C. q OV.CO Retiro voluntario 9 motocicletas marca HONDA modelo CBRES0RACR y Alerta por retiro voluntario de producto
CBE50RACR del afo 2024
¢ I:) O rtO L d e R etl Fros d e M ercdad d O d e LO 19-02- Hieleras con ruedas “Flip & Tow” de 80 cuartos de galén

Retiro voluntario

OCDE: https://globalrecalls.cecd.org/#/ 2025 marca gioo

fwww.meic.go.cr/tramites-y-servicios/alertas-de-retiros-de-productos/# & 1o MEIC Camparia de OCDE y MEIC busca sensibilizar sobre la

Alerta por retiro voluntario de producto



https://siar.sic.gov.co/
https://globalrecalls.oecd.org/#/
http://www.meic.go.cr/

Alertar de manera eficaz a
las personas consumidoras,
brindandoles informacion
clara, precisa y comprensible
sobre el producto y sus
riesgos, es una accion clave
para prevenir que un
producto defectuoso les un
cause dano en su salud.

—-Es una responsabilidad de todos
los comerciante.



\

Muchas gracias

WWW.Meic.go.cr
capacitacionesconsumidor@meic.go.cr
800-Consumo (800-26678606)

El uso de imdgenes y demds material que sea objeto de proteccion de los derechos de

N autor, sera exclusivamente para fines educativos e informativos. En caso de utilizar

RN informacion, se debe referenciar a la Direccion de Apoyo al Consumidor del MEIC.
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