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Marco legal

Derechos del consumidor

[ J
i \
\ v Proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud,
j— seguridad y el medio ambiente.
v Proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales.
Constitucion Ley de Promocion '
Politica, Art 46 de la Competencia v Acceso a una informacion, clara, veraz y oportuna.

y Defensa Efectiva

. Ley 7472, articulo 32
del Consumidor

No. 7472
Obligaciones del comerciante
‘ v Respetar las condiciones de la contratacion.
(“ v Informar suficientemente al consumidor, en espanoly de
manera clara y veraz.
Reglamento Reglamento de v Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al
Decreto Ejecutivo Tarjetas de consumidor.
37899-MEIC Credito y Déebito

No. 35867-MEIC Ley 7472, articulo 34
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Principios aplicables a
la publicidad

Veracidad

La informacion debe
corresponder a los términos o
caracteristicas reales del bien o
servicio ofertado.

Claridad

El contenido debe ser expuesto
sin omitir informacion relevante
para entender la naturaleza del
bien o servicio, y no debe utilizar
expresiones ambiguas.

Legibilidad

La publicidad debe permitir (a
fdcil y adecuada lectura de su
contenido.

Reglamento a la Ley 7472, Decreto
Ejecutivo 37899 -MEIC, Articulo 57

Reglas de aplicacion a la

oferta, la promociony la
publicidad

“La oferta, la promocion y la
publicidad de los bienes o servicios
por parte de los comerciantes o
proveedores, se regiran por las
siguientes reglas de aplicacion
general (...):

i) EL comerciante o proveedor
deberd informar la vigencia de la
promocion, asi como garantizar la
existencia de lo promocionado
durante la vigencia de la misma.

J) En la oferta, el comerciante o
proveedor deberd ademds informar
la cantidad de producto o articulos
disponibles durante su vigencia
cuando se trate de cantidades
limitadas.”

Reglamento a la Ley 7472, Decreto
Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 55

Sorteo

Duracidn

Fecha de inicio y de finalizacion de la promocion.
Objeto

Describir de forma clara y suficiente en qué consiste y
cudles son los pasos que el consumidor debe cumplir
para consolidar su derecho de participacion en el
sorteo.

Restricciones

Las limitaciones deberdn ser informadas de manera
previa, clara y precisa en su redaccion, con posibilidad
de comprension directa, sin reenvios a textos o
documentos gque no faciliten previa o
simultdneamente los términos del sorteo.

Reclamo del Premio o Beneficio

Se deberd informar al consumidor cudl es el
procedimiento para reclamar el premio o el beneficio y
ante quién, sefnialando al menos, la ubicacion del
establecimiento comercial, la oficina o la persona
contacto.

Escogencia del ganador

La escogencia del consumidor ganador deberd
hacerse ante notario publico o hacer constar este acto
mediante declaracion jurada que indique la fecha, los
datos del consumidor favorecido, la forma en que se
realizd el sorteo, el detalle del premio o beneficio y el
procedimiento para la entrega del premio o beneficio
en caso que la entrega no se realice en el mismo acto.
Dicha informacion deberd publicarse por (0S mismos
medios y de la misma forma en que se dio a conocer
el sorteo, haciendo uso de los medios digitales o redes
sociales o en un medio de comunicacion social, los
cuales deberdn ser de alcance nacional.

Reglamento a la Ley 7472, Decreto
Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 59
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Objetivo

Fiscalizacion de la publicidad por
medios digitales de comercios que
poseen ofertas y/o descuentos en
bienes y servicios, asi como
sorteos, principalmente dirigidos a
la celebracion del “dia del padre
junio 2025".

cQue se espera del estudio?

Ficha Técnica

Metodologia

Se monitorearon diversos sitios web
y redes sociales, analizando
anuncios publicitarios respecto a:
ofertas, descuentos y sorteos
relacionados al “dia del padre junio
2025".

Estas revisiones se realizaron
durante el periodo previo a la
realizacion del dia del Padre: del 28
de mayo al O6 de junio 2025.

Se analizo la informacion que se le
brinda al consumidor segun la Ley
N.7472 y su Reglamento Decreto
Ejecutivo 37899 -MEIC.

En caso de encontrar
incumplimientos a la normativa se
remitirdn acciones prevenciones a
los comerciantes, para la debida
correccion de mercado.

ldentificacion de incumplimientos a la normativa,
correcciones de mercado, sana pradactica de publicidad en
mercados digitales, garantizar los derechos de los

consumidores.

Variables fiscalizadas

Informacion sobre precios de oferta
(precio anterior y actual o beneficio).

Informacion de cantidades en el caso
de existencias limitadas.

Fecha de vigencia de la
oferta/promocion.

Informacion sobre las restricciones
que apliquen.

Claridad, veracidad y legibilidad de
la informacion.

Informacion en idioma espanol.
Publicidad Comparativa.
Restriccion pagos con tarjeta.

Informacion sobre sorteos
(reglamentos).
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Comercios fiscalizados

Empresas comercializadoras de bienes y servicios

Nombre de las empresas

1) Almacenes 7) Universal 13) Siman

El Rey

2) Arteria 8) Adoc 14) Coco

Identidad Jamboo CR

3) Regalos CR  9) Fusion 15) Diane &
Geordi

4) Unimart 10) La Gloria 16) Dolce
Flowers

5) ADN 1) Pierre 17) Chocolates

Tienda Cardin Theo

6) Super 12) Leonisa 18) Happy

Salon Town CR

Fuente: Elaboracion DECVP a partir comercios fiscalizados.

Total, comercios
fiscalizados

Identificacion de los

comercios fiscalizados

19) Tire
Kingdom CR

20) Cafeé Britt

21) Grupo
Cachos
22) Llobet

23) Valkiria
Somos Corcho
—-Ultima linea-

Giro comercial

Categoria comercio Cantidad de
comercios

Tienda por departamentos
Zapateria

Tienda de ropa de hombre
Tienda de ropa intima

Tienda de ropa

Tienda de regalos personalizados
Tienda de regalos

Venta de café y mdquinas para
hacer cafe

Venta de llantas 1
Tienda de articulos electronicos 1
Tienda de articulos de belleza y 1
cuidado personal

Floristeria 1
Chocolateria 1
Tienda de bolsos, billeteras y 1
accesorios

Total 23

— ===V NwwOo

Fuente: Elaboracién DECVP a partir comercios fiscalizados.
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Publicidad digital

TIPO DE PUBLICIDAD Mecanismo digital publicidad
Sorteos,
O
e 549
Ofertas,
Descuentos, 81% 46%
Facebook Pdgina Web

Fuente: Elaboraciéon DECVP a partir de datos recolectados. Fuente: Elaboracion DECVP a partir de datos recolectados.
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Resultados

Empresas segun (in) cumplimientos Cantidad de empresas
a la normativa que incumplen con la 10
normativa

Poseen Cantidad de empresas

inc;urr;pti T que cumplen con la 13
mientos normativa

439 57%

Fuente: Elaboracion DECVP a partir de datos recolectados. De 2] OnunCiOS pUbUCitOriOS de Ofertas y/o
descuentos: O poseen incumplimientos

De 5 anuncios publicitarios de sorteos: 4
poseen incumplimientos
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Anuncios de Ofertas y/o Descuentos

Total, de
incumplimientos

Incumplimientos en anuncios publicitarios de

ofertas y/o descuentos
Incumplimientos:

5 a) 56% Cantidad de
existencias

b) 119% Informacion sobre
restricciones

c) 11% Plazo de vigencia de la
oferta

d) 11% Legibilidad de la
informacion
a) Cantidad de b) Informacion ¢) Plazo vigencia d) Legibilidad de  e) Precios en
existencias s.obr.’e oferta la informacion dolares e) 119 Precios en ddélares
restricciones

Fuente: Elaboracion DECVP a partir de datos recolectados.
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Anuncios de Sorteos

Incumplimientos en Sorteos

1 1

a) Duracion b) Objeto c) d) Reclamo e) Escogencia
Restricciones del premio o del ganador
beneficio

Fuente: Elaboraciéon DECVP a partir de datos recolectados.

Total, de
incumplimientos

Incumplimientos :

8% Duracion

23% Objeto

8% Restricciones

31% Reclamo del premio o beneficio

31% Escogencia del ganador
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Ejemplos de andlisis de publicidad

L Al v el
B oraeer pe e o
WO W ML

Compra en linea

-.IF;'I-H ru ik A i Prarridiian i Ferraiel | ctuedm
'l"r Frl]l..l--l-i‘ Emd

@ Incumplimientos: Falta de leqgibilidad

en la informaciodn, la letra es tan
pequena que dificulta su lectura,
situacion que puede generar dudas
e inducir a error al consumidor.

Incumplimientos: Falta de claridad y veracidad de la informacién, por
cuanto indica que “aplican restricciones” y no se localiza cudles son
dichas limitaciones o restricciones para acceder a la oferta,
asimismo indica que la “promocion es por tiempo limitado” y no
indica la fecha de vigencia de la promocion.

Adicionalmente se visito el sitio web del comerciante para tratar de
localizar el reglamento de la promocion y aclarar los puntos
descritos, sin embargo, no se tuvo acceso al aparente reglamento.
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Ejemplos de andlisis de publicidad

“ Regresar

Camisa Casual Rayada Oxford Vino Manga
Larga Slim Fit
Item# PRO-1512L

& visualizaciones recientes

L)
)
-

Color: Rojo
Fit: Slim fit

Colores:

Cumplimiento:

Comerciante informa el precio anterior y actual o
beneficio que obtendria el consumidor en caso de
adquirir la oferta: Precio actual “Z2/,520” Precio
anterior “26,900” “Regala a Papd —20% OFF”.

EVok

COMBO
DE ESPUMA DE AFEITAR +
LOCION REFRESCANTE + CERA [ @

COD. PSOI0NI0 / 068464 / 113302

Oferta valida del 15 de mayo al 15 de junio del 2025.

Sujetos a la cantidad de inventario disponible en cada punto de venta y pueden variar
de una tienda a otra. Hasta agotar existencias. Imagenes con fines ilustrativos.

Incumplimientos: Falta de claridad y veracidad de la informacion, por

cuanto el comerciante indica: “Qué desea hacer con su pedido en caso de
no tener los productos completos?”, “Seleccion una opcion Realizar el
envio parcial del pedido y reembolsarte las unidades faltantes”, “Cancelar
el pedido total y recibir mi reembolso completo”, lo anterior es contrario a
lo dispuesto en los articulos: 55 inciso i) del Decreto Ejecutivo 37899-
MEIC por cuanto el comerciante debe garantizar la existencia de lo
promocionado durante la vigencia de la misma y 34 de la Ley 7472 es
obligacion del comerciante informar suficientemente al consumidor y de
manera clara, veraz y en idioma espanol de todos los elementos que
incidan directamente en su decision de consumo.
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= S e Total €159.990,00
e T i Ha ahorrado € 70.000,00!
E j e m OS e C] n G' i S i S e u i Ci G . :ﬂmuua : “:m‘m o e ) I ! € 159.990,00 Impuestos incluidos.
J p l d l d p b l d d e 159.890,00 -£228.980,00 pr I

caleulados en la caja

£Qué desea hacer con su pedido en 1

caso de no tener los productos
completos?

Este campo es obligatorio

El regalo
DCI I'O pap a. ss £¢Qué desea hacer con su pedido en |Seleccione una opcién - L)

ecnaen Ao nn tonor loe neacductoe

Reaqlizar el envio parcial del pedido y reembolsarte las unidodes faltantes.

Cancelar el pedido total y recibir mi reembolso completo.

Seleccione una opcion v

_ El regalo -
Ccfg:e m(I_\j.r\eqker w ] p (‘] rO p Cp G.. . Eecérgstae;lezc
¢11.990 ! £8.990

VER MAS

Fanmcin |

Incumplimientos: Falta de claridad y veracidad de la informacién, por
cuanto el comerciante indica: “Qué desea hacer con su pedido en caso
de no tener los productos completos?”, “Seleccion una opcidon Realizar
el envio parcial del pedido y reembolsarte las unidades faltantes”,
“Cancelar el pedido total y recibir mi reembolso completo”, lo anterior es

Producto de la semana JVC

Forkoka 97 45 mace U5-SOKRIO0 contrario a lo dispuesto en los articulos: 55 inciso i) del Decreto
B o= Ejecutivo 37899-MEIC por cuanto el comerciante debe garantizar la
Pantalla 50° 4K smart LT- existencia de lo promocionado durante la vigencia de la misma y 34 de
EOKBOGS Jve la Ley 7472 es obligacion del comerciante informar suficientemente al
Ronialla 80" 4% smiort 11-50KB608 €159.990 ¢ 220000 consumidor y de manera clara, veraz y en idioma espafiol de todos los

elementos que incidan directamente en su decision de consumo.
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Ejemplos de andlisis de publicidad

JEANS
PRECIO ESPECIAL

@1 9,900

NORMAL §29,900

| PRODUCTO SELECCIONADO

: , 3 0 0
PAPA (“ 70 3G

JI'_ :'. =4 L ||.-1I.-' el

Cumplimiento:

Cumplimiento:

Comerciante informa el precio anterior y actual o beneficio
que obtendria el consumidor en caso de adquirir la oferta:
Precio actual “79,900” Precio anterior “29,900", asimismo
infirma el plazo de lo promocionado “del 22 de mayo al 30
de junio 2025 y las restricciones que aplican: “Aplica en
referencias (...) No aplica con otras promociones”.

Comerciante informa el plazo de la
promocion: “Promocion valida del 22 de
mayo al 30 de junio 2025” e informa las
restricciones que aplican a la oferta: “Aplica
en productos seleccionados identificado con
pestana. No aplica con otras promociones”.
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Ejemplos de andlisis de publicidad

REGLAMENTO DEL SORTEO
“Dia del Padre”
MAYO- JUNIO, 2025

+INTRODUCCION

& prosente documento establece las condiciones. restricciones y proceso del sorte que se identifica
Como “SORTED NACIONAL ik DEL PADRE 2075, an odsiants ol SORTEO, Organiodo por 10 SMpFeio

oa .
baterios de ka marca Marsl, tanta &0 s tiendas fiscos ds Almocenes £l Rey de todo el pois asf como
heciante ol sio web de comecio slectionico occesibie dasde ol URL on
‘odelante la “Web") y

2 DEFINICIONES:

Aceptar

: DEFINICIONES:

Con el objetivo de focilitar la comprensién de los presentes condiciones oplicobles o el SORTED, se

establece el sentido que tendran los siguientes Lerrminos:

1 Vigencia del SORTEO y Premios:

= Territorio y Participantes:

s Participantes:

s DinGmica del SORTED:

» REQUISITOS ¥ CONDICIONES:

A

PAPA SE GANA

. PLAYSTATION §
cov maxell

ACTIVE SUS CUPONES

Politicas y Condiciones
Términos y Condiciones del servicio

Términos y Condiciones de uso del Siti...

Politica y Privacidad
Reglaments Ingreso de Mascotas [iPupdulwaaninwnumulll
Reglarnento Tarjetas de Regalo
Tipo de identificocian * Nlrmiesna de identificocion *
Reglamento Concursos Redes Sociales
Seleccionar .
N{meo de Facturo © Numerno de Cupén *
HOmero de facturo o pedido FADDO000
Colocor L el - CLpSn debe oo

Cumplimiento:

« PROCEDIMIENTO PARA LA ESCOGENCIA DE LOS GANADORES:

Los potencicles ganodores se escogerdn ol azar, medionte un software electrdnico especial poara esta
accitn, ol cual @5 propiedod del Crgonitodor (tombola electrénica). Lo decisidn serd inapelable. €
proceso de itn de los g ) del gran concurso nocional del dia 18 de junio de 2025 se
realizarg onte Notorio Piblico, quien levontard ol acta cofrespondiente para garantizar ko veracidod del

proceso.

Comerciante informa al consumidor
de modo suficiente mediante un
reglamento accesible en sitio web,
acerca de la duracion, el objeto, las
restricciones, reclamo del premio y
escogencia del ganador.

+ INFORMACION O CONSULTAS SOBRE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL:
Todos NuEstros clientes y aquellos interesodos en @l Sorteo podnan encontrar toda la informacion de esta
¥ 5u reglamento, en ko paging Wb | ¥ @n Atencion ol Cliente ol ndmeno telelonico:

tp i Copa S T O k4 ok chgaal oThen & TR O COfT b

Almocén donde reclizd lo compna ©

Elagir o ubleockon del aimocen il

Fecha de compra

dd/mmfoooa 0
1 Acepio condiclones de reglomento  YER REGLAMENTO AGU *

Promoacibn wiiido ded 1 de Moy g 2025 hosta ol 15 de Junio da 3025 o las
2350 homos.

X /
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Ejemplos de andlisis de publicidad

-GIVEA WAY PARA
EL DIA DEL PADRE!

RealizG una compra mayor a £50.000
y quedas participando por:

r 4

..(")

PANTALLA XIAOMITV APRO
+REDMIBUDS 6 PLAY

'Wneﬂwnﬂuﬂum-
Fromockin wilida del I* ol 30 de junio, 2025, £l ganador sert contoctodo via teleltnica

&,

Incumplimientos:
Falta u omision de

informacion acerca

del objeto del sorteo
(como consolidar la
participacion, etc.),
reclamo del premio y
escogencia del
ganador.

'lﬂmmmwuﬂuﬁu-n-

Promiccin vilida del I al 30 de junéo, 2025, El gonador sond contoctodo vio telelbnica

» jComprd y gand m-! is

Por cada compra mayor a €50.000 con Emma = en

quedds participando por una Fantalla
Xiaomi TV a Pro + Redmi Buds 6 Play @

i iMo te lo perdas! Aprovechd y participd hoy
mismo. 3

per la compra de productos
reciba un cupan y quedks participando
en el sortec de una pantalla RCA de 50°
Fecha del sorte 17 de junio 2025

s jParticipa en nuestra gran rifa- *

Por la compra de productos de la marc- recibe
un cupdn y queda participando en el sorteo de una
increible pantalla de 50° @8

= Fecha del sorteo: 17 de junio
iEntre méds compras, mas oportunidades tienes de

ganar!
**Ver reglamento en Tiendas

&,

Incumplimientos:
Falta u omisién de

informacion acerca

de la duracion del
sorteo, el objeto,
reclamo del premio vy
escogencia del
ganador. EL
comerciante indica
gue reglamento estd
en tiendas y no esta
accesible de forma
digital (medio en que
se da a conocer el
sorteo.)

por la compra de productos
recia un cupon y quede participando
en &l sortec de una pantalla RCA de 50"
Facha del sorte 17 de junio 2005
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Acciones legales

Dentro de los objetivos del Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a
Plazo estd la implementacion de politicas de cardcter informativo y preventivo, con el
fin de generar en el comercio un marco de autorregulacion, mediante el cual se
fomente el cumplimiento de los derechos del consumidor y las obligaciones de quienes
ejercen el comercio de bienes y servicios.

En aras de informar a las personas fisicas y juridicas que se dedican a la
comercializacion de bienes y servicios, en lo que respecta a lo establecido en la
normativa en referencia a publicidad y ofertas, especialmente por la celebracion del
“dia del padre junio 2025", se enviaran un total de 10 oficios preventivos sobre los
incumplimientos detectados en la publicidad.
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Consejos para el
consumidor

CONSEJOS DE CONSUMO
DIA DEL PADRE

Q_ GARANTIA

Consulte el(plazo de garantia. Todos los
productos y servicios cuentan con una
garantia minima de 30 dias habiles a
partir de la entrega. Si el comercio o el
fabricante ofrece una garantia mayor,
esa serd la que prevalece.

MINISTERIO DE ECONOMIA, o 800-CONSUMO
INDUSTRIA Y COMERCIO icA www.meic.go.cr

CONSEJOS DE CONSUMO
DIA DEL PADRE

Al comprar en(plataformas digitales, lea
y confirme los términos y condiciones, los
costos de envio y los plazos de entrega.

\ MINISTERIO DE ECONOMIA, | co NO 800-CONSUMO
INDUSTRIA Y COMERCIO bE TA RICA www.meic.go.cr

CONSEJOS DE CONSUMO
DIA DEL PADRE

Al comprar en(plataformas digitales,
siempre verifique los datos del comercio o
la persona vendedora, aseglrese que el
sitio Web sea seguro revisando que la
direccion inicie con https:/ y una vez que
ha hecho la compra, confirme que ha
recibido su factura.

\ MINISTERIO DE ECONOMIA, | coB o 800-CONSUMO
INDUSTRIA Y COMERCIO E COSTA RIC. www.meic.go.cr
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Conclusiones

Se realiza la fiscalizacion de anuncios publicitarios por
medios digitales respecto a la celebracion del dia del
padre junio 2025, durante los dias del 28 de mayo al 06
de junio 2025.

Se fiscaliza un total de 26 anuncios publicitarios, los
cuales corresponde a 23 empresas.

Respecto a las principales categorias de los comercios
gue poseen publicidad para el dia del padre junio 2025,
corresponden a: tiendas por departamentos, zapaterias,
tiendas de ropa para hombre y tiendas de ropa intima,
principalmente.

La publicidad se localizé en un 549% a traves de la red
social Facebook (14 anuncios) y en un 46% (12 anuncios)
en los sitios web de los comerciantes.

De los 26 anuncios publicitarios, un total de 21
corresponden a productos o servicios en oferta y/o con
descuento, mientras que los restantes 5 anuncios
publicitarios corresponden a la aparente realizacion de
“sorteos”.

Se localizan incumplimientos a la Ley 7472 y su
Reglamento Decreto Ejecutivo 37899 -MEIC en un total
de los 11 anuncios publicitarios, los cuales corresponden
al 429% de los anuncios fiscalizados.

De los incumplimientos: en total se encontraron 22
incumplimientos a la normativa Ley 7472 y su
Reglamento Decreto Ejecutivo 37899 -MEIC, siendo que
9O corresponden a anuncios publicitarios que hacen
referencia a “ofertas y/o descuentos de bienes o servicios”
y 13 incumplimientos corresponden a infracciones en
anuncios publicitarios de “sorteos”.

Detalle de los incumplimientos en la publicidad de
“ofertas y/o descuentos”, corresponden a: 56% (5 casos)
cantidad de existencias, 119% (1 caso) informacion sobre
restricciones, 11% (1 caso) plazo de vigencia de la oferta (1
caso), 11% (1 caso) legibilidad de la informacion, 11% (1
caso) precios en dolares.

Detalle de los incumplimientos de los anuncios
publicitarios de “sorteos”, corresponden a: 31% (4 casos)
escogencia del ganador, 31% (4 casos) reclamo del
premio o beneficio, 23% (3 casos) objeto del sorteo, 8% (1
caso) duracion y 8% (1 caso) restricciones.

En total se remitiran 10 oficios preventivos en las cuales
se le senala a los comercios los incumplimientos
detectados con la finalidad de que realicen las
correcciones respectivas.
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iiMuchas gracias!!

Fuente: Imagenes gratuitas descargadas del sitio web: https://www.istockphoto.com/
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