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1. Glosario

MINISTERIO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA Y COMERCIO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

ABREVIATURA DEFINICION

AGECO Asociacion Gerontologica Costarricense

CAF Banco de Desarrollo de América Latina

DAC Direccion de Apoyo al Consumidor

DECVP Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a
Plazo

DGSC Direccion General de Servicio Civil

ENEF Estrategia Nacional de Educacion Financiera

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

INAMU Instituto Nacional de las Mujeres

IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

MEIC Ministerio de Economia, Industria y Comercio

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

PYMES Pequena y medianas empresas

SUGEF Superintendencia General de entidades financieras

SUGESE Superintendencia General de seguros

SUGEVAL Superintendencia General de valores

SUPEN Superintendencia General de pensiones
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2. Antecedentes

A partir del 30 de enero del afio 2019, el Gobierno de la Republica dicto el
Decreto Ejecutivo N°41546-MP-MEIC conocido como Estrategia Nacional de
Educacién Financiera, declarando de interés publico y prioritario la formaciéon
en educacion financiera de la poblacion, asi como la difusion y divulgacion de
informacion relativa a servicios y productos financieros que se ofrecen al
publico, la cual debe ser clara, transparente, pertinente y esencial para
orientar la decision de consumo de los habitantes.

El objetivo principal de la ENEF es educar en materia de educacion financiera
y procurar que las personas consumidoras puedan tomar decisiones
financieras mds autbnomas y conscientes.

Es asi como se establecen los siguientes objetivos:

1. Contribuir al fortalecimiento de la ciudadania que requiere la
aplicacion de conceptos financieros bdsico.

2. Fomentar el entendimiento de los efectos que los cambios en los
principales indicadores macroecondmicos generan en el nivel de
bienestar de la poblacion.

3. Impulsar programas transversales y sectoriales, coordinados con los
socios estrategicos de forma centralizada.

En cuanto a los temas que son abordados en el marco de la Estrategia de
Educacion Financiera, se pueden citar los siguientes:

j—
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Presupuesto y finanzas personales.

Capacidad de pago y sobreendeudamiento.

Ahorro y autocontrol.

Uso adecuado y responsable de los productos financieros.
Uso adecuado y responsable de la tarjeta de credito.
Crédito consumo en el comercio.
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Por otra parte, la Estrategia define como publico meta los siguientes grupos

de poblacion:

Ninez y adolescencia.

Personas funcionarias publicas.
Mujeres.

Pymes.

Personas adultas en general.
Poblaciones vulnerables.

Es importante mencionar que, la coordinacién interinstitucional de la

Estrategia estd a cargo del Ministerio de Economia, Industria y Comercio

(MEIC), siendo la instancia impulsadora de las acciones que contribuyan a la
implementacion del citado Decreto. Lo anterior, de acuerdo con el articulo 3
del D.E. N°41546-MEIC-MP.

Ademds, para el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia de Educacion
Financiera, se conformo una Mesa de Trabajo Multisectorial para apoyar las

iniciativas impulsadas por la coordinacion, la cual estd conformada de la
siguiente manera, segun el articulo 5 del D.E. N°41546-MEIC-MP:

©CnONOOHON T
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2.
.Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

.Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
15.
18.

14

Asociacion de Consumidores Libres

Asociacion Pro-Defensa del Deudor

Cdmara De Bancos E Instituciones Financieras De Costa Rica

Oficina del Consumidor Financiero

Asociacion Bancaria Costarricense

Ministerio de Educacion Publica (MEP)

Ministerio de Cultura y Juventud (MJC)

Banco Central de Costa Rica (BCCR)

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF)

.Consejo Nacional de Rectores (CONARE)

Centro de Capacitacion y Desarrollo de la Direccion General de
Servicio Civil (DGSC)
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Superintendencia General de Valores (SUGEVAL)
Superintendencia General de Seguros (SUGESE)
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17. Superintendencia de Pensiones (SUPEN)

La Mesa de Trabajo Multisectorial tiene las siguientes responsabilidades de
conformidad con el Articulo N° 6 del D.E. N°41546-MEIC-MP:

1. Ejecutar las acciones acordadas con el fin de alcanzar los objetivos
trazados en la hoja de ruta convenida.

2. Informar del avance en los distintos planes de trabajo acordados, en
los que tuvieren participacion directa.

3. Promover el intercambio de recursos que cada organizacion
participante pueda proveer, para alcanzar los objetivos trazados en
esta iniciativa, evitando la duplicidad de esfuerzos y propiciando la
maximizacion de los recursos.

4. Procurar que el desarrollo de conocimientos para el uso eficiente y
responsable de los productos y servicios financieros por parte de toda
la poblacion se nutra de estdndares internacionales y mejores
practicas, a partir de las recomendaciones vertidas por la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos, asi como también podrd
basarse en principios y propuestas derivadas de implementaciones
exitosas de otros organismos multilaterales, nacionales e
internacionales.

5. Conocer el informe anual sobre las acciones, iniciativas y programas
de educacion financiera que serd realizado por el Jerarca del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, previo a su presentacion en el
Consejo de Gobierno.

Finalmente, del sector privado, podrdn integrarse mediante cartas de
compromiso suscritas con el MEIC, los bancos y entidades financieras del
sector privado, el sector cooperativo y solidarista, las empresas no
agremiadas; y otras organizaciones publicas o privadas, en aras de articular
adecuadamente la implementacion de la estrategia de educacion financiera.
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3. Objetivo

Dar a conocer las acciones realizadas y los logros alcanzados de la ENEF
durante el afho 2024.

4. Acciones realizadas en el marco de la ENEF durante el ano
2024

Se describe a continuacion las acciones logradas en el marco de la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera durante el afo 2024 gracias a la
colaboracion de los integrantes de la Mesa Multisectorial y de los aliados
estrategicos.

3.1 Reuniones de trabajo de la Mesa de Trabajo Multisectorial y aliados
estratégicos

e ELO7 de marzo de 2024 se realizd la reunion anual con los integrantes
de la Mesa de Trabajo Multisectorial para presentar y aprobar los
compromisos de trabajo para el periodo 2024, de conformidad con el
articulo N°5 del Decreto Ejecutivo 41546-MP-MEIC, Estrategia
Educacion Financiera.

e EL17 de julio de 2024, se realizd la reunidn técnica con la Mesa de
Trabajo Multisectorial, para conocer las acciones al corte del 2do
trimestre 2024 realizadas por parte de los integrantes la Mesa de
Trabajo Multisectorial.

e EL16 de octubre de 2024, se realizd la reunion técnica con la Mesa de
Trabajo Multisectorial, para conocer las acciones al corte del 3er
trimestre 2024 realizadas por parte de los integrantes la Mesa de
Trabajo Multisectorial.

e EL12 de diciembre de 2024, se realizd la reunion técnica con la Mesa
de Trabajo Multisectorial, para presentar el avance de compromisos
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del periodo 2024 y aprobar los compromisos de trabajo del periodo
2025 de la Mesade Trabajo Multisectorial, de conformidad con el
articulo N°5 del Decreto Ejecutivo 41546-MP-MEIC, Estrategia
Educacion Financiera

EL 13 de diciembre de 2024, se realizd la reunion con los aliados
estratégicos, para presentar a los aliados estratégicos los
compromisos de trabajo de los integrantes de la Mesa de Trabajo
Multisectorial del periodo 2025, informar los logros de la ENEF para
el periodo 2024 y los nuevos retos de trabajo de la ENEF para el ano
2025.

3.2 Compromisos de trabajo realizados durante el ano 2024 por las

instituciones que integran la Mesa de Trabajo Multisectorial

Los integrantes de la Mesa Multisectorial durante el periodo 2024, lograron
un importante avance de acciones en materia de educacion financiera, se
enumeran a continuacion los aportes realizados para la ENEF:

Banco Central de Costa Rica

1.

Educacion financiera relacionada con temas propios del BCCR:
inflacion, tipo de cambio, balanza de pagos, PIBy TBP y elaboracion
de videos subtitulados de los temas mencionados: se compartieron tres
videos del correcto uso de la Firma Digital en redes sociales y se
publicd informacion sobre el uso y beneficios de los instrumentos de
pago electronicos, tales como SINPE Movil y SINPE-TP. Ademds, se
educd sobre los beneficios del Programa L (Entidad Libre de Efectivo)
y participo en la Feria Nacional de Educacion Financiera de la Camara
de Bancos y se compartieron publicaciones de dicha entidad.

Explicacion de conceptos en los copys de publicaciones econdmicas
propias del Banco como el IPM y el IMAE: se concluyd con la
publicacion de 15 videos educativos, tales como: tipo de cambio,
balanza de pagos, PIB, TBP e inflacion y se publicaron videos
explicativos e introductorios con lenguaje sencillo sobre estudios del
Departamento de Investigaciones Econdmicas, con el fin de fomentar
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la participacion en las charlas que forman parte de las Jornadas de
Investigacion Econdmica 2024.

3. Prevencion de estafas: En redes sociales, se logrd alertar sobre
intentos de estafas relacionadas con phishing, apps de juegos, SINPE-
TP, SINPE Mbovil, supuestas plataformas de inversion, y llamadas por
WhatsApp en las que se hacen pasar por personal del BCCR. Ademds,
antes de cada encuesta oficial del Banco, se informo sobre la forma de
recopilacion y plazos de la encuesta.

4. Encuentros de autoridades y voceros del BCCR con agentes
econdmicos, empresarios, asociaciones y publico en general: PIB
Cantonal, video acercando al publico. Informacion Empresarial y
Gestion Macroecondmica 2024. Gerente y Economista jefe en
entrevista con Teletica.com para referirse al tipo de cambio. Video
explicativo del indice Mensual de Inicio de Unidades Residenciales
(IMIUR). Informe de labores del BCCR a la AL. Explicacién de temas
econdmicos como IPM o tipo de cambio, entre otros, a diferentes
sectores, cdmaras y publico. Encuentro en el BCCR con representantes
de sectores productivos para dialogar sobre la situacidon econdmica vy
el tipo de cambio. La Iglesia catdlica participd como intermediadora a
solicitud de los sectores. Semanas después se les dio respuesta de
manera publica en nuestras redes sociales y sitio web. Articulo de
opinion en La Nacion. Nuestro economista jefe explicod la asertividad
en cuanto a la politica monetaria en 2024. Articulo de opinion en el
medio Delfino.Com. Nuestra gerente, Hazel Valverde, se refirio al
informe de la Comision de la Asamblea Legislativa sobre el uso de
datos para fines estadisticos por parte del Banco Central. Encuentro
presencial y video explicativo de la actualizacion de la cuenta de
Trabajo Doméstico No Remunerado. Encuentro presencial y video
explicativo con los resultados mds recientes de las cuentas
ambientales de Costa Rica. Video explicativo acerca de la nueva
informacion que recibe el Banco Central y que le permite clasificar
transacciones del mercado privado de divisas.
Certificaciones del Programa L. Lanzamiento e inauguraciones de la
implementacion del SINPE-TP en empresas autobuseras en diversos
puntos de la Gran Area Metropolitana (GAM). Presentacion de
monedas conmemorativas en Nicoya y San Jose.



MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO
INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

5. Seminarios web y conferencias de prensa para explicar temas de
interés publico. Mercado laboral, lo que dicen los datos. Uso de
microdatos, cambio climdtico. PIB Cantonal, conferencia. Conferencia
de prensa del IPM enero. Conferencia "El mercado cambiario y sus
fuentes de informacion". Conferencia de 2 reunidon de politica
monetaria. Conferencia de prensa del FMI. Conferencia de prensa de
los cuatro documentos del Informe de Politica Monetaria (IPM) del ano.
Conferencias de prensa de las ocho reuniones de politica monetaria del
afo. Seminario de resultados de la exportacion de servicios mediante
redes TIC (tecnologia, informacion y comunicacion).

Cdmara de Bancos e instituciones financieras

1. Programa permanente de educacion financiera: mensualmente se
difundieron consejos de educacion financiera.

2. Feria Nacional de educacion financiera: la cual fue realizada en el mes
de octubre 2024 con la participacion de varias entidades financieras.

3. Talleres de Educacidon Financiera: se realizaron todos los talleres con
Fundacion La Libertad

4. Campafia de prevencion de fraudes electronicos: la campana se
publica una vez a la semana, sin excepcion.

5. Consejos de educacion financiera: una vez a la semana se publicaron
tips o consejos en las redes sociales de la Cdmara de Bancos, sobre
educacion financiera o temas de sostenibilidad.

6. Facebook lives con expertos en educacion financiera: se ejecutaron las
25 charlas planificadas con las entidades participantes.

7. Divulgacion de Infografias: se publicaron las infografias en el marco de
la Estrategia Nacional de Educacion Financiera.

8. Campaia de prevencion en ciberseguridad: se realizaron
publicaciones una vez a la semana.
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Consejo Nacional de Rectores

1.

Compartir en el correo institucional las infografias sobre educacion
financiera de la ENEF durante el ano.

Se incentivd a las Vicerrectorias de Extension y Accidon Social de las
universidades publicas estatales para que incluyeran cursos de
educacion financiera en el “Programa Costa Rica aprende con la U
Publica”.

Se dio seguimiento al acuerdo firmado entre el MEIC y el CONARE con
respecto a los cursos impartidos en el “Programa Costa Rica aprende
con la U Publica”.

Instituto Nacional de Aprendizagje

1.

2.

Apoyar en la elaboracion y disefio de infografias, videos y material que
se construya para difundir el mensaje de EF entre la poblacion
indigena en los 4 idiomas: se realizo la elaboracion y disefo de las
infografias para una totalidad de 8, entregado al MEIC mediante oficio
USEVI-142- 2024.

Apoyar en la elaboracidon del nuevo disefo de 13 artes con consejos
sobre educaciéon financiera: se realizd la elaboracion y disefo de las
infografias para una totalidad de 13, entregado mediante oficio USEVI-
46-2024.

Actualizacion de la informacion sobre tarjetas de credito y usura
crediticia en las guias de EF: se realizaron los cambios por parte del
Nucleo Comercio y Servicios y la Unidad de Servicios Virtuales a la
Guia, entregado mediante oficio NSCS-PPE-SRD-9-2024 y el oficio
USEVI-ASEC-41- 2024, entregado al MEIC mediante oficio NSCS-
PPE- 510-2024.

Diseno de un curso de autoaprendizaje sobre EF: por parte del Nucleo
de Comercio y Servicios se realizd la elaboracion del disefio y por parte
de la Unidad de Servicios Virtuales se generaron los recursos
diddcticos y los elementos del aula para el curso, entregado mediante

11
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oficio USEVI-141- 2024 curso "Administracion de los recursos
financieros”.

Instituto Nacional de las Mujeres

1. Se compartio el 100% de los posteos del MEIC en el marco de la ENEF
en los siguientes espacios: redes sociales INAMU, poblacion de
mujeres del Programa Avanzamos Mujeres (PAM).

2. Se brindro dos capacitaciones sobre formalizacion para las usuarias
de FOMUJERES.

3. Se brindd acompafamiento técnico para la transversalizacion del
enfoque de género en la reformulacion de la ENEF (Proyecto CAF-
MEIC). Accidon realizada en el marco de la mesa interinstitucional de
inclusion financiera de las mujeres.

Ministerio de Cultura y Juventud

1. Se elaboraron 5 videos de cdpsulas informativas con temas
relacionados a la Educacion Financiera para distribuir en redes
sociales del Ministerio de Cultura y Juventud y del Viceministerio de
Juventud, en alianza con el Banco Promerica.

Oficina del Consumidor Financiero

1. Continuacion de Educacion financiera en escuelas y colegios: se
coordind con centros educativos y se amplio los paquetes de escuelas
y colegios para implementar obras de teatro.

2. Programa para charlas a empresas: se ejecutd charlas a diferentes
empresas sobre diversos temas como: hdbitos financieros saludables,
inversiones, préstamos de hipoteca, usos de tarjetas de crédito, entre
otros.

3. Fortalecimiento de redes sociales y pdagina web: se generd material
informativo como infografias, videos cortos, comunicados de prensa, se
fortalecio la pdgina web para generar mayor acceso d informacion y se
amplid la estrategia de contenido para brindar informacidn mds
accesible a distintos grupos poblacionales.
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4. Consolidacion de un programa radial fuera de la GAM: se crearon mds
espacios o cdpsulas semanales en diversos medios regionales que
permiten consolidar la educacion financiera fuera del GAM. Se
participd en entrevistas en diferentes medios regionales. Se hicieron
dos comunicados de prensa.

5. Lanzamiento de nuevos libros de la coleccion digital OCF: se lanzo el
libro digital "Pensiones, contribuciones a un envejecimiento digno".

6. Investigaciones: se brindd apoyo a CAF y SUGEF en investigacion
sobre los conocimientos de la poblacion costarricense en materia
financiera para el primer semestre y se trabajo en la actualizacion de
estudio de endeudamiento en la poblacidon costarricense para el
segundo semestre 2024.

7. Campafia de ciberseguridad en conjunto con la Comision
Interinstitucional de Ciberseguridad: se trabajo en la creacion de
contenido y se coordind para crear videos con enfoque preventivo.

Ministerio de Educacion Publica

1. Actualizacion docente para Lla implementacion de Educacion
Financiera en el programa de estudio de Educacion para el Hogar en
Tercer Ciclo: el curso aprobado en la oferta formativa 2024 del IDP, se
impartio en los meses de agosto y septiembre a 17 docentes de
Educacion para el Hogar.

2. Formacion en emprendimiento para docentes: se brindd capacitacion
a Promotores de Emprendimiento e Innovacion que laboran en los
Colegios Técnicos, IPEC y CINDEA con oferta técnica en temdaticas de
ldeas, Modelos y Planes de negocios

3. Finalizacion de la entrega técnica de las guias de emprendimiento de
liceos rurales, para potenciar los proyectos socio—productivos: en el
ano 2023, se desarrollo el 80% del proceso: se hizo entrega técnica a
los DRE Canas, Zona Norte, Liberia, Santa Cruz, Nicoyaq,
Desamparados, Cartago, Occidente, Puntarenas, Grande de Térraba,
Los Santos y en el mes de agosto en la DRE Puriscal.

4. Fortalecimiento del abordaje de la educacion financiera en Primero y
Segundo Ciclos: se trabajé en la Alianza Empresarial para el Desarrollo
la continuidad de la estrategia recreando valor que se implementa en
la primera infancia, para Primer Ciclo de Educacion General Bdsica y
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se elabord un Mmapeo sobre educacion financiera en el drea académica
como fundamento para iniciar el planteamiento de la estrategia.

5. Crear la estrategia para la implementacion de la educacion financiera
en todos los ciclos y modalidades de la educacion académica: se
fortalecié el programa de estudio de Educacion Preescolar con el
abordaje de la Educacion Financiera y se brindd el curso
transformaciéon curricular: Agencia Politica y Econdmica desde la
Primera Infancia. Poblacion Personal Docente, Técnico Docente vy
Administrativo docente que atiende Educacion Preescolar. (se cumplio
con la meta para el 2024- 3 grupos)

6. Actualizacion del sitio web institucional sobre Educacion Financiera: la
Comision Institucional efectud el andlisis del actual sitio web, segun Lla
actualidad ministerial

7. Desarrollo de materiales relacionados con temas de educacion
financiera, para abordar en las lecciones guia de la poblacion
estudiantil de tercer ciclo: Sétimo ano: "Mi dinero", este apartado
desarrolld las decisiones que tomo con el dinero, écomo puedo crear
hdabitos financieros saludables?, la diferencia entre necesidades vy
gastos, mi presupuesto. Octavo ano: "Mis ahorros", este apartado
desarrolla la importancia del ahorro, alcanzo mis metas por medio del
ahorro, tipos de ahorro. Noveno ano: "Impulsando mis ahorros", este
apartado desarrolld métodos de ahorro y el ahorro con proposito.

8. Seguimiento del proceso de elaboracion de las Guias Diddcticas de
Educacion Financiera para | y Il Ciclos para el uso de la persona
estudiante y personas docentes: el Departamento de Primero vy
Segundo Ciclos, realizd la entrega del criterio técnico, que contiene Lla
solicitud para los agjustes y subsanes a las Guias diddcticas de
educacion financiera para el uso de las personas docentes, elaborado
por la persona asesora de Educacion para el Hogar. La entrega se
realizdo en el mes de octubre del afio 2022, sin embargo, a la fecha y
después de realizar varias consultas, no se cuenta con la respuesta por
parte del CFBPDC.

9. Fomento de la cultura emprendedora en educacion primaria mediante
proyecto el Mercadito Cooperativo: 8 escuelas de Pérez Zeledon, 8
escuelas de Cartago y 4 escuelas de Occidente: se brindaron
inducciones en los centros educativos a los ninos de las cooperativas
escolares sobre temdtica de cultura emprendedora, con apoyo de
CENECOOP
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10.Capacitacion a los funcionarios en cultura financiera mediante un

curso virtual: se culmind con la ejecucion de los tres grupos de del
curso de autoformacién: Educacion financiera", contemplados en la
oferta formativa del Instituto de Desarrollo Profesional. Aunque se
invitd a todo el personal del MEP a participar, finalmente solo Lo
aprobaron 64 persona funcionarias de los diferentes estratos.

. Capacitacion a personas estudiantes que cursan la carrera técnica

Banca y Finanzas, en el marco de la implementacion del convenio con
el Banco Nacional, con los correspondientes recursos educativos
alojados en la plataforma ministerial: se ejecutaron talleres dirigido a
personas estudiantes en temas de relacionados con educacion
financiera y pensiones en algunos centros educativos

.Diseffio y presentacion al Consejo Superior de Educacion tres

programas de estudio, para impartirse en el Tercer Ciclo de la
Educacion General Bdsica Técnica: se disenaron los programas:
Finanzas Verdes, Banca Joven, [deando Emprendimientos Juveniles.

.Disefo y presentacion al Consejo Superior de Educaciéon de dos

carreras técnicas bilingles, elaborados para impartirse en la
Educacion Diversificada Técnica: se realizd la presentacion de los
programas de estudio de las carreras Accounting (décimo undécimo vy
duodécimo) y Accounting and Finances (décimo undécimo vy
duodécimo), ante el CSE.

Asociacion de Consumidores Libres

Se compartieron videos de YouTube que hablan sobre el uso adecuado
de tarjetas de Crédito.

Se logro la divulgacion de infografias del INA sobre EF.

Se brindaron consejos sobre uso adecuado de tarjetas de credito.

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero

1.

Se coadyuvd a definir actividades transversales: campaias
informativas, insertos en medios, cdpsulas financieras, campanias
preventivas de fraudes financieros, participacion en ferias, etc.: se
realizd una coordinacion conjunta con las superintendencias para la
organizacion como sede anfitriona de la reunion anual de la INFE.
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Actividades transversales

1. Se divulgo todo el material del IV blogue de Educacion Financiera
elaborado por el Conassif y las cuatro superintendencias financieras
durante el 2021.

2. Se participd de conferencias de prensa anual sobre evolucion del
mercado financiero y de la Feria de Educacion Financiera de la Cdmara
de Bancos asi como en la divulgacion de material informativo mensual
(Campafna Casitimo), asi como de stands informativos en Expo
Construccion y Expo movil

3. Se realizaron acciones en el marco de la Estrategia de Educacion
Financiera que lidera el MEIC (difusion de las Infografias de acuerdo
con el cronograma del MEIC)

4. Se brindd atencion de la prensa en los diversos temas relacionados
con el Conassif y las cuatro superintendencias

5. Se participo en la Global Money Week de la OECD

6. Se realizd el seminario anual de la INFE.

Superintendencia General de Entidades Financieras

1. Se participd en campafias informativas en redes sociales sobre
diferentes temas atinentes a la Sugef.

2. Seorganizo el taller de periodistas sobre temas relevantes del mercado
(Centro de Informacion Conozca a su Cliente-CICAC).

Superintendencia de Pensiones

1. Se brindd informacion sobre el Sistema Nacional de Pensiones (SNP)

2. Se impartio educacion previsional sobre pensiones: difusion del boletin
informativo para medios de comunicacion, sobre el comportamiento
del mercado. de pensiones, realizacion de charlas de educacion
previsional, publicacion de articulos de opinidn, realizacion de taller de
periodistas, campana informativa sobre el ROP, publicacion mensual
del boletin, charlas educativas.
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Superintendencia General de Valores

1. Se participd en campafias educativas a través de los canales
disponibles de la Sugeval: Prevencion de fraudes, Gestion del ahorro
hacia la inversion, informacion sobre productos autorizados.

Superintendencia General de Seguros

1. Se participd en campafas informativas mensuales (orgdnicas) en
redes sociales sobre temas relevantes del mercado de seguros y la
campafia anual sobre el Seguro Obligatorio Automotor (SOA).

2. Se logro la publicacion de bookles sobre seguros de vivienda,
automoviles y salud e insertos en el periodico La Nacion.

Direccion General de Servicio Civil

1. Se capacitd al personal mediante el curso Educacion Financiera que
se encuentra en la plataforma MOOC del Centro de Capacitacion vy
Desarrollo de esta Direccion General, el 50% durante el 2024 y el
restante en el 2025, con cardcter obligatorio: Se realizaron las
matriculas del MOOC: Educacion Financiera (que se encuentra en el
campus virtual del CECADES), a finales de mayo, para que el 50% de
la poblacidn de esta Direccion General lo cursaran en los meses de
junio y setiembre 2024.

2. Se divulgo cuatrimestralmente clausulas informativas relacionadas
con el tema de educacion financiera, por los medios de informacion
institucional.

Ministerio de Economia Industria y Comercio

1. Se llevd a cabo la firma del Convenio Corporacion Andina de Fomento
y términos de referencia y puesta en marcha de la consultoria.
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2. Se realizo la firma de 7 nuevas alianzas a través de la firma convenios
para lograr un mayor alcance de la poblacion meta.

3. Se solicitaron las estadisticas de capacitacion a los aliados
estratégicos para continuar informando el alcance total de la Estrategia

4. Se realizé un estudio denominado Grupo Focal para llevar a cabo la
adecuacion de la 1l Guia Digital de Educacion Financiera atendiendo
la recomendacion de la Defensoria de los Habitantes Registro de
Intervencion N°392246-2022-RI.

5. Se coordinaron las reuniones de seguimiento de compromisos con la
Mesa de Trabagjo.

6. Se coordino con el INA para llevar a cabo la adecuacion de la Il Guia
de EF y la actualizacion de la informacion sobre tarjetas de crédito vy
usura crediticia en las guias de EF y se logro el redisefo de 12 posteo
con consejos sobre educacion financiera. Ademadads, se logrd arrancar
con el diseno de un curso de autoaprendizaje en EF y el re diseno de
infografias para difundir el mensaje de EF entre la poblacion indigena
en idioma espanol.

3.3 Compromisos de trabajo para el ano 2025 de las instituciones que
integran la Mesa de Trabajo Multisectorial

Para el ano 2025, los integrantes de la Mesa Multisectorial se
comprometieron a trabajar en las siguientes acciones para la ENEF durante
el afno 2025, se citan a continuacion:

Banco Central de Costa Rica

1. Informacion y educacion financieras que estén relacionadas con temas
propios del BCCR, intensificando el uso de otras plataformas de redes
sociales (TikTok, Instagram y WhatsApp) y de “streaming” (Spotify).

2. Prevencion de estafas.

3. Encuentros de autoridades, seminarios web y conferencias de prensa
sobre el acontecer del Banco Central.
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Cdmara de Bancos e instituciones financieras
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Programa permanente de educacion financiera.
Talleres de educacion financiera.

Feria Nacional de Educacion Financiera.

Campafia de prevencion de fraudes electronicos.
Consejos de educacion financiera.

Facebook lives con expertos en educacion financiera.

.Divulgacion de infografias en el marco de la ENEF.
. Campafia de prevencidon en ciberseguridad

Consejo Nacional de Rectores

1.

2.

Compartir en el correo institucional las infografias sobre Educacion
Financiera de la Estrategia.

Incentivar a las Vicerrectorias de Extension y Accion Social de las
universidades publicas estatales para que incluyan cursos de EF en el
“Programa Costa Rica aprende con la U Publica”.

Dar seguimiento al acuerdo firmado entre el MEIC y el CONARE con
respecto a los cursos impartidos en el “Programa Costa Rica aprende
con la U Publica”.

Instituto Nacional de Aprendizagje

1.

Colaborar con la adaptacion y mejoras de la Il Guia de Educacion
Financiera en atencion al Registro de Intervencion de la Defensoria de
los Habitantes.

Continuar en el apoyo de la elaboracion y disefio de infografias, videos
y material que se construya para difundir el mensaje de EF entre la
poblacion indigena en los 4 idiomas.

Apertura de hasta 1125 cupos para la ejecucidon del curso de
autoaprendizaje: "Administracion de los recursos financieros" durante
elano 2025.

Realizar una revision exhaustiva de los logos del gobierno anterior a
fin de que sean eliminados tanto a lo largo de las tres guias de
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educacion financiera como en los materiales descargables, e
infografias, Unicamente dejando el logo de Educacion Financiera.

. Creacion de 1 video promocional del curso de autoaprendizaje:

"Administracion de los recursos financieros".

Instituto Nacional de las Mujeres

1.

Compartir el 100% de los posteos que envie el MEIC en el marco de la
ENEF en los siguientes espacios: redes sociales INAMU, poblacion de
mujeres del Programa Avanzamos Mujeres (PAM).

Realizar dos capacitaciones sobre formalizacidn para las usuarias de
FOMUJERES.

Brindar acompafamiento técnico para la transversalizacion del
enfoque de género en la reformulacion de la ENEF (Proyecto CAF-
MEIC). Accidon realizada en el marco de la mesa interinstitucional de
inclusion financiera de las mujeres.

Ministerio de Cultura y Juventud

1.

Elaboraciéon de 7 videos de cdpsulas informativas con temas
relacionados a la Educacion Financiera para distribuir en redes
sociales del Ministerio de Cultura y Juventud, en alianza con el Banco
Promerica.

Oficina del Consumidor Financiero

a s

Continuacion de Educacion financiera en escuelas y colegios.
Programa para charlas a empresas.

Fortalecimiento de redes sociales y pdgina web.
Lanzamiento de nuevos libros de la coleccion digital OCF.
Investigaciones.

Ministerio de Educacion Publica

Formacion en emprendimiento para docentes.

Fortalecimiento del abordaje de la educacion financiera en Primer vy
Segundo Ciclos.

Crear la estrategia para la implementacion de la educacion financiera.
en todos los ciclos y modalidades de la educacion acadéemica.
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Término del proceso de actualizacion del sitio web institucional sobre
Educacion Financiera.

. Finalizacion del desarrollo de materiales relacionados con temas de

Educacion.

. Finalizacién del proyecto de fomento de la cultura emprendedora en

educacion primaria mediante proyecto el Mercadito Cooperativo en
ocho escuelas de Pérez Zeledon, ocho escuelas de Cartago y cuatro
escuelas de Occidente.

Capacitacion a los funcionarios en cultura financiera mediante un
curso virtual trimestral, incorporado en la oferta formativa del Instituto
de Desarrollo Profesional Uladislao Gdmez Solano.

. Capacitacion sobre Educacion Financiera a personas estudiantes que

cursan la carrera técnica Banca y Finanzas, en el marco de la
implementacion del convenio con el Banco Nacional, con los
correspondientes recursos educativos alojados en la plataforma
ministerial.

. Fomento en el estudiantado una cultura financiera responsable

mediante material educativo en soporte virtual.

.Finalizacién del proceso de disefo, presentacion y aprobacion del

programa de estudio, para impartirse en el Tercer Ciclo de la
Educacion General Bdsica Técnica: Ideando Emprendimientos
Juveniles (hoveno afo).

Asociacion de Consumidores Libres

Compartir videos de YouTube que hablan sobre el uso adecuado de
tarjetas de Credito.

Divulgacion de infografias del INA sobre EF.

Brindar consejos sobre uso adecuado de tarjetas de crédito.

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero

1.

Coadyuvar en las charlas educativas transversales.
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Actividades transversales

Participacion en la semana del Global Money Week de la OCDE
Participacion la Feria de Educacion Financiera de la Cdmara de
Bancos.

Participacion en stands informativos en Expo Construccion y Expocasa
Acciones en el marco de la Estrategia de Educacion Financiera que
lidera el MEIC (difusion de las Infografias de acuerdo con el
cronograma del MEIC)

. Atencion de la prensa en los diversos temas relacionados con el

Conassif y las cuatro superintendencias

. Realizacion de conferencias, webinars, seminarios, foros, etc., sobre el

Sistema Financiero Nacional

Superintendencia General de Entidades Financieras

1.

2.

Informacion sobre intermediacion financiera
Campanas informativas en redes sociales.

Superintendencia de Pensiones

1.

2.
3.

Campanas informativas en redes sociales.

Educacion previsional sobre pensiones.

Informacion sobre el Sistema Nacional de Pensiones.

Realizacion del seminario Internacional y de las reuniones técnicas de
la AIOS vy la IOPS, en el marco del 25 aniversario de la Ley de
Proteccion al Trabajador.

Superintendencia General de Valores

1.

2.

Campanas informativas en redes sociales.
Informacion sobre el mercado de valores.

Superintendencia General de Seguros

1.

Campanas informativas en redes sociales.
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W

Informacion sobre el mercado de seguros.

Informacion sobre el Seguro Obligatorio Automotor (SOA).

Informacion sobre seguros esenciales (vivienda, autombobviles, vida y
salud).

Direccion General de Servicio Civil

Capacitar al personal mediante el curso Educacion Financiera que se
encuentra en la plataforma MOOC del Centro de Capacitacion vy
Desarrollo de esta Direccion General, el 50% durante el 2024 vy el
restante en el 2025, con cardcter obligatorio.

Divulgar cuatrimestralmente clausulas informativas relacionadas con
el tema de educacion financiera, por los medios de informacion
institucional Ministerio de Economia Industria y Comercio.

Ministerio de Economia Industria y Comercio

1.

W

Se trabajard con el convenio de cooperacion tecnica no reembolsable
entre CAF-Meic (Banco de Desarrollo de Ameérica Latina y el Caribe
CAF)

Lanzamiento del curso de autoaprendizaje de educacion financiera.
Reglamentacion del Proyecto de Ley 10627.

Avance sobre el Registro de Intervencion N°392246-2022-Rl,
Defensoria de los Habitantes.

. Capacitacion a mujeres en zonas rurales: se brindard capacitacion a

grupos de mujeres de zonas rurales con el apoyo de Coocique,
Coopecar, Banco de Costa Rica, Bac Credomatic, Coopemep con el
apoyo de la FAO (mujeres ganaderas, pescadoras, encargadas de
actividades avicolas y de agricultura)

. Coordinacion con el Ministerio de Justicia y Paz a fin de contar con el

apoyo para lograr vincular a la poblacion indigena en el proyecto de
educacion financiera a través de capacitacion y material informativo.
El Meic tuvo un acercamiento con la UCIT (Unidad Técnica de Consulta
Indigena).

Busqueda de 6 alianzas nuevas a traves de la firma convenios a fin de
lograr un mayor alcance de la poblacion meta.
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8. Campaia educativa de EF 2025: paquete infogrdfico con mensajes de
EF para todos los integrantes de la ENEF.

3.4 Apoyo y participacion en la edicion 15va de la Feria Nacional de
Educaciéon Financiera.

}
EDUCACION
H o] epicion15

28 DE OCTUBRE

ELMEIC participd y apoyo en la divulgacion
de la 15va Feria Virtual de Educacion
’ Financiera organizada por la Cdmara de
# Bancos e Instituciones Financieras
- durante el mes de octubre. Ademds,
participd de un Facebook Live realizado el
28 de octubre de 2024, a cargo de la Sra.
Cynthia Zapata, directora de la Direccion
de Apoyo al Consumidor. El tema a cargo
fue recomendaciones para el uso de las

\ FACEBOOK LIVE
9:00 AM “

Cinthya Zapata = MEIC . L.
Recomendaciones para el uso de las tarjetas de crédito ta I’JetOS de credito.

3.5 Campaia informativa con mensajes de educacion financiera 2024

El Meic con el apoyo del Instituto Nacional de Aprendizagje, disefd un total de
13 mensajes de educacion financiera para socializar con los aliados
estrategicos y los integrantes de la Mesa de Trabajo Multisectorial, con la
intencionalidad de que fueron divulgados durante el ano en diferentes
canales y plataformas digitales, de acuerdo con una propuesta de
cronograma mensual.

El alcance en redes sociales del material informativo fue de 534 766 de
vistas, de conformidad con el reporte remitido por las instituciones vy
entidades que lo divulgaron.
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A
Education
Finangiera &

Es realizar un presupuesta ,.' =
tamiliar, para definir cudles «
son los ingresos, los gastos y

las deudas, y asi saber
cusnto dinero hay disponible.

l';7/1> P
Education
Finangiera

Es conltrolar las emaciones
que nos impulsan a tomar
decisiones que pueden
comprometer nuestras
finanzas.

[~ s

|074> P
Education
Finangiera

Es usar con responsabilidad las
tarjetas de crédito. Recuerde
que esta pidienda prestado y si
no paga de contado. debera
pagar con intereses. Ademds.
conserva sus comprobantes de
compra y comparelos con su
estado de cuenta, antes de
realizar el pago respectivo.

MINISTERIO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA Y COMERCIO

Ay A
Education
Finangiera

Es revisar el presupuesto
mensualmente para identificar
los gastos y evaluar si es
necesario hacer ajustes, para
mejorar les habites financieros
y de consumo.

[~ e

2o A
Education
Finangiera

Es establecer un plan de ahorro
mensual para aleanzar las

metas especificas o para contar
con un fonds de emergencia.

AW
Education
Finangiera

Es comparar precios antes de
adquirir un praducto o servicia,
con el objetiva de elegir la
opcién que mejor se ajuste a
nuestras necesidades y
presupuesto.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Finangiera

Es llevar un registro detallado de
los gastos mensuales, por mas
pequeis que sean, Esto me
permitira tener un contral
efectiva sobre lo que se consume
v lo que se puede gastar,

”% N
Educacion
Finangiera

Es adquirir un plan de pensién
voluntario. el cual garantice un
ingreso adicional durante la
jubilacién y nos permita disfrutar
de una mejor calidad de vida. en
Ia etapa de retiro.

Pl

2.2
Education
Finangiera

Es evitar endeudarse al comprar
por impulso. Antes de adquirir un
producto a un servicio, reflexiona:
£Tengo el dinero para adquirirlo
de inmediato, o puedo esperary
ahorrar el dinero para

comprario?
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La educacién financiera se adapta
a la edad y etapa de la vida de
cada persona. Por ejemplo, a la
poblacién adulta mayor se le
ensefia a identificar y atender sus
necesidades esenciales de modo
pricritario. antes de pensar en
gastos innecesarios o nuevas
créditos.

| o’ )
Education
Finangiera

Es revisar si tengo la capacidad
financiera para afrontar un erédite.
Puede preguntarme:

-¢Podré pagarle sin comprometer mis
necesidades y las de mi familia?
-¢Es necesario endeudarme?

-¢Cuanto podria ahorrarme, si
compro de contada ¥ na a crédito?,

m% N
Educacion
Finangiera

X
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A2
Educac

Finangiera

Es educar a la nifiez en
buenas précticas financieras,
anseRandoles la importancia
del ahorro y el valor del
dinero.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

fe]

Ay
Education
Finangiera

Es asegurarme que. al comprar
a erédito. las condicionas
informadas sean las mismas a
1a hora de firmar los
documentos. los cuales debo
leer completos antes de
firmarlos.

3.6 Alianzas estratégicas para la participacion en la ENEF

Elcompromiso del MEIC como articulador de la ENEF, es ser un puente para
la construccion de alianzas entre las instituciones puUblico-privadas, que
permitan posicionar la educacion financiera en la poblacion, impulsando las
acciones que contribuyan a la implementacion de esta politica publica.

De este modo, al cierre del 2024, la ENEF logro un total de 7 convenios para
un total de 38 alianzas entidades publicas y privadas, de los cuales 28 se
encuentran activas, teniendo como objetivo principal el alfabetizar a la

poblacion en educacion financiera.

Se indica a continuacion los convenios firmados en el afio 2024

O s

Caja de Ande 5/2/2024
Conare 4/3/2024
Aseccss 12/4/2024
ITCR 12/4/2024
Fao-Meic 23/5/2024
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6. CAF-Meic 23/06/2024
7. Inamu-Coopenae 23/09/2024

Resulta importante destacar que la participacion de los socios estratégicos
es de forma voluntaria y gratuita, demostrando su apoyo para la educacion
de la poblacion, aportando conocimientos y habilidades en temas financieros
por la realizacion de talleres, cursos, charlas, material educativo y otros
recursos.

A continuacién, se resume la lista de los aliados participantes de la ENEF vy
los aliados estratégicos que se unieron a la estrategia en el 2024

Convenios firmados durante el 2019 (8 en total)

Bac Credomatic-Ministerio de Seguridad Publica
Banco Promeérica

Coope Ande N°1-Ageco

Coopelecheros

Coocique

Banco Scotiabank

Grupo Mutual

Banco Nacional

ONOOrON T

Convenios firmados durante el 2020 (9 en total)
9. CoopeCagja
10.Banco BCT
11. CoopeEduca
12.Banco Davivienda - Dinadeco
13.Direccidn General de Servicio Civil - Coope Ande N°1
14.Coopenae
15.Mucap
16.Grupo CS
17.Banco de Costa Rica

Convenios firmados durante el 2021 (6 en total)
18.Grupo Mutual-Ulatina
19.Aseuned (Apoyo del Banco Nacional)
20. Banco Popular
21. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.
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22.
23.

Bac Credomatic
Asecnar

Convenios firmados durante el 2022 (5 en total)

24.
25.
26.
27.
28.

Financiera Cafsa

Banco Hipotecario de la Vivienda
Coopecar

Coopemep

Banco Davivienda

Convenios firmados durante el 2023 (3 en total)

29.
30.

31.

oIT
DGSC
Aseuned (Apoyo Coopenae)

Convenios firmados durante el 2024 (7 en total)

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Caja de Ande
Conare

Aseccss

ITCR

Fao—-Meic
CAF-Meic
Inomu-Coopenae

Es importante mencionar que los convenios pueden continuar vigentes
(renovarse) por medio de la firma de adendas, cuando las instituciones
deseen continuar formando parte de esta iniciativa, de lo contrario, los
convenios se extinguen.

Al cierre del ano 2024, los convenios finalizados fueron los siguientes:

a ke =

2

Bac Credomatic — Academia Nacional de Policia finalizé en abril-21.
Grupo Mutual-Ulatina finalizd en enero-22.

BCT finalizdo en marzo-22.

Banco Davivienda-Dinadeco finalizd en julio-22.

Direccion General de Servicio Civil "DGSC"- Coope Ande N°1 finalizd
en julio—-22.

Coopelecheros finalizd en setiembre-22.
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7. Asociacion Solidarista de empleados de la Universidad Estatal a
Distancia "Aseuned" - Banco Nacional finalizdo en marzo-23

8. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica "ITCR"- Coopenae finalizd en
mayo-23.

9. CoopeEduca finalizo en febrero —24

10.Grupo CS finalizé en junio-23

3.7 Alcance acumulado de personas beneficiarias

Los aliados estratégicos lograron impulsar la estrategia de educacioén,
mediante actividades virtuales y presenciales tales como charlas, talleres,
desarrollo de campus virtuales, entre otras actividades; haciendo uso de
herramientas tecnoldogicas y cualquier otro medio disponible.

Por lo anterior, y con el objetivo de conocer la cantidad de personas
beneficiarias se solicitd durante el aflo 2024, informacion sobre la cantidad
de personas beneficiadas en cada trimestre, asi como la documentacion
probatoria de la ejecucion de cada actividad.

Ademds, se consultd a los aliados estratégicos e integrantes de la Mesa de
Trabajo Multisectorial por el alcance en redes sociales sobre material
informativo de educacion financiera elaborado por cada institucion o entidad.

De esta manera, en el aho 2024, los daliados estratégicos reportaron un
alcance de 255.149 personas beneficiarias por medio de las diferentes
actividades ejecutadas, siendo que, sumado al dato acumulado del 2019 al
2024, a traves de la ENEF se ha logrado un alcance de 1.893.536
personas.

La ENEF reconoce el esfuerzo de los socios estratégicos por las acciones
realizada en beneficiar a diferentes grupos meta en educacion financiera, tal
y cOomo se observa a continuacion:
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Cantidad total de personas beneficiadas por publico meta
Acumulado del 2019 al 2024

Total de personas beneficiarias
Periodo 2019-2024

Aliado Estratégico

Clientes de la entidad 1097127
PuUblico en general 403 620
Nifnez y juventud 150 326
Colaboradores internos de la
entidad 64 032
Emprendedores y pymes, empresas 51 693
Asociados Cooperativistas 49 943
Colaboradores de empresas 15 832
Adultos mayores 13 731
Poblaciones vulnerables 13 345
Programas especiales dirigidos a
mujeres 10 771
Funcionarios publicos 8 077
Policias 4 406
Estudiantes Universitarios 3193
Beneficiarios de proyectos de
vivienda 2 665
Asociados de Asociaciones
Solidaristas 2233
Programas especiales dirigidos a
Municipalidades 1375
Personas con discapacidad 664
Miembros de Asociaciones de
Desarrollo Integral 503

Fuente: Elaboracion propia con datos reportados por aliados estratégicos.



INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA

\ MINISTERIO DE ECONOMIA, GOBIERNO

A continuacion, se presentan los datos acumulados anualmente:

Cantidad total de personas beneficiaria por aho
Acumulado del 2019 al 2024

2000 000
1800 00O
1600 00O
1400 00O
1200 000
1000 00O
800 000

600 000 544 931 1557

400 000 340 322
200 000
3 584

1893 536

237 993 255 149

2019 2020 2021 2022 2023 2024

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia con datos reportados por aliados estrategicos.

Cabe mencionar que, desde el 2022, el MEIC solicité el reporte de personas

beneficiarias por género, con el fin de que dicha informacion sea de utilidad

para el disefo de politicas publicas que resulten necesarias. Sin embargo, no

todos los aliados estrategicos compartieron la informacion de esta forma, por

lo que, desde este Ministerio, se continuard recordando la importancia del

reporte de los datos por géenero.
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Al respecto, al cierre del 2024 se tiene la siguiente informacion:

Cantidad de personas beneficiadas por género
Periodo 2019-2024

2000 000 1892 883
1800 00O
1600 OO0
1400 00O
1200 000
1000 00O
800 000
600 000
400 000
200 000

1384677

264 279 243 927

e

Suma Total Mujeres Hombres Sin
informacion

Fuente: Elaboracion propia con datos reportados por aliados estratégicos.

Entre las actividades promovidas a diferentes grupos de la poblacion en el
marco de la ENEF importantes de destacar, se encuentran las siguientes:

e Poblaciones vulnerables
Algunos de los socios estratégicos dirigieron sus esfuerzos en brindar
charlas para familias beneficiadas de bonos de vivienda y poblacion
adulta mayor.

e Ninez y juventud
Los aliados estratégicos reportaron el desarrollo de acciones educativas
dirigidas a escuelas y colegios, con contenido en materia financiera tales
como presupuesto, gastos hormiga, manejo del ahorro, deuda.

e Grupos de mujeres

A lo largo de la ejecucion de esta estrategia, los aliodos estratégicos han
desarrollado programas especificos dirigidos a grupos de mujeres, para
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promover su autonomia financiera y el desarrollo hacia negocios
sostenibles, asi como contribuir al cierre de brechas.

e Pymes y emprendimientos
En cuanto al segmento para pymes y emprendimientos, se reconoce el
esfuerzo de los aliados estratégicos por ofrecer seminarios, talleres,
charlas y programas especiales de acompanamiento, los cuales permiten
fortalecer y mejorar el crecimiento de las pymes y emprendimientos a
través de asesorias personalizadas, recomendaciones y consejos en
educacion financiera enfocada en sus negocios.

e Clientes de la cartera y colaboradores internos

Algunos de los aliados estratégicos brindaron esfuerzos por ofrecer
programas educativos sobre conceptos bdsicos de la educacion
financiera, presupuesto, ahorro, seguros, fondos de inversion y pensiones,
a sus clientes para ensenarles herramientas que permitan mejorar las
finanzas personales y colaborar con las situaciones identificadas de
endeudamiento. También hubo esfuerzos en capacitar a los
colaboradores internos

3.8 Alcance de publicaciones en redes sociales

La ENEF aprovecha dos estrategias de comunicacion para publicar material
sobre educacion financiera.

La primera via es a través de los recursos visuales y audiovisuales, tales
como posteos, banners, videos, etc. relacionados con el tema de educacion
financiera que realizan los aliodos estratégicos en las redes sociales, siendo
que al cierre del 2024, se logrd un alcance acumulado en redes sociales de
77 868 943 de vistas, es decir, la suma del alcance de personas por cada
publicacion y que al sumar el global, se traduce en cantidad de vistas (una
persona pudo haber visto mds de una publicacion).

La segunda via es a través de las campaias de divulgacion de educacion

financiera que nacen desde el seno de la ENEF, donde los socios
estratégicos como los integrantes de la mesa de trabajo multisectorial, se
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especializan en preparar y divulgar otros recursos, logrdndose un alcance
acumulado de 5440 900 de vistas.

Al tomar los datos anteriores y sumar el alcance de las campanas de
educacion, se tiene un alcance acumulado en redes sociales de 83 309 843
de vistas. El desglose de las campafias se muestra a continuacion.

Alcance de publicaciones sobre educacion financiera,
en redes sociales
Periodo 2020-2024

90000 00O 83309 843
80000 000
70000 000
60000 000
50000 000

40000 000
29006142
30000 000 17787473

1130125
20000 000 15038 068

10348 035
eecoee I m = B

2020 2021 2022 2023 2024 Suma
total

Fuente: Elaboracion propia con datos reportados por aliados estrategicos.
Nota: Los datos incluyen el alcance de las camparnas informativas realizadas desde
el anio 2020 al 2024

3.9 Divulgacion de material de educacién financiera por otros medios

Adicional a las redes sociales, los aliados estratégicos e integrantes de la
mesa de trabajo multisectorial, utilizaron otros medios para divulgar
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contenido educativo en materia de educacion financiera, tales como:
plataformas internas, sitios web, correo electréonico, plataformas virtuales
tales como podcast, medios de comunicacion (prensa, entrevistas en medios
televisivos, revistas, radio), remision de mensajes de texto a través de listas
de WhatsApp, entre otros.

En virtud de lo anterior, se ha logrado el siguiente alcance:

Total de visualizaciones mediante otros medios y
reproducciones de materiales de educacion financiera

Vistas de

publicaciones en Reproducciones
medios de - 4

medios de . i escuchas de
. . comunhnicacion
comunicacion . Podcast
. nacionales,
interna

revistas y otros

Vistas de
publicaciones en

2021 571 226 17156 414 817
2022 1184 094 11091100 2871077
2023 14 522 28 271 056 17 878
2024 546 522 38 445 17

Fuente: Elaboracion propia con datos reportados por aliados estratégicos.

3.10 Avance sobre el Registro de Intervencion N°392246-2022-RI,
Defensoria de los Habitantes

A raiz de una denuncia expuesta por parte de un ciudadano a la Defensoria
de los Habitantes sobre la informacion de los rendimientos de las inversiones
realizadas por las Operadoras de Pensiones Complementarias,
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particularmente, sobre los rendimientos negativos que se desprenden de los
estados de cuenta y las comunicaciones nacionales al respecto. La
Defensoria de los Habitantes identificd la necesidad de reforzar la educacion
y el entendimiento sobre estos estados, por lo que a su vez senald que el
MEIC al estar liderando la ENEF y contar con guias de educacion,
especificamente la Guia de Educacion N°3, en donde se pudiere mejorar los
contenidos respecto a: pensiones, seguros, endeudamiento, ahorro vy
presupuesto, mercado de valores, inversiones etc.

Bajo este entendido, el Meic disend un instrumento con los aportes de la
Defensoria de los Habitantes y las Superintendencias a fin de conocer el nivel
de entendimiento del contenido de la Guia de Educacion N°3 a un grupo
interdisciplinario de personas a fin de identificar los siguientes puntos:

+ Claridad del lenguaje, comprension del tema y amplitud del contenido.

*+ |ldoneidad de los recursos visuales, audiovisuales u otros utilizados.

« Aporte de nuevos conocimientos y aplicacion de los conocimientos
adquiridos a la vida.

+ Recomendacion del tema a otras personas.

+ Comentarios de las personas participantes

De esta manera, el Meic conformo un grupo focal y el instrumento disefado
fue aplicado entre los meses de abrily mayo 2024 a funcionario tanto de la
Defensoria de los Habitantes como las Superintendencias y del Meic, asi
como a estudiantes, profesionales de distintas ramas y niveles de
escolaridad, y personas adultas mayores del servicio socio legal voluntario
de la Asociacion Gerontologica Costarricense, Ageco.

Dentro de los hallazgos del informe DAC-DECVP-INF-297-2024 se
encontrdo que un alto porcentaje de la poblacidon considerd que la informacion
es adecuada, importante, de fdcil acceso y que los recursos resultan
oportunos y complementarios, sin embargo, la manera en que estd
presentada no es la mds adecuada. Ademds, se logro identificar dos tipos de
poblaciones, una gue No Mmantiene problemas de lecturay comprension y otra
que prefiere tener mayores apoyos o herramientas que le faciliten la
comprension de los mensajes y el contenido, en virtud de que estiman que
algunos de los temas son densos.

También se halld que los participantes solicitaron iincluir mds recursos
visuales como imdgenes, diagramas, grdficos, tablas e infografias y asi
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mismo, recursos audiovisuales como videos o audios, debido a que el
contenido es de interés y que los recursos enriquecen el proceso de
aprendizaje al facilitar la compresion del tema; simplificar los materiales
audiovisuales para mayor comprension del tema. También aportaron que se
debia realizar una revision del lenguaje debido a que es muy técnico y se
encuentra saturado en su explicacion, es poco accesible a poblaciones
diversas, utilizar un vocabulario mds sencillo o adecuarlo para la poblacion
a la que va dirigida, debido a que estd un poco elevado para poblacion de
diferentes niveles estratos educativos y presenta dificultad para Wlegar al
"consumidor de a pie" o con bajo nivel de escolaridad.

De esta manera, para el afno 2025, la Superintendencias deberdn proponer
y ejecutar en el primer trimestre 2025, un plan de trabajo para implementar
las mejoras en la guia virtual de educacion financiera N°3 y por su parte el
INA en el segundo trimestre, serd la encargada de redisenar el contenido de
acuerdo con la informacion suministrada por las Superintendencias.

Por su parte, el Ministerio a través de la ENEF coordinard una mesa de
trabajo con las partes involucradas para llevar la adecuacion de la Il Guia
Digital de Educacion Financiera de acuerdo con el informe DAC-DECVP-
INF-297-2024.

3.11 Avance sobre construccion de curso de educacion financiera disenado
entre Ina y Meic

El Meic y el Ina trabajaron durante el ano 2024
en la construccion de un curso de educacion
financiera denominado Herramientas
Financieras para Crecer y Emprender dirigido a
pymes y emprendedores el cual permitird Identificacién de los elementos bdsicos en la
complementar las competencias necesarias Educacion Financiera

para la toma de decisiones financieras informadas y responsables. El curso
serd de 20 horas, consta de 3 unidades, cada
unidad contiene un examen de comprobacidén con
3 intentos y un certificado digital extendido por el
INA (a los 10 dias). Se espera que dicho curso esté
disponible en el primer trimestre del ano 2025. Unidad 2

Entre los temas que aborda dicho curso estdn la ImP'e'“e”cf:r‘sc”t:fjssl;fsa;;gais;iafa eliuso
identificacion de los elementos bdsicos en Lla

Unidad 1
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educacion financiera, la implementacion de
estrategias para el uso correcto de las finanzas y la
implementacion de estrategias para el

aprovechamiento del sistema financiero.

Unidad 3

Implementacién de estrategias para el
aprovechamiento del sistema financiero

Ademds, se estard produciendo un video promocional
realizado por el INA para promover dicho curso en los
diferentes trimestres que esté disponible el curso durante el afo.

3.12 Proyecto de Ley 23568, Expediente N.°’23.568, marco para la
promocion de la Educacion Financiera de los Habitantes de la Republica.
Presentado 15 FEB.

El proyecto en corriente legislativa busca crear un marco normativo para la
promocion de la educacion financiera en beneficio del desarrollo de los
habitantes de la Republica, en las diferentes etapas de la vida, con el fin de
mejorar las condiciones de endeudamiento, pobreza, desigualdad y calidad
de vida de la poblacion.

Esta Ley busca seguir promoviendo la educacion financiera integral de los
habitantes de la Republica a lo largo de su ciclo de vida, que se procure una
mejor comprension de conceptos, de los productos financieros vy
previsionales, asi como el desarrollo de habilidades y competencias en
finanzas personales, para mejorar el bienestar financiero, la calidad de vida
tanto personal como familiary los emprendimientos o pequenos empresarios,
lo cual contribuird a reducir las asimetrias socioecondmicas en el pais.

Alcierre delano 2024, el proyecto se encontraba en primer debate quedando
pendiente la ratificacion en enero 2025, de manera que una vez en firme, es
trabajo del Ministerio comunicar a todos los integrantes de la ENEF y de
reglamentar dicha normativa en un plazo de 6 meses.
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3.13 Convenio de cooperaciéon técnica no reembolsable entre CAF-Meic
(Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe CAF). Periodo: Nov
2024- Abr 2026

Para fortalecer la ENEF, a partir de diciembre 2024 el Ministerio inicio su
participacion en la consultoria técnica no reembolsable con el Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe por sus siglas —~CAF- con el fin de
dotar a la estrategia de un enfoque de género que lo incluya de manera
transversal y que permita mejorar las capacidades financieras
(conocimientos, actitudes, habilidades y comportamientos) de la poblacion
para el cierre de la brecha en educacion financiera entre mujeres y hombres
en Costa Rica.

CAF es una institucion financiera multilateral que apoya el desarrollo
sostenible de sus paises accionistas y la integracion regional. Atiende a los
sectores publico y privado, suministrando productos y servicios financieros
multiples a una amplia cartera de clientes, constituida por los gobiernos de
los Estados accionistas, instituciones financieras y empresas publicas y
privadas. En sus politicas de gestion integra las variables sociales vy
ambientales e incluye en sus operaciones criterios de ecoeficiencia vy
sostenibilidad.

Para la ejecucion de lo anterior, se selecciond a la empresa holandesa vy
consultora internacional denominada “Dimes Consultancy”, la cual realizarad
sus actividades de conformidad a los siguientes objetivos del proyecto:

e OE.l: Disefar la segunda fase de la ENEF, tomando en consideracion: i)
los resultados de la encuesta de capacidades financieras realizada en
Costa Rica en 2023 con el apoyo de CAF; ii) las mejores prdcticas
internacionales, principalmente las recomendaciones de la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE)
en la materia, teniendo en cuenta que Costa Rica es miembro de la
OCDE; iii) la evaluaciéon de los resultados de la primera fase de la ENEF;
y iv) el andlisis comparativo de las distintas Estrategias de Educacion
Financiera que existen en otros paises de la OCDE para implementarlas
en la estrategia de Costa Rica.

e OE.2: Disenar un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la

ENEF con indicadores clave (KPlIs), variables de género de manera
transversal e instituciones responsables, que tenga en cuenta los
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resultados de la encuesta de capacidades financieras de Costa Rica vy el
enfoque de genero de manera transversal, asi como la identificacion de
fuentes de financiamiento para el desarrollo de la ENEF.

OE.3: Disefar una instancia, esquema o mecanismo de coordinacion,
que permita una articulacion efectiva de la ENEF con la propuesta de
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) de Costa Rica. Esto
con el objeto de que la ENEF se convierta en un pilar estratégico (parte
integrante) de la propuesta de Estrategia Nacional de Inclusién
Financiera.

A través de dicha consultoria, la cual finalizard en abril 2026, se espera los
siguientes informes:

1.

Informe Nro. 1: Documento que contenga los resultados de la
evaluacidén cuantitativa y cualitativa del avance de la primera fase de
la ENEF, y su impacto sobre hombres y mujeres en la diversidad.

Informe Nro. 2: Estrategia Nacional de Educacion Financiera de Costa
Rica con perspectiva de género. Documento que contenga: Objetivos,
actividades, metas e indicadores de la segunda fase de la ENEF, la
definicion de los publicos o segmentos de poblacion objetivo (con
especial énfasis en mujeres); los roles y responsabilidades de las
entidades publicas y privadas que participan de la ENEF, el plan
detallado de accion con cronograma y la propuesta del plan de
comunicacion, con perspectiva de género. Asimismo, la propuesta de
segunda fase de la ENEF debe incorporar consideraciones que
contribuyan al cierre de brechas identificadas en la encuesta de
capacidades financieras liderada por CAF y la SUGEF y el Ill Informe
de brechas entre hombres y mujeres en el acceso y uso del sistema
financiero en Costa Rica 2023, elaborado por el INAMU, las
Superintendencias Financieras, el MEIC y el SBD.

Informe Nro. 3: Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
ENEF.

Informe Nro. 4. Esquema de gobernanza de la ENEF y propuesta de
coordinacion con el esqguema de gobernanza propuesto para la ENIF
que contenga la definicion de los roles y responsabilidades de los
diferentes actores de la ENEF y las dreas de politica de la ENEF.
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5. Informe Nro. 5: Informe Final de Resultados, el cual deberd incluir el
resumen de las principales actividades realizadas y los resultados en
la elaboracion de la segunda fase de la ENEF y en la incorporacion de
la perspectiva de género.

5. Conclusiones

1. Invertir en educacion financiera es trabajar en el futuro de la poblacion,
y el trabajo que se ha realizado desde el 2019, demuestra el
compromiso de los aliados estratégicos e integrantes de la Mesa de
Trabajo Multisectorial para promover la ENEF y que como pais, se siga
avanzando en la alfabetizacion financiera de la poblacion.

2. Las acciones desarrolladas por los cooperantes de la ENEF tales como
talleres, charlas vy otras actividades educativas, virtuales vy
presenciales, asi como la publicacion de consejos financieros por
medio de las redes sociales, entre muchas otras, cumplen con el
principal objetivo de esta estrategia, de ayudar a la poblacion a tomar
decisiones financieras mds informadas, autobnomas y conscientes.

3. La aprobacion de la Ley Marco para la Promocion de la Educacion
Financiera de los Habitantes de la Republica". en el dmbito de la
educacion financiera constituye un impulso importante para el pais, al
brindar un mayor respaldo al trabajo que ha venido realizando el
Ministerio en este campo.

La labor de educar a la poblacion en materia de educacion financiera debe
ser constante por lo que se continuard impulsando la ENEF para crear
conciencia en los diferentes publicos meta.
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