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Monitoreo de precios y
verificacion de informacion
para el Dia de la Madre

Electrodomeésticos, articulos de linea blanca
y de uso personal




AICG nce ‘I Monitoreo de precios de arficulos idéntidos y
similares en los puntos de venta fisicos.

El estudio Op“CO a Articulos idéntidos: corresponde a los

electrodomeésticos, articulos cuya marca y modelo son lo

articulos de linea e

blanca Y, de uso Articulos similares: articulos que
cumplen con la misma funcion, pero

persondl. la marca y las caracteristicas como

color, estilo o diseno, son distintos.

2 Verificacion de la informacidn en ofertas,
promociones y publicidad disponibles en
plataformas digitales: sitios web y redes
sociales.

Verificacion de la informacion referente a las
ventas al credito en comercios.
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Monitoreo de precios

»
»

4y & I

Se recolectaron los precios al
comprar de contado, incluyendo
los precios en oferta.

Los datos se tomaron del 17 al 21
de julio de 2023.

Se visitaron 28 establecimientos
comerciales.

Se monitorearon 15 articulos con
caracteristicas especificas.

Se encontraron 60 marcas y 276
modelos de articulos.

e 121 modelos encontrados en
dos o mdas comercios.

155 modelos encontrados en
un solo comercio.

N

‘ Heredia: 3
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Monitoreo de precios

Se presentardn los siguientes resultados:

»

»

Los 5 precios mds bajos para los 9
articulos idénticos encontrados en
cinco o mds comercios.

Las 10 mayores diferencias
porcentuales entre precios de
articulos idénticos enconfrados en
dos 0 mAs comercios.

Las 10 mayores diferencias
porcentuales entre precios de articulos
similares encontrados en dos o mas
COMeErcios.



Articulos monitoreados

‘| Olla Arrocera: 10 tazas crudas,

con anfiadherente, tapa de
vidrio, con o sin vaporera.

Cafetera automdtica (Coffee
Maker): 12 tazas, frasco de vidrio,
sistema antfigoteo, panel
andlogo.

Licuadora convencional: frasco
de 1.5 litros, de pldstico o vidrio y
de 10 velocidades.

Sartén eléctrico: 12 pulgadas con
antiadherente y tapa de vidrio.

Horno microondas: 0.7 pies
cubicos con panel andlogo o
digital.

10

Lavadora semiautomatica
eléctrica: 13kg con panel
andlogo.

Lavadora semiautomatica
eléctrica: 16kg con panel
andlogo.

Centro de lavado eléctrico: 20Kg
con panel andlogo.

Cocina elécirica 110 o 220V: 20",
4 discos sellados, horno con
dorador, 1 parrillay 1 bandeja.

Cocina de gas: 20", 4 discos,
horno con dorador, 1 parrillay 1
bandeja. *Sin vidrio temperado.

‘| ‘| Secadora de ropa eléctrica: 20 a
22 kg con panel andlogo.

Refrigeradora: 9 pies de 2 puertas
horizontales.

‘| 3 Pantalla Inteligente (Smart TV): 32
pulgadas.

‘| 4 Secadora de cabello (sin difusor
de rizos).

‘| 5 Plancha de cabello con o sin
panel digital.



Establecimientos
visitados

Se visitaron 28 establecimientos
comerciales:

Comercios visitados

. 4independientes. 1. Aliss Paseo Metropoli (Cartago) 15. La Curacao (Herediq)
. 24 de cadena. 2. Alimacenes Siman (Curridabat) 16. Libreria Universal Multicentro (Desamparados)
3. Ambitec (Escazu) 17. M Express (Coronado)
4. Artelec (Guadalupe) 18. Maxi Pali (Coronado)
5. Cemaco (Pavas) 19. Maxi Pali (Escazu)
6. El Rey (Zapote) 20. Megasuper Parque de la Paz (San José)
/. El Verdugo Mulficentro (Desamparados) 21. Monge Paseo Metropoli (Cartago)
8. Electro Star Avenida Central (San José) 22. Monge (Zapote)
9. Ekono Avenida Central (San José) 23. Mundo Mdagico (Desamparados)
10. EPA (Desamparados) 24. Pricesmart (Curridabat)
11. Gaba Store (Escazu) 25. Shoppers (Zapote)
12. Gollo Avenida Central (San José) 26. Walmart (Escazu)
13. Gollo (Zapote) 27. Walmart (San Francisco de Herediq)

14. La Casa de los Precios Bajos (Santo Domingo

de Heredial 28. Yamuni (Sabana)
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Precios
mas bajos

Para los 9 articulos idénticos
encontrados en cinco o mqAs comercios




5 precios mas bajos de
articulos identicos

) ) Secadora de ropa
Olla arrocera 10tz Sarten electrico 12" eléctrica

Pantalla Smart TV 32"
Samsung
UN32T4300APXPA

Coffee Maker 121z
Black & Decker
CMO0%418B

Los cinco precios mds bajos para los 9 articulos idénticos encontrados en cinco o mas comercios.



5 precios mas bajos de
articulos identicos

Licuadora 1,5Ly 10

velocidades _— ; Horno microondas 0,7 fi3
Black & Decker BLBD210PB = |~ Whirlpool WM1807W

Centiro de lavado

Cocina eléctrica 20” eléctrico 20Kg
Atlas EAES020BSBO Frigidaire FLCE7522AW

Los cinco precios mds bajos para los 9 articulos idénticos encontrados en cinco o mas comercios.



5 precios mas bajos en articulos idéenticos encontrados en cinco o mas comercios | Parte A

mas bajo

Olla arrocera
10tazas

Coffee Maker

w 12 tazas

Sartén
eléectrico
12 pulgadas

32 pulgadas
-Smart TV-

< Secadora de

Oster
CKSTRC1700B

Black & Decker
CM0%41B

Oster
CKSTSK1712

Samsung
UN32T4300APXPA

Whirlpool
WED4850HW

Comercio

Precio

Comercio

Precio

Comercio

Precio

Comercio

Precio

Comercio

Precio

La Casa de los
Precios Bajos
(Santo Domingo)

¢ 19.990
Oferta: antes ¢27.500

Maxi Pali
(Escazu)

¢ 15.000
Oferta: antes ¢24.000

La Casa de los
Precios Bajos
(Santo Domingo)

¢ 23.490
Oferta: antes ¢28.800

Maxi Pali
(Escazu)

¢ 169.500

Monge Paseo
Metropoli (Cartago)

¢ 316.400
Oferta: antes ¢427.900

Ambitec
(Escazu)

¢ 25.900

Gaba Store
(Escazu)

¢ 20.950

Gollo Avenida
Central
(San José)

¢ 24.900
Oferta: antes ¢36.900

Maxi Pali
(Coronado)

¢ 169.500

Monge
(Zapote)

¢ 316.400
Oferta: antes ¢427.900

Monitoreo de precios 2023

Libreria Universal Monae Aliss Paseo
Multicentro Za que) Metropolis
(Desamparados) P (Cartago)
¢ 34.990 ¢ 35.400 ¢ 35.400
la Cesa el fos wigllel Electro Star Avenida
Precios Bajos (Escazu y San Francisco Ceniral (San José]
(Santo Domingo) de Herediq)
¢ 22.900 ¢ 24.500 ¢ 24.750
Monge (Zapote) y
Electro Star La Curacao El Verdugo
(San José) (Herediq) Multicentro
(Desamparados)
¢ 32.900
¢ 25.800 Oferta: antes ¢36.900 ¢ 36.900
Almacenes Siman M Express (San \;\igmggo de
(Curridabat) (Coronado) Heredial
¢ 169.900 ¢ 169.900 ¢ 169.900
M Express Almacenes Siman Cemaco
(Coronado) (Curridabat) (Pavas)
¢ 324.900 € 399.900 ¢ 428.995

Oferta: antes ¢427.900



5 precios mdas bajos en articulos identicos encontrados en cinco o mds comercios | Parte B Agosto 2023

Articulo eIy Detalle . ,Prec[o
modelo mas bajo
&tf Licuadora Black & Decker Maxi Pali Monge Paseo Shoppers Wolmgr’r Walmart
10 velocidades y BLBD210PB Comercio (Coronado) Metrépoli (Cartago) (Zapote) Sl FETE Ok (EeerL)
= frasco de 1,51 Heredia)
. ¢ 24.900 ¢ 28.900 ¢ 29.900
Precio Oferta: antes ¢28.900 = Oferta: antes ¢30.900 ¢ 28.900 Oferta: antes ¢30.500 ¢ 30.500
O Centro de lavado  Frigidaire Ambitec Monge Paseo Gollo Almacenes Siman 8 Vgrdugo
- electrico 20Kg FLCE/522AW Comercio (Escazu) Metropoli (Cartago) (Zapote) (Curridabat) Multicentro
(Desamparados)
. ¢ 815.000 ¢ 859.900 ¢ 859.900 ¢ 929.900
Precio Oferta: antes ¢999.000 Oferta: antes ¢998.900 Oferta: antes ¢999.000 Oferta: antes ¢999.900 ¢ 998.900
Cocina eléctrica | Atlas . La Casa de los
— ) . Gollo Avenida : : Gollo Artelec Monge
—— 20 pulgadas disco  EAES020B3B0 Comercio Central (San José) FIECIes Bejies (Zapote) (Guadalupe) (Zapote)
- sellado (Santo Domingo)
— : ¢ 289.570
Precio Oferta: antes ¢339.990 ¢ 335.900 ¢ 339.900 ¢ 339.990 ¢ 339.990
~ Horno microondas Whirlpool ol [Zapor ac e N S " >
= . s e . ollo (Zapote y a Curacao rtelec macenes Siman onge Paseo
—zJ 0.7 pies cubicos WMIB07W Comercio Herediq) (Heredia) (Guadalupe) (Curridabat) Metropoli (Cartago)
Precio ¢ 66.900 ¢ 66.900 ¢ 66.990 ¢ 69.900 €¢71.900

Oferta: antes ¢71.900 Oferta: antes ¢71.900 Oferta: antes ¢71.900
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Mayores diferencias

porcentuales enire precios
de articulos identicos

Encontrados en dos o mdas comercios



10 mayores diferencias porcentuales
de precios en articulos identicos

-
2.0lla arrocera 10tz ‘
Oster CKSTRC1700B |

1.Coffee Maker 121z
Black & Decker CM0%41B

3.0lla arrocera 10tz
Oster CKSTRC1/700W

5.Sartén

elécirico 12”
Oster CKSTSK1712

4.0lla arrocera 10tz
Oster CKSTRC5732SS




10 mayores diferencias porcentuales
de precios en articulos identicos

5.Llicvuadora 1,5L & 10

velocidades
Black & Decker BLBD210PW

9.Pantalla Smart TV

r TFL (- [N TTRY | primevideo - qo e 32"
e R e S TEC TCS032230KK

7.Horno

microondas 0,7ft3
Whirlpool
WMI1807/D

10.Sartén

eléctrico12”
Oster CKSTSKSH12

8.0Olla arrocera 10tz
Black & Decker
RC620SS



Diez mayores diferencias porcentuales de precios en articulos idénticos | Parte A Monitoreo de precios 2023

Marca y Precio Diferencia
Artficulo Precio Comercio
modelo promedio Absoluta

Coffee Maker Black & Decker €24.275 Libreria Universal Multicentro

12 tazas CM0%41B 13 comercios Maximo $29.990 (Desamparados)

¢14.990 100%

;s ¢15.000 DAl .
Minimo Oferta: anfes ¢24.000 Maxi Pali (Escazu)
Olla arrocera Oster €32.753 , )
10 tazas CKSTRC1700B 8 comercios Maximo ¢38.950 Gaba Store (Escazu)
. . ¢18.960 95%
Minim ¢19.990 La Casa de |los Precios Bgjos
LULLL Oferta: antes ¢27.500 (Santo Domingo)
Olla arrocera Oster ¢29.020 , .
qép 10 tazas CKSTRC1700W 11 comercios Maximo ¢37.500 Shoppers (Zapote)
& 71 500 €16.000  74%
Minimo Oferta: on’;es ¢34.900 Gollo (Zopo’re)
Olla arrocera Oster €50.577 ) )
f 10 tazas CKSTRC5732SS 7 comercios Maximo ¢59.950 Gaba Store (Escazy)
Gollo Avenida Centra ¢24.050 67%
;. ¢35.900 ollo Avenida Centra
Minimo Oferta: antes ¢54.900 (San José)
Horno microondas  Whripool €69.675 Mdxi €81.900 El Verdugo Multicentro
‘i 0.7 pies cubicos WM1807D 4 comercios aximo ‘ (Desamparados)
¢31.900 64%
Minimo €50.000 Maxi Pali (Escazu)

Oferta: antes ¢74.000

Precio promedio corresponde a la suma de todos los precios ofrecidos a las personas consumidoras en el momento de la visita, dividido entre
la cantidad de comercios que tenian disponible el articulo.



Diez mayores diferencias porcentuales de precios en articulos idénticos | Parte B Monitoreo de precios 2023

Marcay Precio  Diferencia
Articulo Precio Comercio
modelo promedio Absoluta | Porcentual

Licuadora Black & Decker €28.050

.
~ 10 velocidadesy BLBD210PW 4 comercios Maximo ¢31.900 M Express (Coronado)
=  frascode 1,5L ¢12.000 60%
;. ¢19.900 Almacenes Simdn
Minimo Oferta: antes ¢24.900 (Curridabat)
Sartén eléctrico Oster ¢28.798 ,
12 pulgadas CKSTSK1712 5 comercios Maximo €36.900 Monge (Zapote)
¢13.410 57%
Minim ¢23.490 La Casa de los Precios Bajos
UL Oferta: antes ¢28.800 (Santo Domingo)
Olla arrocera Black & Decker  #50.855 -
10 tazas RCA00SS © comercios Maximo €£56.995 Cemaco (Pavas)
| ., ¢19.095 50%
Minimo ¢37.900 Almacenes SIiman
Oferta: antes ¢47.900 (Curridabat)
8 Pantalla inteligente | TEC €116.597 Méxi ¢149.990 Libreria Universal Multicentro
s 352 PU|19_|<_JVC|C|5 TC3032230KK 3 comercios aXIMO  oterta: antes ¢169.990 (Desamparados)
-omart v ¢ Monge Paseo Metrépoli €50.090 507
Minimo , 99.900 (Cartago) y El Verdugo
Oferta: antes ¢169.900 .
Multicentro(Desamparados)
Sartén eléctrico Oster ¢35.024 Z .
@ 12 pulgadas CKSTSKSH12 4 comercios Maximo ¢45.900 Shoppers (Zapote)
., ¢15.000 49%
Minimo ¢30.900 Almacenes SIiman

Oferta: antes ¢39.900 (Curridabat)

Precio promedio corresponde a la suma de todos los precios ofrecidos a las personas consumidoras en el momento de la visita, dividido entre
la cantidad de comercios que tenian disponible el articulo.



Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Mayores diferencias

porcentuales enire precios
de articulos similares

Encontrados en dos o mAas comercios

Nota: No se incluyen dos casos especiales:
secadora para el cabello y plancha para el
cabello.



Diez mayores diferencias porcentuales de precios en arficulos similares | Parte A

Monitoreo de precios 2023

leerenc:|q

Sartén eléctrico
12 pulgadas

Olla Arrocera
10 tazas

Coffee Maker
12 tazas

Horno microondas
0.7 pies cUbicos

Pantalla inteligente
-SMART TV-
32 pulgadas

¢28.833

51 registros

¢32.170

142 registros

¢21.135
94 registros

€68.358

49 reqistros

€130.609

40 reqistros

West Bend
SKWB126Y13

Durabrand
TXGO131

Oster
CKSTRC5732SS

Luminosity Electric

SFXB40

Mr. Coffee
N256DG

Kintech
A136ST680

Cuisinart
CMW7/0

Telstar
TMMO07120MD

LG
32LM637BPSP

Westinghouse
W32W22S

Sankey
CLED32SIFé6

Mdaximo

Minimo

Maximo

Minimo

Mdaximo

Minimo

Mdaximo

Minimo

Mdaximo

Minimo

£84.995

¢17.990

£59.950
€14.095

Oferta: antes
746.990

£35.995

¢11.900

¢122.990
¢44.900

Oferta: antes
¢55.900

¢239.900

Oferta: antes
¢269.900

¢89.900

Oferta: antes
Z99.900

¢89.900

Oferta: antes
Z119.900

Precio promedio corresponde a la suma de todos los precios ofrecidos a las personas consumidoras en el momento de la visita, dividido entre
la cantidad de comercios que tenian disponible el articulo. Registros: corresponde a la cantidad de precios encontrados.

Cemaco (Pavas)

Maxi Pali (Coronado)

Gaba Store (Escazu)

Ekono Avenida Central
(San José)

Cemaco (Pavas)

Mundo Mdagico
(Desamparados) vy
Shoppers (Zapote)

Ambitec (Escazu)

Monge Paseo Metrdpoli

(Cartago)
Almacenes Siman

(Curridabat)

Walmart (Escazu y San
Francisco de Herediq)

La Curacao (Heredia) y
Gollo (Zapote)

€¢67.005

¢45.855

¢24.095

¢78.090

¢150.000

Absoluta

372%

325%

202%

174%

167%



Diez mayores diferencias porcentuales de precios en arficulos similares | Parte B

Monitoreo de precios 2023

i vecio promedio | marca y mode comercio 4
IMCulo recio promeaqio arca vy modelio omercio (s
P Y Absoluta

Cocina a gas
20 pulgadas

Refrigeradoras
9 pies

Lavadora
semiautomatica
13kg

Licuadora
10 velocidades y
frasco de 1,51

Lavadora
semiautomatica
16kg

¢171.802

19 registros

€305.313

14 reqgistros

¢141.916

5 registros

728.499

18 registros

€171.513

14 registros

Whirlpool
LWWRS000S

Oster
OSGSPCW20BW20

LG
GI29WDC
Frigidaire
FRTSO9K3HUS

Mabe
LMDX3123PBABO

Durabrand
DUWTT130CAM

Black & Decker
BLBD210PR

Daytron 688G vy
Mastertech
MTBLT1OPJ2BB

Premium
PWM1620PX

Durabrand
DBWM16

Mdaximo

Minimo

Mdaximo

Minimo

Mdaximo

Minimo

Mdaximo

Minimo

Mdaximo

Minimo

¢232.900

¢109.500

¢419.500
¢219.900

Oferta: antes
¢319.900

¢189.990
¢99.900

Oferta: antes
Z159.900

¢34.990

¢18.990

¢235.900
¢139.900

Oferta: antes
(Walmart

¢199.900 y Maxi

Pali ¢189.900)

Precio promedio corresponde a la suma de todos los precios ofrecidos a las personas consumidoras en el momento de la visita, dividido entre
la cantidad de comercios que tenian disponible el articulo. Registros: corresponde a la cantidad de precios encontrados

El Verdugo Multicentro
(Desamparados)

Maxi Pali (Coronado)

La Casa de los Precios
Bajos (Santo Domingo)

La Curacao (Herediq)

Artelec (Guadalupe) vy
Gollo (Zapote)

Walmart (Escazu y San
Francisco de Heredia)

Mega Super de la Paz
(San José)

Artelec (Guadalupe) vy
Gollo (Zapote)

Shoppers (Zapote)

Maxi Pali (Coronado y

¢123.400 113%

¢199.600 1%

¢90.090 90%

¢16.000 84%

€96.000 69%

Escazu) y Walmart (Escazu
y San Francisco de
Heredia)



Casos especiales:

Planchas y secadoras para
el cabello

Dentro de esta categoria de
arficulos se encuentra gran
variedad de marcas y modelos
disponibles en el mercado.

Los precios varian de acuerdo
con la marca y las caracteristicas
del articulo, por ejemplo:

Uso doméstico o uso
profesional.

Niveles de temperatura.
Potencia.
Niveles de velocidad.

Tipos de placas (titanio,
cerdmica o de ofros muchos
materiales), entre oftras.

p
g

Planchas
para el
cabello

Secadoras
para el
cabello

e ©

¢10.900

e ©

¢14.990

¢173.900

¢180.000

Diferencia de

¢163.000

Diferencia de

¢165.010

Monitoreo de precios 2023



Fiscalizacion de
la publicidad

Informacion disponible en las ofertas,
promociones y publicidad en plataformas
digitales

Agosto 2023



Alcance

Verificacion de la informacion en ofertas,
promociones y publicidad disponibles en
plataformas digitales: sitios web y la red
social Facebook.

37 Comercios 35 Incumplimientos
fiscalizados. encontrados.

4 Anuncios 0 8 Remision oficios
publicitarios de prevencion.

analizados.

Datos con corte al 04 de agosto de 2023.

Incuplimientos en ofertas y publicidad

Veracidad de la
informacion

Claridad de la informacion

Informacion de
restricciones

Informacion de fecha de
vigencia

Precios de |la oferta

Informacion sobre
cantidad de existencias

Publicidad comparativa

I, 7 |
I, 7 |
I - |
I |

I 2 |

Bl

|

Incuplimientos
en promociones

D

m Duracion

® Reclamo del premio o beneficio
= Sorteo ante notario publico

m Claridad de la informacion

= Veracidad de la informacion



Ve,nfas al
credito

Informacion disponible en la venta de
bienes bajo sistemas de financiamiento
para las personas consumidoras

Agosto 2023



Objetivo

Conocer la informacidon sobre la venta de
bienes bajo sistemas de financiamiento o a
crédito en los principales almacenes de
electrodomésticos y linea blanca del pais, con
la finalidad de analizar la documentacion
relacionada con la gestion de crédito.

»

\ A ¢

Se remitié la solicitud de informacidn a
11 comercios que ofrecen el sistema
de venta a crédito y los cuales
cuentan con un posicionamiento de
mercado importante.

Al 7 de agosto, se recibieron 10
respuestas y 1 comercio no respondio.

Se analizaron 116 colillas, 217 comprobantes
de pago y 54 expedientes de crédito.

El fotal de puntos de venta abarcados
de los 10 comercios que respondieron
es de 493.

Cantidad de
puntos de venta

Nombre Comercial

1 Almacén Mozel S.A. (Artelec) 43

5 Union Comercial Unicomer S.A. 190
(Gollo y La Curacoo)

3 La Casa de los Precios Bajos S.A. 1
4  CM Barre Precios S.A. (M Express) 88
5 Grupo Monge (Monge vy El Verdugo) 162
6 Ricesa S.A. 1
/  Distribuidora Jivis, S.A. 4
3 Impor’rociqnes Danilo Alpizar 9
El Gallo Mas Gallo S.A.
9  Plaza Centro Roes Naranjo S.A. 1
10 Soluciones Para El Hogar Roes S.A. 1

Datos suministrados por los comercios en respuesta a la solicitud de informacion. El comercio Bazar y Tienda Vargas,
S.A. no remitid respuesta.



Gastos de
formalizacion o
administrativos

Tasa de interés total
anual maxima
Microcréeditos

Tasa de interes

Comisién por
pronto pago

Plazos de créditos

Nombre Comercial
en meses

total anual

1 Almacén Mozel (Artelec) 50,16% 35,40% 12 2,16% 0%
Union Comercial Unicomer
2 (Gollo) 50,16% 35,51% 1 a 60 0% 0%
Tasas anuales maximas (TAM)
vigentes al | semestre 2023:
J 3 La Casa de los Precios Bajos 47,00% 33,00% de 1 a24 0% 0%
° r ° *
TAM Microcreditos 4 CM Barre Precios 49 00% 35 00% 3, 6,12, 0% 0%
(M Express) R Ee 18, 24 ° °
Desde 0%
5 Grupo Monge 50,16% 35,51% de 3 a 60 hasta 35% 0%
Créditos inferiores :
6 Ricesa 47,23% 35,51% 3-6-9-12 0% 0%
a ¢693.300**
7/ Distribuidora Jivis, S.A. 48,00% N/A 1 a 24 0% 0%
3 Importaciones Danilo Alpizar 48 00% 35 51% 6-10-12-15-18 0% 0%
El Gallo Mds Gallo S.A. S e ° °
o | Plaza Centro Roes Naranjo, 47,28% 33,48% 6-12-18-24-36 0% 0%
S.A. (Roes Naranjo)
Soluciones Para El Hogar
10 47,28% 33,48% 6-12-18-24-36 0% 0%

Roes, S.A. (Roes San Ramaon)

*Datos del BCCR. *Equivalente al 1,5 el salario base del oficinista 1 del Poder Judicial,
segun la Ley 7337. Salario base de acuerdo con la Circular N°236-2022 del Poder Judicial.

Datos suministrados por los comercios en respuesta a la solicitud de informacion.
1/ Se incluye en la TITA informada por Artelec.



Colillas de créedito

Incumplimiento por falta de informacién: Articulo: TV LED 50" TELSTAR TTK050492KK WEBOS +

NG indi marca: TELSTAR Codigo:171114-GP(24M)*GE* EL 40987

o indica el monto total a pagar al cabo del - CAFETERA ELEC OSTER

olazo. Breio ©399,900 v, 1770772023 ITLBVSTKTSNG
Financiamiento disponible cor. . ~ . Sujeto a estudio crediticio, y de acuerdo con las ¢ 17‘871

condicicnes del plan financiere del cliente.

» Marco legal: Articulo 96 del D.E. N°37899-MEIC: R e

Sobre |CI ven’ro de b]enes y presfgcién de Ser\/iciog bgjo Plazo Cuota Tasa anual efectiva sobre saldos diarios.

sistemas de financiamiento o a crédito. 60  ¢10,715 37.16% CUOta Mens ua'
CUOﬂdO el prOdUCTo o el SeNiCiO S€ OfreZCO a ::f:'i" Cuota Tasa anual efectiva sobre saldos diarlos.

crédito, debe informarse de forma previa, 48 ¢14,845 53.83%

clara, visible, por escrito y en idioma espanol,
los siguientes datos: (...) h) El monto total a
pagar al cabo del plazo |...)

€ 4 s -

Prima C71,980: Base FlnanclamlenloZC287,920 Comisién de formalizacién: CO

Nota: la Tasa de interés total anual vigente

ara microcrédito en el Il semestre de 2023 -
" es de 53,83% segun el BCCR. Prima Plazo Interes %

¢ 38514 /' 3 /&

» Accion correctiva: Oficio de prevencion (acto
administrativo para solicitar la correccion de la
informacion en un plazo de 10 dia habiles).

MESES

Principales resultados



Analisis de colilla de credito:

IRl  Fccenorio N1 y escenario N2

Microcrédito « Misma base de financiamiento.
« Diferentes tasas de interés.

Plan de financiamiento Escenario Escenario
N°1 N°2  Diferente plazo del crédito.
Precio de Contado €359.900 359.900 . .
Escenario N°2
Comision 0,00 0,00 ,
* El costo del articulo es menor.
Prima €71.980 €71.980
Precio Base ©287.920 ©287.920 Aunque el plazo del crédito es
mayor, la tasa de interés es menor.*
Tasa de interes 33,83% 37,2% La diferencia entre ambos escenarios
es de €68.653, siendo mas econdmico
Plazo meses 48 60 el segundo escenario.
Cuota Mensual @14.705 710.620
Monto total financiado 705.841 C637.188
Costo total del articulo (Monto financiado + ¢777.821 €709.168 *En operaciones crediticias, tomando en cuenta una mismo

prima) tasa de interés, a mayor plazo, mayor el monto total a pagar.



Analisis de colilla de credito:

Escenario 1 y escenario 2

Plan de financiamiento

e Diferentes bases de financiamiento.

 Diferentes tasas de interés segun la base de financiamiento

Precio de Contado €900.000 ¢900.000 (Microcréditos: Créditos inferiores a ¢693.300%).
« Mismo plazo del crédito.
Comision 0,00 0,00
Prima ¢250.000 ¢200.000 Escenario 2
 El costo del articulo es menor.
Precio Base £650.000 €700.000 « Créditos superiores a ¢693.300 aplica una tasa anual mdéxima
menor.
Tasa de interés 50,16% 35,5% . La tasa de interés total anual no podrd sobrepasar la tasa
anual maxima de interés calculada por el BCCR.
Plazo meses 48 48
La diferencia entre ambos escenarios es de
Cuota Mensual €31.596 L27.496 €¢246.782, siendo mds econémico el segundo
escendario.
Monto total financiado ¢1.516.592 ¢1.319.809
Costo total del articulo ¢1.766.592 ¢1.519.809 *Equivalente al 1,5 el salario base del oficinista 1 del Poder Judicial, segin la Ley 7337.

(Monto financiado + prima) Salario base de acuerdo con la Circular N°236-2022 del Poder Judicial.



Comprobantes de pago
de cuoftas

Incumplimiento por falta de claridad e informacion en los
recibos de pago: en el comprobante de pago no se senala
de manera clara el numero de cuota correspondiente.

Marco legal: Articulo 96 del D.E. N°37899-MEIC:

Sobre la venta de bienes y prestacion de servicios bajo sistemas de
financiamiento o a crédito.

Cuando el producto o el servicio se ofrezca a credito, debe
informarse de forma previa, clara, visible, por escrito y en
idioma espanol, los siguientes datos:

(...) En los comprobantes de pago de cuotas o pagos
parciales debera informarse la cuota cancelada, el aporte
al capital y a los intereses, asicomo el saldo adeudado
después de dicho pago y, cuando corresponda, la fecha y
lugar del siguiente pago.”

Accidn correctiva: remision como prueba adicional ante lo
Comision Nacional del Consumidor.

Wﬂ{ay S
gracias por su pago. Esperamos
poder atenderlo(a) nuevamente en un

futuro cercano.

Saldo Financiado Z126,800.00
Inicial:

Total Abono a cta: Z32,000.00
Saldo Financiado @94 800.00
Final:

L RE Im p rE'Si ﬂ nﬁ'ﬁ'ﬁ'**fi‘i"
AEEEEREERFEREXET Deta”e Abc}no EFEEERELXRRERERRR

Interes Corriente: 5,074.22
Amortizacion: 726,925.78
InteresMoratorio @0.00
Gestion de Cobro ¢0.00
IVA Iincluido

Total este pago: £32,000.00

ERBREREERERREY DEta”E SEIdDS R KRR R R R R R R

Saldo capital £113,805.94
SUHAY capital final: £86,880.16

Principales resultados



ComprObqntes de pqgo CUENTA: 93013-0 de ©53(LA FORTUNA)

SALDO ANTERIOR SIN INT: 149,990.01
de CUO"'(]S APORTE CAPITAL: 10,032.80
APORTE A LOS INTERESES: 5,867 .20
NUEVO SALDO SIN INTERES 139,957.21

Incumplimiento por falta de claridad e informacion enlos e
recibos de pago: se indica el nuevo saldo adeudado con MONTO ABONO A LA CUENTA 15,900.00
intereses, lo cual puede inducir a error al consumidor. | ST

S : 0

UEVO SALDO CON INTERES 174,900 .00

m) Marco legal (Ley 7472 y DE-37899-MEIC) sl - banhideinii ek I
Articulo 34 inciso b) Ley N°7472 y articulo 96 del D.E. N°37899-MEIC: MONTO TOTAL DEL RECIBO 15,900.00

Cuando el producto o el servicio se ofrezca a credito, debe
informarse de forma previa, clara, visible, por escrito y en

ok ok ok ok k CO?IA LA R B S8

idioma espanol, los siguienfes dartos: Crédito: 5-2070¢

Saldo Prin. t: 485,98€.50

(...) En los comprobantes de pago de cuotas o pagos Znortizacidén: 12,150.20

parciales debera informarse la cuota cancelada, el aporte al Intereses: 20,314.80

capital y a los intereses, asi como el saldo adeudado después Mora: g-gg
] astos: .

de dicho pago y, cuando corresponda, la fecha y lugar del go‘cal TR, o 32,4€5.00

siguienfe pago.”

. - 473,836.30

Saldo Financiado: 746,08%-&%

. s . .. ., . : Cancelado kR : 1

» Accion correctiva: Oficio de prevencion (acto administrativo Forma Pago: E
para solicitar la correccion de la informacion en un plazo de Dréximo pago: 04£/07/2023

10 dia hdabiles).

khkkkd¥d COPIA ok ke ok kek ok

Principales resultados



Comprobantes de pago
de cuoftas

Incumpllmlento por falta de. qlarldad en los reC|t.>o.s de CUENTA: 12638-0 de 160(GOLLO OXIGENO) . ‘::‘i‘i::
pago: s Incluyen ofros servicios tales como servicios SALDO ANTERIOR SIN INT: 1,356,408.24 e
de asistencia, los cuales no estdn relacionados al APORTE CAPITAL: 22,400.90 | | O e s e
crédito. APORTE A LOS INTERESES: 37,699.10 S i R
INTERESES MORATORIOS: 638.14 ~reditor -1l086¢
CARGO ADMINISTRATIVO: 1,120.05 Saldo Prin. Ant 8452,802Z.00
IVA CARGO ADMIN. : 145.61 Amortizacisn 27,9869.92
» Marco legal (Ley 7472 y DE-37899-MEIC): NUEVO SALDO SIN INTERES 1,334,007.34 Intereses: 27,727 .08
Arficulo 34 inciso b) Ley N°7472 y Articulo 96 D.E. N°37899-MEIC: | —-------mmmmmmmmmmmmmem oo Mora 0.00
MONTO ABONO A LA CUENTA 62,003.80 _— a9 00
Tall 3 T o N (==1Ta2nt = M = SR g [ = R
Cuando el producto o el servicio se ofrezcg a crédito, <ALDO ANTERTOR CON INT. ).163,600.00 G filt_ cia M y 712 D
debe Inform.(](se de fOI’mE] preVIq, C(OFCI, VISIble, pOr NUEVO SALDO CON INTERES 2,193, 500 .00 -7’-:3 ~ ‘-:-' - " o 1) '--;'
escrito y en idioma espanol, los siguientes datos: SoeaL 2e =g DL A0
Cuota Pagada: / Saldo 924,812.08
---------------------------------------- Saldo in 1,281,477.9C
(...) En los comprobantes de pago de cuotas o pagos ot A B , ,.’,l\ B iy :
. T e il - === == o - - - - --- - - oa LA GM: 2, US0.4Y
parciales debgro lnformgrse le cuofg cancelada, el ABONO A CUENTA(S) anee i St s X
aporte al capital y alos intereses, asi como el saldo ASISTENCIA FUL-FULL Forma Pago =
adeudado después de dicho pago y, cuando ASISTENCIA FUL-FULL
S T Cuota{s)—pagadas+—1 . ) ,
corresponda, la fecha y lugar del siguiente pago. 7 Kk kxkhkE COPTA * %% 4k

MONTO TOTAL DEL RECIBO 65,623.80

» Accion: Oficio de prevencién (acto administrativo
para solicitar la correccion de la informacion en un
plazo de 10 dia hdbiles).

Principales resultados



Facturas de ventas a

credito
Incumplimiento por falta de claridad y veracidad BPOH CITENTD: MEVSUAT, S ERRE =L
[ ,: . | | tori Te | - . '-1:-- I ‘., ¥
concesin de prorogas sin consulta i nofficacion MONTO DE IO ATRASADG. QUELAN

RENUNCIANTDD POR BL DBUIBIR{(ES) ¥
L FIADMOR(ES B DOMITUT LD,

B) Marco legal Ley N°7472: REOQUEBRIMT ENTEGE DR PAGEH Y
. Aficulo 34 inciso b, AUTORLZADA L3 CONCRSION  DE

« Articulo 42. Cldusulas abusivas en contratos E RL" RO GAE SIN CORBULTAR M

de adhesion. NOTLFLCACLION ¥ DBRCLARAN GUE
CONOGE (N} BL YA TLOR Y

» Accion: Denuncia ante la Comisidon Nacionall TR@EGEHHEN{:-‘IF& Lﬂ;ﬂLEE . X300 N U
del Consumidor. HEWU”{: IEE f EET 1 Flfiﬁﬂ:l EHEE" - f"‘i E
CGUOMPHOMETO A HAGER LO0 FAGOL BN

Principales resultados



Acciones
correctivas

9

Oficios de prevencion @
comercios en los que se
encontro alguna infraccidn
administrativa.

Inclusion de pruebas a
expedientes administrativos:
ampliacion de denuncias ya
INntferpuestas por cuanto la
infraccion administrativa
persiste.

Denuncia por el articulo 67 de |a
Ley N°/7472 al no dar respuesta @
la solicitud de informacion.

Denuncia por incumplimiento o
los articulos 34y 42 de la Ley
N°7472.
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Consejos

Existe una gran variedad de arficulos y precios en
el mercado, por lo que se les recomienda a las
personas consumidoras, explorar, comparar y
decidir de acuerdo con su presupuesto.

Revise los diferentes precios del mercado de previo
a realizar sus compras en articulos idénticos pues
puede encontrar diferencias de un 50% y hasta un
100% de acuerdo con el estudio realizado.

Otro aspecto importante que se debe revisar es
gue en el precio anunciado como oferta sea
constatable el beneficio que esté obtendria de
aprovecharla. Los precios de oferta son
temporales.

) En articulos similares, se les recomienda a las

personas consumidoras revisar las caracteristicas
como el color, estilo, recomendacion de uso,
marca, precio, entre ofras, para elegir la opcion
gue sea mas conveniente para su bolsillo, ya que
se pueden encontrar diferencias de hasta un
372% segun el estudio realizado.

*Plazo modificado segun reforma a la Ley N°7472, mediante la Ley N°10360.

>

>

Consulte el plazo y las condiciones de la garantio
de previo a adquirir cualquier bien,o Servicioy
EXIJA SU CERTIFICADO DE GARANTIA POR ESCRITO.

Recuerde que es su derecho recibir la factura o
comprobante de compra, en caso de gque se |la
den en papel guimico, puede tomarle una
fotografia y conservarla para reclamar su
derecho.

Si considera que sus derechos han sido vulnerados
y desea presentar ante la Comision Nacional del
Consumidor una denuncia, fome en cuenta:

* Ingrese a www.consumo.go.cr

« Complete el formulario respectivo en el
apartado de denuncias.

 Recuerde que tienen 6 meses*para presentar su
denuncia. Este plazo se cuenta a partir del
momento en el que se percata del
Incumplimiento por parte del comercio.

iEste es un tramite gratuito!


http://www.consumo.go.cr/

Consejos

) Antes de adquirir un bien o servicio a credito,
revise |la colilla del crédito. Es su derecho que le
Informen:

« El precio base del crédito qgue debe ser €l
precio de contado.

« Latasa de interés.

« El plazo de pago expresado en meses.

* La cuota mensual.

« Los gastos administrativos, comisiones y otros
cargos si aplican.

« Siaplica, el monto de la prima.

 El monto total a pagar al cabo del plazo.

« La persona fisica o juridica que brinda el
financiamiento, si es un ftercero.

) Recuerde que los precios de oferta corresponden
al precio base del créditfo.

Antes de adquirir un articulo o servicio a credito,
) analice detenidamente las alternativas que
ofrece el mercado vy elija la gue mas le conviene
de acuerdo con sus circunstancias.

*Datos del BCCR. **Equivalente al 1,5 el salario base del oficinista 1 del Poder Judicial, segun la Ley
/337. Salario base de acuerdo con la Circular N°236-2022 del Poder Judicial.

Recuerde revisar la tasa de interés, el plazo vy el
monto total de dinero que requiere financiar, ya
que estos factores le afectaran en el monto total
a pagar al cabo del plazo.

Tome en cuenta que la tasa de interés puede
variar segun el monto del crédito:

« Tasa de inferés de microcréeditos: 50,16%.

« Tasa de inferés de créditos: 35,51%.

Recuerde que los microcréditos son aquellos
creditos inferiores a ¢693.300*.

A partir del 24 octubre del 2023 es su derecho
recibir el estado de cuenta mensual por escrito.



Infografias
para redes
sociales

Para las compras del

Dia de |la Madre

le aconsejamos

Revisar su presupuesto
y definir el monto de
dinero que puede
destinar para la compra
de los regalos.

iPlanificar sus compras
le ayudara a tomar
decisiones que no le
afecten sus finanzas!

800-CONSUMO
WWW.Consumo.go.cr

t A0
meic: gy &

Miristy
lu epikes

Para las compras del

Dia de |la Madre

le aconsejamos

iExplorar, comparar y

decidir! .

Revise los diferentes
precios del mercado de
previo a realizar sus
compras para elegir el
gue mas le convenga.

800-CONSUMO
WWW.CONSUMo.go.cr

Para las compras del

Dia de |la Madre

le aconsejamos

El comercio debe cumplir
con lo ofrecido y respetar el
precio informado en su
publicidad.

0%
En las ofertas, es su derecho 3

conocer el precio nuevo y el
precio anterior del articulo
o el beneficio que recibira si
adqguiere la oferta.

800-CONSUMO
WWW.CONSUMO.go.cr

Para las compras del

Dia de |la Madre

le aconsejamos

Conservar la factura o
comprobante de compra.
Este documento sera de
gran utilidad, en caso de

un reclamo posterior.
Ix ¢6.000
iEs su derecho recibirlo . #1.000

1
en todas sus compras! ,IOTAL ¢1500
AGo ¢13.500
CAMBIo 15,000
¢1.500

I

Wy

T

iy

800-CONSUMO
WWW.CONsSuUMo.go.cr

, 4




Infografias
para redes
sociales

Para las compras del

Dia de la Madre

le aconsejamos -

Antes de adquirir un
articulo o servicio al
crédito, analizar las
alternativas que ofrece el
mercado y elegir la mas
conveniente seguln sus
circunstancias.

Recuerde que los precios
de oferta corresponden
al precio base del
credito.

800-CONSUMO
WWW.CONSUMO.go.cr

Para las compras del

Dia de la Madre

le aconsejamos

Consulte el plazo y las
condiciones de la garantia
de previo a adquirir
cualquier bien o servicio.

Recuerde que todo articulo

o servicio tiene al menos 30
dias habiles de garantia, es

decir, no se cuentan fines de
semana ni dias feriados.

iEXIJA SU CERTIFICADO DE
GARANTIA POR ESCRITO!

800-CONSUMO
WWW.CoNsumo.go.cr

Para las compras del Para las compras del

Dia de la Madre Dia de la Madre

le aconsejamos le aconsejamos

Consulte las politicas de Rdewsiar la cc;:!lla del C".ec.“to'| an‘gz;tde
cambio, esto le ayudars a adquirir un bien o servicio al crédito.

tomar una decision de
compra informada y conocer
todas las opciones en caso
de necesitar hacer un
cambio del regalo adquirido.

Essu derecho que le informen:

- El precio base del crédito - Los gastos administrativos,
debe ser el precio de comisiones y otros cargos
contado. cuando apliquen.

Recuerde que estas son - Siaplica el monto de la - El monto total a pagar al
diferentes a la garantia. prima. final del plazo.

- La tasa de interés. - La persona fisica o juridica
que brinda el crédito,

- El plazo de pago cuando es un tercero.

expresado en meses.
« La cuota mensual.

800-CONSUMO
WWW.CONsSumMo.go.cr

800-CONSUMO
WWwW.consumao.go.cr




;Donde
consultar |,CI
informacion?

oooooooooo



;Donde consultar?

En el sitio web de la Direccion de Apoyo
al Consumidor.

WWW.CONSUMo.go.cr



http://www.consumo.go.cr/
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