
 

San José, 31 de marzo del 2024 

 
MEIC informa a los consumidores sobre el programa de 
remplazo de la bomba de combustible en vehículos Suzuki 
Jimny fabricados en 2018 y 2019 

 

 La empresa Vehículos de Trabajo S.A informa la revisión y 
reemplazo para 240 vehículos. 

 
El Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), a través de la 
Dirección de Apoyo al Consumidor (DAC) alerta a los consumidores 
del proceso de retiro voluntario para el remplazo de la bomba de 
combustible en vehículos de la marca Suzuki, modelo Jimny, 
fabricados entre noviembre del 2018 y setiembre del 2019. Los 
productos objeto de retiro para revisión y remplazo de bomba de 
combustible son 240 vehículos marca Suzuki, Modelo Jimny, cuyo 
número de VIN identificador se brinda en la presente alerta. 
 
El retiro se describe de la siguiente manera: “El riesgo detectado es 
que se ha hecho una mejora en el material de la bomba de 
combustible, ya que el impulsor de alimentación de la bomba de 
combustible puede hincharse y deformarse debido a una densidad 
insuficiente del material durante el proceso de fabricación, lo que 
podría ocasionar que la bomba no funcione en forma normal o deje de 
funcionar a largo plazo. Dicha condición podría generar problemas 
con la alimentación.”. 
 

 
 

               
 
 
 
 
 



 

La empresa procederá con el siguiente plan remedial: 

1. Se contactará de forma directa a los clientes a través del Call Center 
de la empresa y correo electrónico, informándoles de la campaña de 
revisión y remplazo de la bomba de combustible. 

2. Los números de VIN serán cargados en la página Suzuki.cr donde 
los clientes podrán identificar si sus vehículos aplican para la campaña 
de retiro voluntario. 

3. Una vez contactados los clientes, se le asignara una cita. 

4. Las personas deben presentarse a la cita con su vehículo a la hora 
pactada, se le confeccionara una orden de trabajo al vehículo y se les 
solicitarán 4 horas para realizar el remplazo de las partes afectadas. 

5. La presente acción es completamente gratuita. 

 
_____________________________________ 
Dirección de Apoyo al Consumidor 
Departamento de Educación al Consumidor y Ventas a Plazo 
 

 
Numero de Vin 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


