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1. Justificacidon

Debido al retorno a clases para el curso lectivo 2021, mismo que se realizara
mediante un modelo de educacién combinado que mezclara tanto las clases
presenciales como las virtuales, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
por medio de la Direccion de Calidad (DCAL), plante6 la necesidad de monitorear
los precios de venta de Utiles escolares y colegiales aplicando una herramienta
informatica, &agil y oportuna para obtener esa informacion directamente de los

puntos de venta.

En acatamiento a las medidas sanitarias adoptadas por el Gobierno de la
Republica y las autoridades de salud, en virtud de la pandemia ocasionada por la
Covid 19, en aras de resguardar la salud de los funcionarios del MEIC, ademas de
la disminucion de la oferta de estos productos en el mercado, se evit6 realizar este
monitoreo de precios de manera presencial en los diferentes establecimientos

comerciales.

Para llevar a cabo lo anterior, se desarrollé un formulario digital para recolectar
informacion sobre el precio de utiles escolares y colegiales, utilizando la
herramienta Microsoft Forms de Office 365, que permitiera via remota, obtener

informacioén de los precios de venta al usuario.

En este contexto, el Departamento de Verificacion de Mercados se encargd de
remitir via correo electrénico el vinculo respectivo para acceder al formulario, asi
como, asumir el compromiso de procesar, filtrar y organizar la informacion

recopilada del comercio que brindd respuesta al citado formulario digital.
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2. Objetivos

2.1 General:
Monitorear los precios de venta en distintos comercios del pais, de la lista
de utiles escolares y colegiales recomendados por el MEP para el curso
lectivo 2021, con el fin de valorar las variaciones de estos precios entre los
distintos establecimientos comerciales, con el fin de determinar el costo de

un paquete de Utiles basico escolar y colegial.
2.2 Especificos:

2.2.1 Realizar por medio de acceso remoto, un monitoreo de precios de

Utiles escolares y colegiales.

2.2.2 ldentificar establecimientos comerciales con abastecimiento de Utiles

escolares y colegiales.

2.2.3 Proveer de informacion a la poblacion, con el fin de que tenga

opciones de consumo de estos productos.

3. Marco Legal

Ley N° 7472, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del

Consumidor y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 37899-MEIC.

4. Variables consideradas

» Se recopilaron precios de venta al usuario final de Utiles escolares y

colegiales.
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» Se recopild informacion para identificar comercios que venden Utiles

escolares y colegiales, asi como las direcciones fisicas de estos.
» Se establecié una comparacion de precios de productos iguales y similares.

5. Metodologia de trabajo

El dia viernes 8 de enero de 2021 se enviaron un total de 70 correos electrénicos
con el vinculo para el formulario, a comercios ubicados en todo el territorio
nacional (incluyendo cadenas de supermercados y comercios independientes), en
el caso de 9 de estos correos electronicos el sistema de registro notificé
imposibilidad de entrega, dado lo anterior, fue necesario corroborar las direcciones
electronicas de estos comercios a través de llamadas telefénicas y de esta

manera, el 11 de enero se logré reenviar nuevamente los 9 formularios.

El formulario para la recoleccién de informacion incluyd una aceptacion con
caracter de declaracién jurada, en la que el comercio indicé que la informacién
brindada es veraz y exacta de los productos solicitados, como marca, codigo de
barras, precio de venta, entre otros. La base de datos de comercios que se utilizo
para solicitar la informacion, es la base de registros que tiene el DVM, elaborada a

partir de las distintas verificaciones realizadas e incluye comercios de todo el pais.

La recoleccion de la informacién se extendié hasta el 19 de enero del 2021 y se
realiz6 de acuerdo al descriptor de cada producto a monitorear incorporado en el

formulario de recoleccion de datos respectivo.

Se tomé informacion de todos los productos definidos en dicho instrumento (se
indic6 al comercio que para efectos de realizar comparaciones validas era
necesario que los productos anotados cumplieran las mismas funciones y las
caracteristicas minimas del descriptor) y cuando el producto anotado tenia

caracteristicas adicionales a las consignadas en el descriptor, estas se anotaron.
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6. Criterios de seleccion de los establecimientos

La solicitud de informacion se realizé a 70 establecimientos comerciales (cadenas
de supermercados y comercios independientes) con posible venta de Utiles

escolares y colegiales, ubicados en las 7 provincias del pais.

7. Parametros para determinar la poblacién

7.1 Tiendas vy librerias con amplia trayectoria en la venta de Utiles escolares y
colegiales que han mostrado altos niveles de comercializacién, con un
manejo importante en volimenes de inventario.

7.2 Cadenas de supermercados y comercios independientes que ofrecen venta

al usuario de Utiles escolares y colegiales.

8. Criterios para determinar la muestra de negocios

Establecimientos comerciales con niveles de comercializaciéon altos en el mercado

y cadenas de supermercados.

En este monitoreo se incluyeron cadenas de supermercados debido a la tendencia
a diversificar la oferta de productos en dichos establecimientos, ademas de
comercios independientes. El cuadro N° 1 sefala los 70 establecimientos

comerciales seleccionados para realizar el estudio de mercado:
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Cuadro N° 1: Establecimientos comerciales seleccionados

Comercio Provincia Canton Distrito

1 Almacén El Rey Alajuela
Alajuela
2 | Variedades EIl Sol Naciente San Rafael
3 | Supermercado Compre Bien
Grecia Grecia
4 Supermercado Rosuvil
5| Supermercado Coopeatenas
Atenas Atenas
6 Supermercado EIl Canario
Alajuela
7 Super Cristian La Fortuna
8 SuCasa Supermercado
San Carlos Florencia
9 Flosanco
10| Supermercado Economas Pital
11| Supermercados La Coope Palmares Palmares
12 Super Coopro Naranjo Naranjo
13 R. Bogantes e hijos Turrialba Turrialba
Cartago
14 Megasuper Cartago Occidental
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15 Jiménez & Tanzi

16 Casoma

17 Super Despensa

18 Libreria Cartago

19 Almaceén Jerusalem

20 Libreria Universal Guadalupe

21 Tiendas Ekono San Nicolas

22 Pasoca Supermercado San Juan

La Union

23 Tienda Aliss Terramall San Diego

24 Libreria Marteco Liberia Liberia

25 Mundo Magico Cafas Cafas

26 Super Compro Bagaces Bagaces

Guanacaste

27 Suaper Luperdn Carrillo Sardinal

28 Suaper Kion Santa Cruz | Santa Cruz

29| Supermercado La Revancha Nicoya Nicoya
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30 Libreria Ayales
31 Tienda Rosabal
32 Suministros Yustin Heredia
Heredia
33 Bazar Alicia
Heredia
34 Walmart San
Francisco
35 Tienda Pekiss Belén San Antonio
36 Supermercado Sarapiqui Sarapiqui Puerto Viejo
37| Supermercado El Bodegon de Pococi Cariari
Cariari
38| Super Comercial Hermanos L. L
. Guacimo Guacimo
Rojas
39| Supermercado Cooperecope .,
Limon o o
Limon Limon
40| Corporacion SAM del Atlantico
41 Super Negro
Talamanca Cahuita
42 Supermercado Diamante
43 Bolpa Supermercados PUNtarenas Esparza Espiritu
Santo
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44 Super Ronny's #1 Puntarenas Cobano
45 BM Supermercados Coto Brus San Vito
46 Supermercado Hermanos Corredores Ciudad
Loaiza Neily
47 Super Adepsa Buenos Aires Buenos
Aires
48 Super Sur Osa Palmar
Norte
49 Super Dragon
50 Super Jordix Quepos Quepos
51| Supermercado Mufioz y Nanne San Pedro
Montes de Oca
52 Libreria y Bazar Segura Sabanilla
53 Perimercados Goicoechea | Guadalupe
54 Leiton's Store . Desamparados | San Rafael
San Jose .
Abajo
55 Libreria Cocori
San Rafael
56 Office Depot Escazu
57 Pequefio Mundo Escazu
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58 Libreria Los Robles
59 Libreria Lehmann
60 Automercado

61 Super Facil

62 Shoppers

63 Tienda La Gloria

64 Maxi Consumo

65 CoopeAgri supermercado
66 Supermercado Luferz
67 Super Mora

68 Libreria El Quijote
69 M Supermercado

70 Supermercado La Troja

Coopetarrazl R.L.

Moravia San Vicente
Catedral
Carmen
San José
Zapote
Merced
Hatillo
, , San Isidro
Pérez Zeledodn
del General
Puriscal Santiago
Santa Ana Santa Ana
Aserri Aserri
Tarrazu San Marcos

Fuente: Direccion de Calidad, MEIC. Monitoreo en linea de precios de Utiles escolaresy colegiales. Enero 2021
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9. Listado de articulos monitoreados

Para la seleccion de los productos monitoreados, se tom6 como base la lista del
MEP 2020 de Uutiles escolares y colegiales, la cual es concordante con la lista
oficial publicada por el Ministerio de Educacion Publica (MEP) para el periodo

lectivo 2021. Los articulos seleccionados se detallan en el siguiente cuadro N° 2:

Cuadro N° 2: Lista de utiles escolares y colegiales monitoreados

Productos monitoreados

1. Boligrafo unitario 9. Paguete de 100 hojas rayadas
2. Boligrafo en blister 10.Carpetas folder tamafio carta
3. Lé&piz grafito unitario 11. Juego de geometria
4. Lapiz grafito caja de 12 unidades 12. Diccionario lengua espafiola basico escolar
5. Borrador de lapiz unidad 13. Bulto tipo salveque escolar hombre mujer
6. Borrador de lapiz paquete de varias . _
Unidades 14. Bulto tipo salveque escolar mujer
7. Cuaderno de 100 hojas cosido 15. Bulto tipo salveque colegial hombre
8. Paquete de 100 hojas blancas 16. Bulto tipo salveque colegial mujer

Fuente: Direccion de Calidad, MEIC. Monitoreo en linea de precios de Utiles escolaresy colegiales. Enero 2021 .

10. Resultados

10.1 De los comercios monitoreados

10.1.1 Se seleccionaron 70 puntos de venta, de los cuales, el 31% (22
comercios) completaron el formulario mientras que, el 69% (48
comercios) no lo realizaron. En el cuadro N° 3 se muestran los

comercios que completaron el formulario:
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Comercio Provincia Canton Distrito
1 Super Cristian San Carlos La Fortuna
2 Supermercados La Coope Alajuela Palmares Palmares
3 | Variedades El Sol Naciente Alajuela San Rafael
4 Pasoca Supermercado La Unién San Juan
5 Casoma
Occidental
6 Libreria Cartago Cartago Cartago
7 Tiendas Ekono San Nicolas
8 R. Bogantes e hijos Turrialba Turrialba
San
9 Walmart Francisco
Suministros Yustin Heredia Heredia
10 .
Heredia
11 Bazar Alicia
12| Corporacién SAM del Atlantico Limon Limon Limon
13 Super Ronny's # 1 Puntarenas Puntarenas Cobano
14| Supermercado Muifioz y Nanne Montes de Oca| San Pedro
. San Rafael
Leiton' r Desampar .
15 eiton's Store esamparados Abajo
_ San José . -
16 Pequefio Mundo Escazu Escazu
17 Automercado Carmen
San José
18 Tienda La Gloria Merced
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19 Maxi Consumo Hatillo
20 Super Mora Puriscal Santiago
21 Libreria EI Quijote Santa Ana Santa Ana

Supermercado La Troja

, Tarrazu San Marcos
22 Coopetarrazi R.L.

Fuente: Direcciénde Calidad, MEIC. Monitoreo enlinea de preciosde Utiles escolaresy colegiales. Enero 2021.

10.1.2 El formulario en linea fue completado por 22 comercios localizados en
16 cantones del pais: 7 localizados en la provincia de San José, 3 en la
provincia de Alajuela, 3 en la provincia de Cartago y 1 en las provincias
de Heredia, LimOon y Puntarenas, respectivamente. Los comercios
localizados en la provincia de Guanacaste no respondieron al llamado
de completar el formulario. En el grafico N° 1 se puede observar lo

sefialado anteriormente.

Gréfico N° 1: Cantones monitoreados segun provincias

Alajuela Heredia

Cartago

”,

(PN

| ’

“ .. - -Puntarenas

Fuente: Direcciénde Calidad, MEIC. Monitoreo enlinea de preciosde Utiles escolaresy colegiales. Enero 2021.
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10.1.3 De los 22 comercios que completaron el formulario el 41% (9 comercios)
corresponde a puntos de venta localizados en la provincia de San José,
el 23% (5 comercios) se ubican en la provincia de Cartago, el 14% (3
comercios) pertenecen a la provincia de Alajuela, el 14% (3 comercios)
se localizan en la provincia de Heredia, el 4% (1 comercio) se encuentra
en la provincia de Limon y el restante 4% (1 comercio) se ubica en la
provincia de Puntarenas. Ningin comercio localizado en la provincia de
Guanacaste completé el formulario. El gréfico N° 2 contempla esta

informacion.

Gréfico N° 2: Comercios que respondieron el formulario segun provincia

Alajueia Heredia
\ ;
:
) A Cartago
») o ;9
Guanacaste~- - sme-uo v
' /; _Limon
- U
f ‘ -
.
San Jous .. . Puntarenas

Fuente: Direccion de Calidad, MEIC. Monitoreo en linea de precios de Utiles escolaresy colegiales. Enero 2021.
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10.1.4 De los 22 comercios que completaron el formulario, el 18% (4 puntos de
venta), indicaron no ofrecer al consumidor la venta de Utiles escolares y
colegiales, mientras que el 82% (18 comercios) sefialaron poseer, para

la venta al consumidor, Utiles escolares y colegiales. El grafico N° 3,
contempla esta informacion.

Gréfico N°3: Comercios que venden o no Utiles escolares y/o colegiales

Comercios

@ 82% Comercios

18 puntos de venta declararon vender Gtiles escolares y/o colegiales

. 18% Comercios

- 4 Puntos de venta declararon NO tener a la venta Gtiles escolares y/o colegiales

Fuente: Direccion de Calidad, MEIC. Monitoreo en linea de precios de Utiles escolaresy colegiales. Enero 2021.
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10.1.5 Los nombres de los 4 comercios que indicaron no tener a la venta Utiles

escolares y colegiales, se sefalan en el siguiente cuadro N° 4:

Cuadro N°4: Comercios sin venta de utiles escolares y colegiales

Comercio Provincia Distrito
_ _ San José Merced
1 Tienda La Gloria
Supermercado La Troja San Jose )
) Tarrazu San Marcos
2 Coopetarrazu R.L.
3 Supermercados La Coope Alajuela Palmares Palmares
4 Corporacién SAM del Atlantico Limén Limén Limén

Fuente: Direccion de Calidad, MEIC. Monitoreo en linea de precios de Utiles escolaresy colegiales. Enero 2021

10.2 Del monitoreo remoto de precios de venta de dutiles escolares y

colegiales

10.2.1 Para el analisis de precios de los utiles se incluyeron articulos como:

boligrafos; borradores; salveques; cuadernos de 100 hojas; carpetas

folder; juegos de geometria; diccionario lengua espafiola; lapices; hojas

blancas y hojas rayadas. Se detectaron diferencias de precios en
productos idénticos de hasta 341%. (Ver Cuadro N° 5).
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Cuadro N° 5: Precios minimos y maximos

ARTICULO

CARACTERISTICAS

MINIMAS

CODIGO
BARRA

Direccion de Calidad

Departamentode Verificacion de Mercados
Teléfono: 2549-1400, ext. 547-570 -546

COMERCIO

de utiles idénticos

PRECIO

PRECIO
TOTAL

DIFERENCIA

ABSOLUTA PORCENTUAL

, 0023800923066  Kores Suministros Yustin_| Minimo | 100,00 | = gg 25,00%
1. Lapiz de De mina negra en madera, Libreria Cartago Méaximo | @125,00
gré-lfito unitario| €' tipo HB, #2, con Libreria Cartago Minimo | 150,00
borrador. 4006381156288 Stabilo Supermercado Mufioz L. €32,00 21,33%
Maximo | €182,00
& Nanne
7891360570554 | Faber Castell Automercado Minimo | 128500 | g5 09 20,62%
Maxi Consumo Méximo | €1 550,00
7808718509432|  Mongol Mevi Consumo Minimo | €1615.00 | /¢ o 10,84%
Leiton's Store Méximo | €1 790,00
2. Lapizd De mi dera, ini i ini
,§p|z e e mmg negra en madera 768497111028 Facela SL{mInI,StI’OS Yustin M|'n|.mo €1 000,00 ©475,00 47,50%
grafito en del tipo HB, # 2, con Libreria Cartago Méximo | @1 475,00
blister borrador con 12 unidades. i ini
7501163100223|  Mongol R Bogantes e hijos | Minimo | 1597,06 | g o4 12,71%
Libreria Cartago Maximo | €1 800,00
R. Bogantes e hijos Minimo | @1 139,43
3270220083924 Bic fi €1 264,57 110,98%
Supermercado Mufioz Méximo | @2 404,00 (]
& Nanne
Casoma Minimo €130,00
Tamafio que no supere los | 6930986991433 |  Casoma oS Store Vaimo | €295.00 165,00 126,92%
3. Borrador 6 cmdelargoy los 3cm — -
delapiz | deancho. Precio unitario | 3154140117009 |  Maped Tiendas Ekono Minimo | @250,00 | g oo 10,00%
uniitario Automercado Méaximo | @275,00
7441146315116 | Faber Castell |—1iendas Ekono Minimo | 390,00 | g 49 5,13%
Automercado Méaximo | @410,00
4 9786072102897 | Larousse CASOMA Minimo 1 €2 240,00 | 4754 o 33,48%
Diccionario |  De 20.000 a 27.000 Tiendas Ekono | Méximo_ | ¢2 990,00
lengua palabras (entradas) aprox | 9786072102910 | Larousse b CA,SOMA Ml,nl,mo 33 sgggg €2 150,00 64,18%
espafiola Anotar # de palabras Li rlerla Cartagcl) M?x'lmo @g 28 ’00
bésico escolar 9786072102003 Larousse | —orinistros Yustin_| Minimo 5001 ¢121500 | 40,70%
Libreria Cartago Maximo | ¢4 200,00
7441046302209 |  Blho CASOMA Minimo | €55.00 | g5 g9 21,82%
Leiton's Store Méximo | €67,00 N
5.C tas Preci itari ini
arpe S recio un|~ rio o por 7443003052646 Biho Tiendas Ekono Mllnl.mo €178,00 607,00 341,01%
folder tamafio |paquete tamafio carta. 21x Automercado Méaximo ©785,00
carta 27,5cm (1 carpeta) Libreria Cartago Minimo | 50,00
7441046302018 AMPO fi ¢15,00 30,00%
Supermercado Mufioz Maximo 265,00 (4
& Nanne
El Sol Naciente Minimo 835,00
X 7445074015995 Buho fi L. €40,00 4,79%
6 Cuaderr] 0 Papel bond y caréatula de Supermercado Mufioz Méaximo | @875,00 ’
de 100 hojas cartén, rayado comin & Nanne
cosido 7707294391663 Marfil Su.mmlrstros Yustin Mllnl.mo €600,00 50,00 8,33%
Libreria Cartago Méaximo | €650,00
7443003050086  Buho Automercado Minimo | @740,00 | 4155 o9 16,89%
7. Paquete Maxi Consumo Méaximo €865,00
de 100hojas | 5 50 tamafio carta | 7445074009604 | Sauter R Bogantes e hijos | Minimo | @61048 | g0, o) 62,99%
rayadas con Leiton's Store Maximo | €995,00
o sin perforar ini i ini
7441046358596  AMPO Suministios Yustin_| Minimo | 655,00 | g5 oo 37,40%
Libreria Cartago Méaximo €900,00
8. Paquete Supermercado Mufioz .
de 100 hojas | Bond 20, tamafio carta | 7443003050185|  Biho & Nanne Minimo | @737,00 | 14309 19,40%
blancas Leiton's Store Maximo 880,00
Pequefio Mundo Minimo €450,00
Regla graduada cuya. | 971367700000 | Combo Set — €315,00 70,00%
9. Juego de | medida no supere los 20 Ronny's Supermercado| Maximo ¢765,00
geometria cm de largo, escuadras, —
PASOCA Minimo €420,00
transportador y compas | 7750082063556 Art - 60,00 14,29%
s y P riesco Super Mora Maximo | 480,00 6o, °

Fuente: Direccion de Calidad, MEIC. Monitoreo en linea de precios de Utiles escolaresy colegiales. Enero 2021.
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10.2.2 En articulos similares, las principales diferencias encontradas mayores

al 1000% corresponden a:

» Carpetas fOlder tamafo carta que tienen precios desde los ¢32.05
hasta los ¢1 580.00 para una diferencia de ¢1 547.95 (4 830%).

> Bulto tipo salveque escolar para nifia que va desde los ¢1 000.00

hasta los ¢29 900.00, equivalente a ¢28 900.00 de diferencia (2
890%).

» El bulto tipo salveque colegial para hombre tiene precios desde los
¢1 000.00 hasta los ¢25900.00 equivalente a ¢24900.00 de
diferencia (2 490%).

» El bulto tipo salveque escolar para nifio que tienen precios desde los
¢1 000.00 hasta los ¢24 000.00 equivalente a ¢23 000.00 de
diferencia (2 300%).

» El boligrafo unitario con precios desde los ¢57.00 hasta los ¢1 100.00
equivalente a ¢1043.00 de diferencia (1830%). El cuadro N° 6

muestra estas y otras diferencias.
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Cuadro N° 6: Precios minimos y maximos de utiles similares

. CARACTERISTICAS INFORMACION o < DIFERENCIA
0,
ARTICULO MINIMAS RECOLECTADA MINIMO MAXIMO ABSOLUTA DIFERENCIA %
Comercio Pequefio Mundo Supermercado Mufioz & Nanne
De pléstico transparente y Precio total 250,00 €1 440,00
1. Boll;ligsrtz;fro en tapa de color, punta de Precio unitario @;5\:/),00 01‘.48'(3),00 430,00 860%
pléstico, desechable. - Marca A Zebra
Cadigo de barras 9071300270005 7501901606047
N° de unidades 5 3
De plastico transparente y Comercio Suministros Yustin Walmart
2. Bqllgrlafo tapfa Qe color, punta de Precio total 57,00 ¢ 190,00 @1.043,00 1830%
unitario plastico, desechable. Marca Force Bic
Precio por unidad. Caigo de barras 7453000935514 75010145122
Comercio Pequefio Mundo Leiton's Store
Tamario que no supere los 6 Precio total 150,00 680,00
3. Borrador de ——
L cmde largo y los 3 cm de Precio unitario 75,00 340,00
l4piz varias 265,00 353%
unidades _ ancho. Marca foska Maped
Anotar unidades por paquetes| Codigo de barras 9071307860001 3154141159114
N° de unidades 2 2
Tamafio que no supere los 6 Comercio Suministros Yustin Super Mora
cm de largo y los 3 cm de Precio total 84,00 685,00
4'| Borrador de ancho. : ’ 601,00 715%
lapiz unitario Marca Studmark Maped
Precio unitario Cédigo de barras 7453015110319 3154140120009
5. Bulo fipo Tela de Nylon, tirantes de los Comercio PASOCA Automercado
salveque, para | "OTPros; con cremaleray Precio total 100,00 €25 900,00
colegial de bolsa al frente, (alto, ancho y {24 900,00 2490%
ho?nbre profundidad) aprox. 35 X 30 Marca Outback Totto
X15cm Cadigo de barras 7450099192996 7704758164351
V4
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MINIMO

MAXIMO

DIFERENCIA
ABSOLUTA

DIFERENCIA %

Tela de Nylon, tirantes de los Comercio Pequefio Mundo Automercado
6. Bulto tipo hombros, con cremallera y Precio fotal €1500,00 28 900,00
salveque, para |bolsa al frente, (alto, ancho y @27 400,00 1827%
colegial de mujer | profundidad) aprox. 35 X 30 Marca Jansport Totto
X15cm Cadigo de barras 9071301720004 7704875315469 \
Tela de Nylon, tirantes de los Comercio PASOCA Supermercado Mufioz & Nanne
7. Bulto tipo hombros, con cremalleray Precio total @1 000,00 29 900,00
salveque, para |bolsa al frente, (alto, ancho €28 900,00 2890%
escolgr depniﬁa profundidad) a;(Jrox 35X 33/ Marca Giamour Totto
X 15cm Cadigo de barras 745005498637 7704758155885 \
Tela de Nylon, tirantes de los Comercio PASOCA Libreria Cartago
8. Bulto tipo hombros, con cremallera y Precio total @1 000,00 @24 000,00
salveque, para |bolsa al frente, (alto, ancho y €23 000,00 2300%
escolar de nifio | profundidad) aprox. 35 X 30 Marca SPK Chenson
X15cm Cédigo de barras 7450074352780 7500048347229 \
Papel bond y carétula de Comercio Walmart Libreria Cartago
9. Cuaderno de cartén, rayado comun, Precio total 240,00 €1 800,00
) -, _|tamafio aprox. 190 mm X 248 Marca Nottas Foroni ¢1 560,00 650%
100 hojas cosido | —
mm; 165 mm X 210 mm/ Cédigo de barras 750111191248 7899264394672
195X 25 cm Caracteristicas
Comercio Suministros Yustin Automercado /
10. Carpetas | Precio unitario o por paquete Precio total 32,05 €1 580,00
folder tamafio | tamafio carta. 21x 27,5cm Marca Ampo Vinifan 1 547,95 4830%
carta Anotar # de unidades Cédigo de barras 7441046302001 7754807032155
N de unidades 1 1 \
Comercio Walmart Libreria Cartago
11. Diccionario |De 20.000 a 27.000 palabras Precio total 600,00 €5 500,00
lengua espafiola (entradas) aprox Marca Nakal Larousse @4 900,00 817%
basico escolar Anotar # de palabras Cadigo de barras 978612320101 9786072102910
Caracteristicas
N De mina negra en madera, Comercio Suministros Yustin Automercado /
12..Lap|z. dg del tipo HB, # 2, con Precio total 100,00 ¢1 240,00 @1 140,00 1140%
grafito unitario borrador. Marca Kores Mongol
Codigo de barras 9023800923066 7443003062621
13, Lapiz de De mina negra en madera Comercio Supermercado Mufioz & Nanne | Supermercado Mufioz & Nanne
grafito en caja del ipo HB, # 2, con Precio o @8,3,0’00 ¢2 404’0,0 @1 574,00 190%
de 12 unidades borrador. Marca Vinifan Bic Evolution
Cadigo de barras 7754807760591 3270220083924
Comercio Tiendas Ekono Supermercado Ronny's # 1
14. quuete de Bond 20, Tamafio carta, Precio total @600,90 €2 405,00 1 805,00 201%
100 hojas blancas Marca Marfil HP
Codigo de barras 7707294386591 7891173019448
15. Paquete de Comercio Tiendas Ekono Supermercado Ronny's # 1
100 hojas Bond 20 Tamafio carta Precio total @600,90 €1 360,00 760,00 127%
rayadas con o Marca Marfil Ecopan
sin perforar Cadigo de barras 7707294391502 7426500219040
Regla graduada cuya medida Comercio Casoma PASOCA
16. Juego,de no supere los 20 cm de Precio total @390,00 ¢1 280,00 980,00 207%
geometria largo, escuadras, Marca Friday Mape
transportador y compas Cédigo de barras 6904567810017 3154148971580

Fuente: Direcciénde Calidad, MEIC. Monitoreo enlinea de preciosde Utiles escolaresy colegiales. Enero 2021.
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10.2.3 El paquete escolar de utiles basado en nueve productos méas un bulto,
fue considerado tomando como base los precios promedios de cada

articulo monitoreado mediante el formulario en linea que completaron

los establecimientos comerciales. El siguiente grafico N° 4 muestra ese
paquete.

Grafico N°4: Paquete béasico de utiles escolares y colegiales mas un bulto

Paquete basico de utiles escolares y colegiales:

7 Boligrafo unitario (5 uds.)

/ Borrador de lapiz unitario (2 uds.)

/ Cuaderno de 100 hojas cosido (7 uds.)

/ Carpetas folder tamanio carta (5 uds.)

/ Diccionario lengua espanola basico escolar (1 ud.)
7/ Lapiz de grafito en caja de 12 unidades (1 caja) - a
7 Paquete de 100 hojas blancas ',f*\

/ Paquete de 100 hojas rayadas con o sin perforar Lfm r

/ Juego de geometria (1 ud.)

Bulto tipo salveque:

Escolar

¢12762 ¢11615

¢15 666

¢12 458 ¢12 492
Colegial

Nina \,, " Nino
¢28 428 2. .. ¢27 281

Hombre

=/ ¢28 158

...
o~

Mujer

¢28 124

Fuente: Direccion de Calidad, MEIC. Monitoreo en linea de precios de Utiles escolaresy colegiales. Enero 2021.
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11. Conclusiones

11.1 Del numero de formularios enviados al comercio, respuestas y
cantidad de articulos verificados:

e Se remitieron un total de 70 formularios por medio de correo electronico a
diferentes comercios en todo el pais, de los cuales, no se logré informacion
de 48 de estos (69%) siendo que, 22 comercios (31%) completaron el

formulario y lo remitieron a la plataforma del MEIC.

e Se logr6 recibir formularios de 6 provincias del pais para un total de 16
cantones y 20 distritos, de los cuales, 3 distritos se encuentran con un bajo
indice de desarrollo social (La Fortuna de San Carlos, Cébano de
Puntarenas y San Marcos de Tarrazl), segun el informe de indice de
Desarrollo Social de MIDEPLAN, afio 2017.

e La provincia que registré la mayor cantidad de informacion fue San José,
con 9 formularios, seguida de Cartago con 5, Heredia y Alajuela con 3 vy,

Limén y Puntarenas con 1 formulario cada una.

e Se logré registrar y analizar un total de 381 articulos: 32 boligrafos unitarios;
25 boligrafos en blister; 17 lapices de grafito unitario; 30 lapices de grafito
en blister; 26 borradores de lapiz unitario; 14 borradores de lapiz en blister;
38 cuadernos de 100 hojas cosidos; 17 paquetes de 100 hojas blancas; 20
paquetes de 100 hojas rayadas con o sin perforar; 24 carpetas de félder
tamafo carta; 28 juegos de geometria; 17 diccionarios de lengua espafiola
basico escolar; 24 bultos tipo salveque escolar para hombre; 28 bultos tipo
salveque escolar para mujer; 21 bultos tipo salveque colegial de hombre y
20 bultos tipo salveque colegial de mujer.
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11.2 De la valoracion del monitoreo de los precios en general:

e En lo que se refiere al estudio de precios, para elaborar cada paquete de
Utiles escolares y colegiales, se tomaron en consideracion los precios

promedios de cada articulo monitoreado, no asi los minimos.

e En un solo establecimiento no se encontraron los precios mas bajos de

cada articulo, ni tampoco los mas altos.

e Se logr6 determinar que los precios varian de acuerdo a la marca del

producto, inclusive existen diferencias notables hasta en articulos idénticos.

11.3 De los precios en utiles escolares y colegiales:

e Con respecto al periodo 2020, en que el valor promedio de un paquete
basico de 9 Utiles escolares y/o colegiales correspondia a ¢17 587.00, para
el periodo 2021 disminuye a ¢15 666.00 para una diferencia de ¢1 921.00

es decir un 11% en favor del usuario.

e En productos idénticos, las diferencias encontradas oscilan entre los ¢12.00
en el caso de las carpetas folder tamafio carta y de ¢2 150.00 en el caso del

diccionario béasico de lengua espafiola.

e Por su parte, en productos similares las diferencias son hasta de 4 830%,

debido a las distintas marcas, tal es el caso de las carpetas félder tamafio

carta.

11.4 De los precios promedios de paquete de utiles escolares y
colegiales + bulto tipo salveque

e Los precios promedios del paquete béasico de utiles escolares y colegiales

(5 boligrafos unitarios, 2 borradores de lapiz unitario, 7 cuadernos de 100

hojas cosidos, 5 carpetas folder tamafio carta, 1 diccionario lengua
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espafiola basico escolar, 1 caja de 12 lapices de grafito, 1 paquete de 100
hojas blancas, 1 paquete de 100 hojas rayadas con o sin perforar y 1 juego

de geometria) + bulto tipo salveque, tienen los siguientes costos:

» 2020: Escuela: ¢31 504.80 para nifio y ¢31 962.25 para nifa.
» 2021: Escuela: ¢27 281.00 para nifio y ¢28 428.00 para nifia.

» 2020: Colegio: ¢32 351.14 para hombre y ¢31 574.20 para muijer.
» 2021: Colegio: ¢28 158.00 para hombre y ¢28 124.00 para muijer.

El comparativo de este monitoreo refleja que los precios promedios del
paquete de Utiles escolares y colegiales + bulto tipo salveque, en todos los
casos ya sea para nifio o nifla, hombre o mujer, disminuyen del 2020 al
2021 en favor del consumidor. De esta manera, el paquete para nifio de
escuela bajé un 13% (¢4 223,80) y para nifia el 11% (¢3 534,25). Para el
caso del paquete colegial para hombre baja un 13% (¢4 193,14) y para
mujer un 11% (¢3 450,20)

12. Recomendaciones

Dadas las diferencias de precios encontradas en articulos idénticos y en
articulos similares en Utiles escolares y colegiales, se recomienda al
consumidor comparar las opciones que ofrece el mercado previo a tomar

una decisién de consumo.

Exigir factura de compra de sus articulos y consultar las politicas de cambio
o devolucion de productos.

Verificar que el precio del producto consignado en la etiqueta o gdéndola,

coincida con el precio registrado en cajas.

Fin del informe
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