Auditoria Interna

% Teléfono: (506) 2549-1400, ext.: 205, 208, 272

{ v itori i

} <7 auditoria@meic.go.cr
}‘

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

INFORME N° Al-INF-005-20
23 de noviembre, 2020

GESTION DE LA CONTINUIDAD DE LOS
SERVICOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (DIGEPYME)
ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

2020

Direccion: Llorente de Tibas, 400 metros este del periédico La Nacién, Oficentro ASEBANACIO y
Direccién electronica; www.meic.go.cr Fax: 2291-2082 (

Apartado Postal: 10.216-1000 San José€, Costa Rica
Pagina 1 de 22



Ministerio de Economl@?, Industria y Comercio

Auditoria Interna

auditoria@meic.go.cr

5 Teléfono: (506) 2549-1400, ext.: 205, 208, 272
{ v

%Cﬂ? 4

LA y

CONTENIDO ANO 2020
INDICE

RESUMEN EJECULIVO ...ttt sttt e ae e ste et e b e ebe et e nne e neenne e 3

1. GENERALIDADES........ccot ettt sttt st sne e 5
IMPORTANCIA DE LA GESTION DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS ... iittttitiiiee e s s s esbsssrreeesssssessssssssaeeesssssesssassabsaaresessssesssssssaasenessessssssnns 5
ORIGEN DE LA AUDITORIA. ... uttttitiiiieiiiiiiiiirirriees s s s s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 6
OBJETIVO DE LA AUDITORIA .. s s s e s s s s s s s s s s a e e s e en 6
ALCANCE Lttt 6
LIMITACION AL ALCANCE. .. iiiiiiiiiiiiirtisirarsesssss s s sss s s ses s s ssa s s ssn s sassnsnsassnsnsans 7
CRITERIOS DE AUDITORIA. ... uttttitiieieiieiiiiiirrereeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 7
METODOLOGIA APLICADA ...uttttiiieieeiieiesissssreeessssssssssssssssssesssssssssssssssssssesssssessssnns 8
GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO ...iiiiiiiiiniisiissnssssssnssanans 8
1] [ N PN 9

2. RESULTADOS ... ..ottt e st e e st e e anae e e s e e e nntaeesnaeeans 11
A) PLANES Y ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD ....itiiiiiiiiriiniissinsssssssssnseas 12
B) GESTION DE RIESGOS ... cciiiiiiiiiierirries v s s s s s s s s s s s s s s s na s s snnanen 13
O) DETERMINACION DE ACTIVIDADES .....ciiiiiiriiniisiinissssssns s 14
D) DEFINICION DE RESPONSABLES .....iiiiiiiiiiriniisini s s 14
E) DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO...iiiiiiiiiiiiirnecsisresesn s s e es e ens 15
F) COORDINACION INTERINSTIUCIONAL....tiiiiiriiininnssssssssassssssssssassssnsasans 15
G) RECURSOS HUMANOS ... ..ouiiiiiiriieerrsss s s s s s s sas s s s s e s san s s s nen s snnenens 15
H) OPERACION L1iiuiiiiiiiiisisins s s sss s s s s s sss s sasassssassssnsassssnsassnes 16
) TECNOLOGIA DE INFORMACION ..cuiuiiiiiireirrrenssasenssasssssasansnsasansnssanenens 18
J) FINANCIERO ..t s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s eas 19
K) MONITOREO ...ttt r s e s s s s s s s s s s e s s s s a e e sanennns 19
L) INSUMO PARA PLANIFICACION ..ciiiiiiiiirricererressas s s sas s s s s s san e e sanenens 19
M) RENDICION DE CUENTAS ...ttt ssssss s s s s s s s sas s s s s s sas 20
N) ESTUDIO REALIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

20
3. CONCLUSIONES. ..ottt a et nae s reene e 21

Direccion: Llorente de Tibas, 400 metros este del periédico La Nacién, Oficentro ASEBANACIO

Direccién electronica; www.meic.go.cr Fax: 2291-2082
Apartado Postal: 10.216-1000 San José€, Costa Rica

Pagina 2 de 22




Auditoria Interna
= Teléfono: (506) 2549-1400, ext.: 205, 208, 272
auditoria@meic.go.cr

Ministerio de Economl@?, Industria y Comercio

Resumen Ejecutivo

¢ QUE EXAMINAMOS?

El estudio tuvo como propdésito evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias contenidas en la ley N° 8262 y su reglamento relacionadas con el
desempefio de la Direccion General de Pequefia y Mediana Empresa
(DIGEPYME) con relacién a la gestion para la continuidad de los servicios ante la
emergencia sanitaria COVID-19. El periodo del estudio comprendié del 01 de marzo
al 13 de noviembre del 2020, ampliandose en los casos que se considerd
necesario.

¢POR QUE ES IMPORTANTE?

La gestion de la continuidad de los servicios promueve la preparacion, respuesta y
recuperacion ante situaciones imprevistas, mediante la identificacion de amenazas
y la implementacion de acciones que les permita a las instituciones mantener su
prestacion continua en procura del bienestar social y el desarrollo econémico del
pais, lo cual se vuelve critico ante la emergencia actual. Ademas, fortalece la
capacidad de adaptacion de las instituciones de manera que Sus procesos
evolucionen y aprovechen las crisis como una oportunidad de innovacién y
crecimiento hacia la construccion de un servicio publico que responda a las
necesidades actuales y futuras de la ciudadania.

Asimismo, es importante para la Institucion conocer el estado de la continuidad del
servicio en DIGEPYME, de modo que pueda obtener insumos para la mejora
continua respecto a la accesibilidad, la adaptabilidad, la transparencia, la cobertura
y la satisfaccion de los usuarios, con el fin de promover la toma de decisiones
estratégicas.

¢ QUE ENCONTRAMOS?
En este estudio especial se determinaron las siguientes condiciones:
1. La DIGEPYME no ha planteado proyectos y/o acciones especiales para

reactivar las PYMEs en esta emergencia nacional, no tiene planes de
continuidad, contingencia, ni recuperacion, ni ha realizado gestion del riesgo.
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2. Las tareas habituales (registros PYME, asesorias, coordinaciéon con
entidades, capacitaciones) de la DIGEPYME no se han interrumpido a causa
de la pandemia, se ha atendido 100% virtual, sin embargo se ha desatendido
las tareas programadas en el PNE para el 2020 relacionadas principalmente
con los Centros de Desarrollo Empresarial.

3. Se visualiza por parte de la DIGEPYME mayor coordinacién con las
Instituciones a nivel de rectoria PYMESs.

4. Durante la pandemia se han promovido modificaciones en la normativa que
favorecen la continuidad en las PYME, como la extension del plazo de
condicibn PYME y se asesora en diferentes temas mediante publicaciones
en la web de MEIC y el canal PYMES en la plataforma Youtube.

5. La DIGEPYME presenta muchas oportunidades de mejora, claramente
indicadas en este estudio y en el informe DFOE-EC-SGP-00003-2020
emitido por la Contraloria General de la Republica.

¢ QUE SIGUE?

Se detallan los aspectos de mejora para fortalecer la gestién de la continuidad de
los servicios publicos criticos contemplados en el andlisis, en procura de que las
administraciones publicas identifiquen e implementen medidas de preparacion,
respuesta y recuperacion de acuerdo con las caracteristicas de la DIGEPYME.

Lo anterior, mediante la priorizacion de aquellos elementos que presentan mayor
rezago y que generan una mayor afectacion en los servicios, de manera que se
definan e implementen propuestas de mejora que permitan potencializar acciones
en procura de su prestacion continua y consecuentemente la atencion de las
necesidades de la ciudadania.
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INFORME N° AI-INF-005-2020 AUDITORIA ESPECIAL CONTINUIDAD DE LOS
SERVICIOS DE DIGEPYME ANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

1. GENERALIDADES

IMPORTANCIA DE LA GESTION DE LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS

La prestacion de servicios por parte de las instituciones que conforman el Estado
tiene como proposito la atencion de las necesidades de la ciudadania; asi como, la
generacion de valor publico. Para ello, resulta fundamental el fomento de la
eficiencia y la eficacia en la prestacion de esos servicios, con el fin de atender de
forma continua, oportuna y con calidad las necesidades de la poblacién usuaria.

Aunado a lo anterior, una gestion eficiente de la continuidad de los servicios
coadyuva al bienestar social y al desarrollo econémico del pais; por lo que es
relevante que su funcionamiento sea capaz de adaptarse a los distintos contextos
de la realidad nacional, con el fin de garantizar razonablemente su prestacion de
forma ininterrumpida. Esto se vuelve critico ante la materializacion de riesgos o en
presencia de eventos imprevistos que alteren las circunstancias normales del
proceso, tales como la emergencia sanitaria.

En ese sentido, la gestién de la continuidad, es un conjunto de estrategias, planes,
lineamientos, directrices y practicas que permiten la continuidad institucional y del
servicio publico en especifico, por lo que resulta fundamental sea vista como un
proceso holistico, pues permite, a partir de la identificacion de posibles amenazas
gue puedan afectar y generar una interrupcion, crear un marco de resistencia. Esto
en procura de una respuesta efectiva ante cualquier cambio imprevisible e
indeseado, considerando las diferentes aristas que la componen; a saber, la
identificacion de actividades sustantivas, la definicion de responsables y la
poblacién objetivo, las actividades de coordinacion interinstitucional, los recursos
humanos, las tecnologias de informacion, las finanzas, los insumos de planificacion,
el monitoreo y la rendicion de cuentas.

Asi las cosas, en el contexto de la emergencia sanitaria es relevante que la gestion
de la continuidad de los servicios publicos criticos se realice de forma articulada e
integrada, con el objetivo de definir acciones para lograr una respuesta eficiente y
oportuna ante un evento imprevisto. Por ello, el andlisis realizado procura promover
la aplicacién de practicas para el funcionamiento continuo del servicio publico
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sustantivo que brinda la DIGEPYME, con el fin de salvaguardar los derechos y el
bienestar de la ciudadania.

ORIGEN DE LA AUDITORIA

La auditoria se origina con la solicitud de la Contraloria General de la Republica,
mediante oficio DFOE-EC-0869 del 19 de agosto del 2020, suscrito por la sefiora
Jessica Viquez Alvarado, Gerente de Area de Fiscalizacion de Servicios
Econdmicos

El trabajo se realiz6 de conformidad con el Manual de Normas Generales de

Auditoria para el Sector Publico y el Reglamento de organizacién y funciones de la
Auditoria Interna del Ministerio de Economia, Industria y Comercio - MEIC.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria tuvo como propésito evaluar la gestion de la continuidad de la
prestacion de los servicios de la DIGEPYME, producto de los efectos de la
emergencia generada por el COVID 19.

Objetivos Especificos

a) Evaluar los planes y estrategias para la continuidad de los servicios.

b) Determinacion y evaluacion de los planes de contingencia para dar respuesta
a los requerimientos de los usuarios ante situaciones de emergencia.

c) Determinar y evaluar los planes de recuperacion de la prestacion de los
servicios ante situaciones de emergencia.

ALCANCE

El periodo del estudio comprendié El periodo del estudio comprendié del 01 de
marzo al 13 noviembre del 2020, ampliandose en los casos que se considero
necesario. Para efectos de la presente investigacion se revisdé la siguiente
documentacion:
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a) INFORMES: informes semanales y mensuales de labores.

b) DOCUMENTOS NORMATIVOS: corresponde a directrices y o lineamientos
de emitidos por MEIC y el Ministerio de Salud correspondientes a la
emergencia sanitaria.

c) OTROS DOCUMENTOS: corresponde al cuestionario: Gestion de la
continuidad del servicio publico en la DIGEPYME ante la emergencia
sanitaria COVID-19

El estudio se realiz6 de conformidad con el Manual de Normas Generales de

Auditoria para el Sector Publico, emitido por la Contraloria General de la Republica
y supletoriamente, con la Ley de Control Interno.

LIMITACION AL ALCANCE

No fue posible aplicar la encuesta de Continuidad de servicios a los departamentos
CIDEs y Registro, ambos de la DIGEPYME, debido a que no cuentan con el
nombramiento de la jefatura, reduciendo las fuentes directas de informacion.

La informacién suministrada por la DIGEPYME fue limitada, con pocos elementos

comprobatorios, pues a pesar haber solicitado la informacién por los canales
apropiados, no fue recibida en su totalidad en el plazo requerido.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria se detallan a continuacion:

a) Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas. Ley N0.8262
publicada en La Gaceta N°94, del 17/05/2002. Y su reglamento.

b) Ley General de Control Interno. Ley No. 8292 y normativa conexa, publicada
en La Gaceta N°169, del 04/09/2002.

c) Normas de Control Interno para el Sector Publico. N-2-2009-CO-DFOE,
publicado en La Gaceta No. 26 del 06/02/2009.
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METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico, las Normas de Control Interno para el Sector Publico. La
metodologia utilizada contemplé consultas a la Directora y dos jefaturas de
DIGEPYME mediante la aplicacion del cuestionario digital usando la plataforma
google drive y la revision de documentacion facilitada por la Direccion.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

La DIGEPYME es el ente rector encargado de la formulacion y supervisién de la
ejecucion de las politicas empresariales, especialmente para las PYMEs. Fue
creada para promover el desarrollo productivo de las pequefias y medianas
empresas, de manera que contribuyan al proceso de desarrollo econémico y social
del pais, mediante la generacion de empleo y el mejoramiento de las condiciones
productivas y de acceso a la riqueza. Para esto se apoya en la Ley 8262 publicada
en el afilo 2002 y su reglamento.

La DIGEPYME esta organizada en los siguientes departamentos:

e Departamento de Emprendimientos

e Departamento de Empresariedad

e Departamento de Registro

e Departamento de Centros Integrales de Desarrollo Empresarial (CIDE) y
Encadenamientos

En los CIDEs se brinda informacion, consultoria, asesoria, vinculacion y tramites a
los empresarios y estan ubicados en las siguientes zonas:

Region Brunca: Pérez Zeledon

Region Chorotega: Liberia

Region Huetar Caribe: Limon

Region Huetar Norte: San Carlos

Region Pacifico Central: Barranca-Puntarenas
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También se cuenta con las plataformas virtuales “PYMES Costa Rica” y el “SIEC” a
través de los cuales se puede realizar la formalizaciébn de empresas y obtener
informacion sobre otros beneficios para las PYMES registradas.

La DIGEPYME se plante6 un Plan Nacional de Empresariedad 2030 (PNE-2030)
con 7 ejes de intervencion que buscan atender la politica pyme para la proxima
década. Este planeamiento impulsa la articulacidbn con otras instituciones
gubernamentales, academia, sector financiero y las pyme (mujeres, jovenes,
emprendedores, empresarios, innovadores, etc.)

Los ejes son los siguientes:

Fortalecimiento de la rectoria y articulacion institucional
Mejora del clima de negocios

Cultura y mentalidad emprendedora

Soporte en gestion empresarial

Mejora en el entorno financiero

Impulso innovacién y reduccion de brechas tecnolégicas
Articulaciéon productiva y acceso a mercados

Noohk~rwhE

SIGLAS

16. A continuacion, se indica el detalle de las siglas utilizadas en este informe:

CUADRO N° 1 LISTADO DE SIGLAS

Sigla Significado

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

CDEs Centros de Desarrollo Empresarial

CIDEs Centros Integrales de Desarrollo Empresarial

DIGEPYME | Direccion General de Pequefia y Mediana Empresa

MEIC Ministerio de Economia, Industria y Comercio

PNE-2030 Politica Nacional de Empresariedad 2030

RED SAN Storage Area Network: Es wuna red dedicada para
el almacenamiento y procesamiento de altos volimenes de
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informacion a altas velocidades (mayores a 20 Gbps); en dicha red
funcionan equipos muy especializados como la unidad de
almacenamiento, switches, servidores, todos interconectados en
fibra Optica y usando protocolos de gestion en red como NFS
(Network File System)

RESPALDO | ElI core de la solucion que no solo soporta los respaldos
EN institucionales actuales del MEIC sino también toda la plataforma
GUATUZO, |donde se hospedan 57 servidores virtuales del MEIC;
CARTAGO |fue adquirida bajo la licitacion 2017CD-000002-0008100001
entrando en funcionamiento el 27 de Octubre del 2017. Se
encuentra integrada por varios equipos (unidad de
almacenamiento, switches y accesorios como cables de fibra
Optica); a los cuales también se les integré después una licencia
de virtualizacibn Vmware Vsphere y 3 servidores adquiridos y
licenciados con anterioridad y que fueron actualizados en su
tarjeta de red para compatibilizarlas con la solucion. Este tipo de
soluciones permite ahorrar costos de alquileres de espacio en el
IDC, consumo de electricidad, licencias de sistemas operativos y
es escalable en el tiempo porgque con solo aumentar los recursos
gue sean necesarios suple la demanda a futuro, sin necesidad de
estar comprando servidores adicionales con las respectivas

licencias.
RNIA Red Nacional de Incubadoras y Aceleradoras
SCI Sistema de Control Interno
SEVRI Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
SIEC Sistema de Informacién Empresarial Costarricense
TEAMS La plataforma Teams es un producto licenciado del fabricante

Microsoft para servicios colaborativos en la nube de grupos de
trabajo y ofrece dependiendo de las versiones que se licencien,
acceso a: videoconferencias, chats, office en linea, chats, entre
otros.
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2. RESULTADOS

ESTUDIO ESPECIAL CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE DIGEPYME ANTE
LA EMERGENCIA SANITARIA

Los resultados del estudio que se detallan a continuacion corresponden a la
confrontacion de las respuestas brindadas por la Directora y las jefaturas de
Emprendimiento y Empresariedad de la DIGEPYME en el cuestionario sobre
continuidad de servicios y los documentos emitidos por esta Direccion durante el
2020 relacionados con el cumplimiento de metas y continuidad de servicios durante
la pandemia.

El 66% de las respuestas (2/3) indican que la DIGEPYME NO tiene:

Plan de continuidad

Plan de contingencia

Plan de recuperacion

- No se ha realizado una priorizacion de la poblacién objetivo por atender

El 100% de las respuestas (3/3) indican que la DIGEPYME NO:

- Realiza gestion de riesgos
- Utiliza la herramienta del SEVRI

El 33% de las respuestas (1/3) indican que la DIGEPYME NO:
- Emite reportes producto del monitoreo del servicio

- [Existe una estrategia de comunicacion desde la DIGEPYME hacia la
ciudadania sobre los planes de continuidad ante la emergencia nacional.

A continuacion se detallan cada etapa de acuerdo con la informacion brindada por
la DIGEPYME:
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ETAPA DE PLANIFICACION

A) PLANES Y ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD

La DIGEPYME, no ha desarrollado un plan de continuidad, contingencia, ni
recuperacion como tal, sino que se concentraron en reacomodar algunas
actividades para ser atendidas de manera virtual por los funcionarios bajo la
modalidad de teletrabajo.

El PNE-2030 ha sido modificado en sus acciones inmediatas para el afio 2020,
intentando adaptarse a la nueva normalidad. Dejando tareas pendientes a nivel de
formulacion referente a los CDES, que estan directamente relacionadas con la labor
de DIGEPYME.

Sin embargo indican los entrevistados (Directora y Jefaturas) que ante los efectos
de la emergencia nacional, la DIGEPYME, ha logrado atender sus deberes
virtualizando 100% la atencion, y no ha visto interrumpido sus servicios de registro,
capacitaciéon y coordinacion con otras instituciones para brindar capacitacion,
financiamiento y asesorias.

De las metas establecidas para el 2020 en el PNE-2030, respecto al tema
“compras pyme” indican haber logrado aproximadamente un 90% de
cumplimiento en las actividades (ajuste marco legal del mercado estatal para la
produccion y PYMEs nacional, monitoreo y divulgacion, capacitacién y asesoria
sobre compras publicas y el desarrollo de encadenamientos para el fortalecimiento
de las PYMEs en el mercado de las Instituciones de la Administracién Publica).

La DIGEPYME en apariencia, se encuentra en un cambio de modelo de atencion a
empresas a través de CDEs a cargo del INA, esto no ha podido ser verificado por la
Auditoria Interna.

Respecto al tema “CDEs” el porcentaje de logro es inverso, es del 0% a la fecha
de la consulta (Pendiente reglamento, directrices sobre formalizacion empresarial,
transparencia, guias de certificacion, rendicion de cuentas, plataforma de gestion).

Nos indica una funcionaria de la DIGEPYME que en el tema de los CDEs se esta
empezando la implementacion del programa. La semana 16 al 20 de noviembre se
inaugura el primer CDEs. La misma persona manifiesta que el INA ha elaborado
los procedimientos y reglamentos para operar los centros. Lo que esta pendiente
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es la incorporacion de las variables del modelo dentro del SIEC, pero esto no ha
podido ser corroborado por la Auditoria Interna.

Si los CDEs son puntos clave de atencidon y han sido desatendidos por un cambio
en la estrategia de la Direccién, seria importante que este cambio sea transparente
hacia la ciudadania.

En cuanto a lineamientos se emitio el Decreto Ejecutivo N° 42512-MEIC publicado
en La Gaceta N°195 del 07 de agosto del 2020, el cual prorroga la vigencia de la
condicion PYME, por el plazo de 9 meses contado a partir de la vigencia del
presente Decreto Ejecutivo, para aquellas PYMESs cuya condicién tiene como fecha
de vencimiento los meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre del afio 2020. (modifica el DE N° 42323-MEIC
publicado en el Alcance 98 a La Gaceta N°91 25 de abril del 2020).

También se modifica el Decreto Ejecutivo N° 42324-MEIC publicado en el Alcance
N°98 a La Gaceta N°91 del fecha 25 de abril del 2020, que declara la suspensién
temporal de la aplicacion del articulo 10 (bandeo, sorteos, promociones, ofertas y
otras similares) del decreto ejecutivo N°38884-MEIC del 24 de febrero del 2015 por
los efectos del Covid-19.

Los entrevistados indican en la encuesta, que los aspectos a los que se le da mayor

importancia para la continuidad del servicio tienen que ver con el personal, las
partes interesadas, los protocolos de comunicacién y los recursos tecnoldgicos.

B) GESTION DE RIESGOS

No se ha realizado gestion de riesgos durante la pandemia, tampoco se utiliza en la
DIGEPYME el SEVRI como herramienta para la gestion de riesgos.

En la practica, la Direccion ha implementado la atencion virtual para la inscripcion
de las empresas y asi evitar el contacto fisico con las personas que representan a
las PYMES, y se coordina de forma virtual con las Instituciones.
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C) DETERMINACION DE ACTIVIDADES

Las actividades prioritarias se orientan al registros de PYMEs (constancias de
registro de condicién pyme, de produccion nacional, de consorcios, incubadoras,
otros), seguido de las charlas y capacitaciones de los programas de apoyo a
emprendimientos y por ultimo los programas que tiene a su cargo la Direccion como:
apoyo RNIA, sello artesanal, encadenamiento productivo, compras publicas,
CONSOrcios, otros.

Los emprendimientos de subsistencia son los que mas se han incrementado a raiz
de la pandemia, segun nos indica el jefe del Departamento de Emprendimientos.

Respecto al control de actividades, no se han desarrollado herramientas especiales
para ser aplicadas durante la pandemia, debido a que ya se trabajaba con reportes
semanales y mensuales por Departamento, lo cual es considerado suficiente para
monitorear el avance por parte de la Direccion.

Para la determinacion de actividades prioritarias se tomo en cuenta principalmente
los siguientes aspectos: la zona geografica, las condiciones demograficas y el
acceso tecnoldgico.

Ademas, se redisefiaron los programas y proyectos con el fin de atenderlos
mediante un formato digital, incluso se disponia de un canal PYMES en la plataforma
youtube, el que, a raiz de la pandemia, se ha utilizado con mayor fuerza para impartir
capacitaciones.

D) DEFINICION DE RESPONSABLES

Los responsables y sus roles estaban previamente establecidos y no han variado
por la pandemia, y por la forma en que estan compuestos los Departamentos y las
medidas de contencion del gasto que rigen a nivel de gobierno, no se cuenta con
personal de suplencia, sino que en caso de presentarse un caso de Covid-19 entre
los funcionarios, las tareas serian cubiertas por los mismos comparieros y/o el jefe
del Departamento.
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E) DEFINICION DE POBLACION OBJETIVO

La poblacion objeto sigue siendo la misma, atendiendo a las personas registradas
en el SIEC, principalmente, 3.500 emprendedores, 23.000 PYMESs, poblacion que
ante la emergencia sanitaria se debe continuar atendiendo.

En el caso de los emprendedores, nos indican que se realizé un diagndstico
(cuestionario de necesidades de las personas emprendedoras a raiz del Covid -19)
para determinar las posibilidades de acceso tecnoldgico. Sin embargo esta Auditoria
no tuvo acceso al mismo, por lo que se desconoce su existencia, alcance y
resultados.

F) COORDINACION INTERINSTIUCIONAL

La coordinacion interinstitucional es un eje de trabajo, y durante la pandemia se ha
intensificado utilizando la modalidad virtual para las reuniones, las mesas de trabajo
y el intercambio de informacion entre instituciones.

Las gestiones realizadas para simplificar los tramites se han impulsado con el fin de
lograr mayor celeridad en cuanto a los tiempos de atencion.

ETAPA DE EJECUCION

G) RECURSOS HUMANOS

El MEIC ha implementado un protocolo de comunicacién y difusion de medidas
preventivas al personal y manejo de casos de Covid-19 en el personal, apegado a
los lineamientos del Ministerio de Salud, dando mayor importancia a
responsabilidades compartidas y las medidas de control para prevenir la
propagacion del Covid-19.

Esta direccion no ha tenido ningun funcionario contagiado a la fecha, la mayoria del
personal esta teletrabajando y para esto se trabajé en la identificacion de las
condiciones fisicas que se requieren para la prestacion del servicio de manera
virtual (tecnologia, coordinacion, otros), y los mecanismos de evaluacion del trabajo.
También se ha identificado el personal de riesgo entre los funcionarios.
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H) OPERACION

La operacion se realiza 100% virtual y no se ha interrumpido en las actividades
esenciales: registro de empresas, capacitaciones, ferias virtuales. Todos los
servicios se mantienen funcionando por medio del teletrabajo del 100% de la
direccion, el riesgo de contagio es minimo pues casi nadie va a la oficina.

A través de la pagina web MEIC- PYMEs se publicé una serie de orientaciones a
las PYMES, que se buscan apoyar la gestién durante la pandemia, las cuales se
mencionan a continuacion:

1- Consejos para su emprendimiento en crisis Covid-19

https://sites.google.com/view/medidas-covid-19-costa-rica/inicio/consejos-para-su-
emprendimiento-y-pyme-ante-la-crisis

2- Plataformas para ventas pyme

https://sites.google.com/view/medidas-covid-19-costa-rica/inicio/plataformas-de-
comercializaci%C3%B3n-para-su-emprendimiento-o-pyme

3- Servicio de mensajeria

https://sites.google.com/view/medidas-covid-19-costa-rica/inicio/servicio-de-
mensajer%C3%ADa-transporte-y-entrega

4- Fodemipyme

7 Medides ante el COVID-19

MEIC - FODEMIPYME

Crédito de Capital de Trabajo para PYMES

Para clientes del FODEMIPYME
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https://sites.google.com/view/medidas-covid-19-costa-rica/inicio/meic-
fodemipyme

5- Condicién PYME

(7 Medidas ante el COVID-19

Meic-

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Prérroga Condicion PYME

Guia para la prevencién, mitigaciéon y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19enIc
centros de trabajo

https://sites.google.com/view/medidas-covid-19-costa-rica/inicio/ministerio-
de-econom%C3%ADa-industria-y-comercio

6- Plan de d@qitalizacic')n PYME qratuito

MIPYMES en el entomo digital.

Esta es una plataforma digital que permite crear una cuenta en Google de forma rapida v directa,
ademds les permite a las micro y pequefias y medianas empresas elaborar su propia pagina web
respondiendo unas preguntas sencillas. La tecnologia de Kolau optimiza las campafias de Google Ads
y permile que las paginas aparezcan en el motor de busqueda al menor costo posible.

De esla forma, se les ofrece a las micro y pequefias empresas una hemamienta de facil uso y sin
ningln costo, con el objetivo de que incursionen en la digitalizacion como un mecanismo para
incrementar su volumen de negocios

Este Plan de Digitalizacién, ha sido introducido con é&xito en México, Chile, Paraguay, Jamaica y El
Salvador, enfre muchos ofros paises. Se convierte en Ia principal herramienta de digitalizacién de las
micro y pequefias empresas, sin ningtin costo para ellas

La direccion electronica para que las PYME Costamricenses fengan acceso a esta herramienta digital es
Plan Digitalizacion PYME en Costa Rica 100% Gratuito
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https://www.meic.go.cr/meic/web/141/pymes/guias/plan-de-digitalizacion-
mipyme.php

7- Guia continuidad - NOTICIA

https://www.meic.go.cr/meic/comunicado/1002/empresas-contaran-con-
guia-para-mantener-continuidad-del-negocio-ante-emergencia-por-covid-
19.php

8- Medidas MEIC-FODEMIPYME -COVID

https://covid19.go.cr/meic-y-fodemipyme-activan-acciones-para-mitigar-impacto-
del-covid-19-en-las-mipymes/

9- Fondos NO Reembolsables PYMES- COVID- NOTICIA

https://covid19.go.cr/tag/pymes/

10-Medidas para proteger a trabajadores - NOTICIA

https://www.presidencia.go.cr/comunicados/2020/03/gobierno-presenta-
medidas-para-proteger-trabajadores-y-empresas-ante-los-efectos-economicos-
del-covid-19/

11- Préstamo Banco Mundial a PYMES

https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/25/apoyo-
del-banco-mundial-a-costa-rica-para-promover-la-recuperacion-economica-
y-un-desarrollo-bajo-en-carbono

) TECNOLOGIA DE INFORMACION

Este aspecto es atendido por la Comisién Gerencial de Informatica, el MEIC cuenta
desde el afio 2017, con un servidor alterno ubicado en GUATUSO, Cartago. El
manejo de la informacién se realiza a los interno por medio de correo electronico,
respaldos red SAN, uso de intranet, conexion remota al MEIC y reuniones por
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TEAMS. Para el proximo afo el sitio alterno podria ser deshabilitado debido a la
limitacion presupuestaria del MEIC.

A nivel externo, se utiliza la plataforma whatsapp y hasta correos personales para

comunicarse con las PYMEs y/o las instituciones, en aquellas zonas rurales donde
se cuenta con un limitado acceso de internet.

J) FINANCIERO

Este aspecto es manejado a través de convenios y alianzas estratégicas con otras
Instituciones, debido a que el presupuesto de la direccion solo contempla gastos
operativos minimos para salarios, alquileres y servicios basicos.

ETAPA DE SEGUIMIENTO

K) MONITOREO

Se realiza un monitoreo perioddico de la cobertura de los servicios por objetivo y
poblacién meta. En cuanto al criterio género el monitoreo se realiza a juicio de la
funcionaria.

No se realiza monitoreo desde el criterio presupuestario, pues al no disponer la
DIGEPYME con recursos para financiar actividades, debido a que estan limitados
para el pago de gastos fijos y salarios, las actividades realizadas solo son posibles
con el patrocinio de otros ministerios o entidades, por lo que no tiene control sobre
el gasto realizado.

Por otra parte, durante la pandemia mencionan los entrevistados que se ha
trabajado en la definicion de nuevos indicadores, sin embargo no fueron facilitados
en este estudio a la Auditoria.

L) INSUMO PARA PLANIFICACION

Basicamente los datos obtenidos se utilizan para analizar el impacto potencial en la
operacion del servicio, modificar las actividades esenciales, y realizar
modificaciones a la normativa vigente.
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M) RENDICION DE CUENTAS

En cuanto a rendicién de cuentas, los resultados son comunicados a la Jerarca
mediante las reuniones mensuales de Directores.

Se elabord un estudio denominado “Impacto de la pandemia por Covid-19 en las
PYMEs costarricenses” en mayo 2020, como punto de partida para la toma de
decisiones por parte del gobierno y terceros interesados. Seis meses después de
esta publicacién, no existe informacién comunicada a la Auditoria, si se han
realizado nuevos estudios.

N) ESTUDIO REALIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Mediante oficio N°DFOE-EC-1208, de fecha 12 de noviembre del 2020, suscrito por
la Licenciada Jessica Viquez Alvarado, Gerente del Area de Fiscalizacién de
Servicios Econdmicos; asi como, el informe N° DFOE-EC-SGP-00003-2020 con
fecha 12 de noviembre del 2020, en el cual se consignan los resultados del
Seguimiento de la gestién de la continuidad de los servicios publicos criticos ante la
emergencia sanitaria, se indica respecto a los temas de generacion de empleo,
apertura de mercados y encadenamientos lo siguiente:

e Se presentan oportunidades de mejora en los siguientes puntos:
administracion de riesgos, el establecimiento de planes y estrategias, la
asignacion de recursos y el monitoreo de la continuidad, formacion
empresarial, fomento de la inversion, oportunidades de negocio, apertura de
mercados y nuevos encadenamientos productivos, simplificacion de los
procesos requeridos para la operacion y en la adaptacion de las instalaciones
fisicas en cumplimiento de los protocolos sanitarios.

e Se requiere mejorar la transparencia hacia el ciudadano sobre: las
modificaciones de horarios de atencién, suspension temporal de tramites,
tiempo requerido para el restablecimiento de las operaciones e informacion
sobre los canales para la atencién de quejas, denuncias y reprogramaciones
de citas o diligencias; lo cual resulta importante fortalecer en procura de la
rendicion de cuentas.
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e Importante promover la evaluacion por parte del usuario: implementar
acciones para evaluar y monitorear la satisfaccion de los usuarios, que para
nuestros efectos se traduce en la opinion de las PYMEs.

3. CONCLUSIONES

3.1- La DIGEPYME no ha cumplido ante la ciudadania, ofreciendo respuestas a
la emergencia nacional con acciones de atencion prioritarias y a la medida,
al no contar con planes de continuidad, contingencia, ni recuperacion, ni
realizar gestion del riesgo. Esto no contribuye positivamente con la
reactivacion econémica que requiere el pais en tiempos de pandemia.

3.2- La DIGEPYME, como oficina gubernamental, ha continuado brindando los
servicios habituales a las PYMEs (registro, certificados, capacitacion,
coordinacion con entidades) sin interrupcion durante la pandemia, bajo la
modalidad virtual. Sin embargo ha dejado desatendidas tareas programadas
para el 2020 relacionadas con los CIDEs.

3.3- La coordinacion con otras instituciones se ha fortalecido, logrando mayor
presencia a nivel de gobierno, como ente Rector.

3.4- Se han promovido acciones para simplificar tramites en la Direccion, que
favorecen la continuidad en las PYME, como la extensién del plazo de
condicion PYME.

3.5- Los funcionarios no han presentado ninguna afectacion fisica por el Covid-
19, gracias a que el MEIC ha implementado protocolos sanitarios y el
personal en su mayoria trabaja de manera virtual.

3.6- La DIGEPYME presenta muchas oportunidades de mejora, claramente
indicadas en este estudio y en el informe DFOE-EC-SGP-00003-2020
emitido por la Contraloria General de la Republica, las cuales deben
considerarse, durante y posterior a la emergencia sanitaria, para lograr
contribuir positivamente con la estabilidad econdmica del pais.

El estudio fue realizado por la funcionaria de esta Auditoria Interna, Marlene Morera
Pacheco, con la supervision de Luis Orlando Araya Carranza, Auditor Interno.
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