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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME SOBRE ESTUDIO ESPECIAL
CONTRATACION ADMINISTRATIVA  EN EL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACCION (DTIC)

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del afio 2017 y del memorando DM-MEM-031-
17 del Despacho de la Ministra, se emite el presente informe.

Dado que se recibié denuncia que, por la forma (an6nima), y falta de elementos relevantes
comprobatorios en el momento de presentarse; ademas, de haber sido conocida ésta en
el seno del Despacho de la Ministra; lo cual, implicé en su oportunidad la activacion de los
plazos en que debia procederse por parte del Jerarca Institucional, de solicitar el estudio
respectivo por parte de la Auditoria Interna, una vez analizada la dimension del trabajo a
realizar, se consider6 prudente desestimarla por esos motivos (anonimato y falta de
elementos), pero al mismo tiempo tomar la decision, en virtud de las facultades otorgadas
por Ley a esta Unidad Fiscalizadora, de realizar una auditoria de caracter especial que
cubriera algunos objetivos relevantes derivados, en parte, del contenido de la citada
denuncia, y en parte de la experiencia y juicio profesional de la Auditoria.

Lo anterior, dado que muchos de los asuntos estan relacionados con los procesos de
direccion, de riesgos y el control interno en el Departamento de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (DTIC), y por encontrar que los temas denunciados guardan relevancia,
vigencia, posibles impactos negativos a la Hacienda Publica y eventuales transgresiones al
bloque de legalidad, de confirmarse algunos hechos ahi descritos, se efectuaria una
investigacion de caracter especial que involucrara temas relacionados, no siendo limitante
los hechos denunciados en si mismos, sino que la Auditoria puede ir mas alla, de tal manera
gue podra esclarecer todo lo que implique el control interno y revelar situaciones de
responsabilidad si asi las hubiere, para ser informadas en el momento procesal oportuno
que la investigacién asi lo permita, dado lo extenso de la materia por investigar. Los
objetivos del estudio que se abarcan en este informe de resultados, fueron:

e Analizar y verificar las contrataciones relacionadas con compras de UPS,
realizadas en el mes de julio del 2014.

e Analizar y verificar la contratacion de la adquisicién de la Intranet del MEIC,
adjudicada a la empresa BSN Business Solutions Network S.A.

e Analizar y verificar las contrataciones relacionadas con compras adjudicadas a la
empresa Nortec Consulting S.A.

e Analizar y verificar las donaciones de activos realizadas por el MEIC a la Comision
Nacional Indigena (CONAI).
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El periodo del estudio, para abarcar los objetivos citados, comprendio los afios del
2013 al 2014, ampliandose en los casos en que se considerd necesario. Para
efectos del trabajo se realizo lo siguiente:

o Verificacion en el sistema de compras publicas Comprared del Ministerio de
Hacienda, de los expedientes digitales de contrataciones adjudicadas a las
empresas Nortec Consulting S.A. y BSN Business Solutions Network.

¢ Documentacion de pagos realizados a la empresa BSN Business Solutions
Network.

¢ Flujos de trabajo de la empresa BSN Business Solutions Network.

Documento del aval de funcionamiento de Intranet emitido por la DTIC.

e Detalle de capacitaciones realizadas por la empresa BSN Business Solutions
Network.

e Expediente de donacion de bienes por desuso realizada por el MEIC a la Comision
Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI).

Seguidamente, se citan los resultados obtenidos de la revision realizada:

e Incumplimiento en el plazo de entrega de Licencia del Windows Server 2008, para
uso del Microsoft SharePoint Foundation (Intranet).

¢ Oftros resultados.

Se concluye lo siguiente:

1. De acuerdo a la verificacién efectuada en el sistema COMPRARED del Ministerio
de Hacienda, durante el periodo comprendido del 01 de enero 2013 al 31 de
diciembre 2015, no se determinaron compras por 25 UPS marca CDP.

2. Con respecto a la adquisicion de la Licencia del Windows Server 2008, para uso del
Microsoft SharePoint Foundation (Intranet) del MEIC, adjudicada a la empresa BSN
Business Solutions Network S.A, se presenta una debilidad de control interno
importante, dado que, la empresa incumplié el plazo de entrega del producto,
generando un atraso de 44 dias y no se le aplicé la clausula penal ni la garantia de
cumplimiento estipulado en el cartel de contratacion, en la cual debié haber
cancelado al MEIC la suma de €¢2.332.000; no obstante, el Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicacién fue permisivo, realizando una
negociacibn o convenio con la empresa en forma verbal; asimismo, los
departamentos Financiero Contable y Proveeduria, aun sabiendo del
incumplimiento del plazo de entrega, fueron permisivos y no ejercieron las acciones
en cuanto a la aplicacion de la clausula penal y garantia de cumplimiento, estipulado
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en el cartel de contratacion. Como consecuencia de esta debilidad, puede existir la
probabilidad de causar situaciones que vayan en perjuicio de la Institucion, por no
apegarse a las disposiciones juridicas y técnicas establecidas, es decir, al bloque
de legalidad.

3. De acuerdo a la documentacién revisada, las capacitaciones fueron realizadas por
la empresa BSN Business Solutions Network S.A al Departamento de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion; asimismo, se evidencia la documentacion
relacionada con los flujos de trabajo entregados a ese departamento.

4. De acuerdo a las revisiones efectuadas, las contrataciones que se realizaron
durante los periodos 2013 y 2014, adjudicadas a la empresa Nortec Consulting S.A,
fueron realizadas de acuerdo al Reglamento y Ley de Contratacién Administrativa.

5. La donacion de bienes por desuso realizada en el 2006 por el MEIC a la Comisién
Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI), fue aprobada por la Comision de Baja de
Bienes por Donacion del MEIC; asimismo, se realiz6 conforme lo establece el
Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central.

6. En relacion con los puntos No 3, No 5, No 6 y No 7, que sefiala el documento adjunto
al MEM-031-17 emitido por el Despacho de la Ministra, esta Auditoria Interna no
cuenta con los elementos suficientes para valorar una investigacion preliminar.

Con el fin de subsanar las debilidades detectadas se gir6 una recomendacion a la sefiora
Ministra, la que debera atenderse conforme a lo establecido en la Ley N° 8292 Ley General
de Control Interno.
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INFORME N2 005-2017

INFORME SOBRE ESTUDIO ESPECIAL
CONTRATACION ADMINISTRATIVA EN EL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACCION (DTIC)

1. INTRODUCCION
1.1 Origen

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del afio 2017, segun programacion para la
atencion de denuncias y del memorando DM-MEM-031-17 del Despacho de la Ministra,
se realizé una auditoria de caracter especial, emitiéndose el presente informe.

1.2 Objetivos

Analizar y verificar las contrataciones relacionadas con compras de UPS,
realizadas en el mes de julio del 2014.

e Analizar y verificar la contratacion de la adquisicién de la Intranet del MEIC,
adjudicada a la empresa BSN Business Solutions Network S.A.

e Analizar y verificar las contrataciones relacionadas con compras adjudicadas a la
empresa Nortec Consulting S.A.

e Analizar y verificar las donaciones de activos realizadas por el MEIC a la Comision
Nacional Indigena (CONAI).

1.3 Naturalezay Alcance

El periodo del estudio, para abarcar los objetivos citados, comprendié los afios
del 2013 al 2014, ampliandose en los casos que se considerd necesario. Para
efectos del trabajo se realizo lo siguiente:

« Verificacion en el sistema de compras publicas Comprared del Ministerio de
Hacienda, de los expedientes digitales de contrataciones adjudicadas a las
empresas Nortec Consulting S.A. y BSN Business Solutions Network.

Direccién Sabana Sur, 400 metros oeste de la Contraloria General de la Republica III
Direccién electronica: www.meic.go.cr Fax: 2291-2082
Apartado Postal: 10.216-1000 San José, Costa Rica COSTARICA

Pagina 5 de 14



Auditoria Interna

@
Teléfono: (506) 2549-1400, ext: 205, 208, 272
‘ @ﬁ}" auditoria@meic.go.cr
y

Ministerio de Economl@?, Industria y Comercio

e Documentacion de pagos realizados a la empresa BSN Business Solutions
Network.
Flujos de trabajo de la empresa BSN Business Solutions Network.

e Documento del aval de funcionamiento de Intranet emitido por la DTIC.
Detalle de capacitaciones realizadas por la empresa BSN Business Solutions
Network.

o Expediente de donacién de bienes por desuso realizada por el MEIC a la Comision
Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI).

1.4 Marco de referencia

e Ley de Contratacién Administrativa, Gaceta No 110 del 08 de junio de 1995.

¢ Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, Gaceta No 62 del 28 de marzo
de 1996.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico, Gaceta No 26 del 06 de febrero
del 2009.

¢ Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central.

e Otras Directrices 0 Leyes aplicables a la materia.
1.5 Siglas

MEIC. Ministerio de Economia Industria y Comercio.

DM. Despacho de la Ministra.

DTIC. Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
CONAI. Comisién Nacional de Asuntos Indigenas.

VVVY
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1 Incumplimiento en el plazo de entrega de Licencia del Windows Server 2008,
para uso del Microsoft SharePoint Foundation (Intranet)

En relaciéon con el memorando DM-MEM-031-17 emitido por el Despacho de la Ministra y
de acuerdo a lo indicado en el punto No 2.2 del documento adjunto se determind lo
siguiente:

De acuerdo a la contratacion directa 2012CD-000061-21500, relacionada con la adquisicion
de Licencia del Windows Server 2008, para uso del Microsoft SharePoint Foundation del
MEIC, adjudicada a la empresa BSN Business Solutions Network S.A. El cartel de
contratacion indica que el plazo maximo de entrega del producto era de 60 dias habiles
después de haber recibido el Pedido de Compra; el pedido fue notificado el 23 de julio del
2012 y la empresa realizé la entrega del producto el 20 de diciembre del 2012 (segun oficio
TIC-OF-060-12), es decir, lo entregé con 44 dias de atraso; asimismo, en el pago
correspondiente a la cancelacién del servicio, no se le aplicd la clausula penal por cada dia
de atraso del 1% del valor total adjudicado, sobre la proporcién de incumplimiento,
representando esta un total de ¢2.332.000.00, monto que segun lo estipulado en el cartel,
la empresa debié haberle cancelado al MEIC. Se adjunta detalle.

CONTRATACION DIRECTA 2012CD-000061-21500
BSN BUSINESS SOLUTIONS NETWORK S.A

Notificaciéon de Fechade Vencimiento del | Dias de atraso Aplicacion

pedido entrega plazo (60 dias) clausula penal
¢8.240.000,00 —
23-07-2012 20-12-2012 19-10-2012 44 2.940.000,00
5.300.000,00
1% = 53.000,00
44 dias
¢2.332.000,00

* % |l

FUENTE: Expediente digital del sistema COMPRARED del Ministerio de Hacienda

El Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, manifiesta que
esta situacion obedece, a que en sumomento para realizar la entrega del producto, se tomo
la decision de realizar una negociacion o convenio en forma verbal con la empresa,
variando los términos del contrato.

El Departamento de Proveeduria, con respecto al atraso, indica que no existié justificacion
formal ni por escrito, lo que hubo fue un intercambio de llamadas telefénicas ante la
Proveeduria con respecto al retraso del plazo de entrega definitivo. Asimismo, manifiesta
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que no hubo ejecucion de la garantia de cumplimiento, porque en los primeros 30 dias se
efectlo una primer entrega de un 35% y por el 65% restante de entrega del producto, hubo
un compromiso verbal entre el coordinador de Informatica y la empresa adjudicada, de
entregar el producto el 20 de diciembre del 2012.

Por otra parte, los departamentos Financiero Contable y Proveeduria, aun sabiendo del
incumplimiento del plazo de entrega, fueron permisivos y no ejercieron las acciones
correspondientes, en la aplicacién de la clausula penal y garantia de cumplimiento, de
acuerdo a lo estipulado en el cartel de contratacion, que inclusive de haberse aplicado,
superaba el 25 % del monto del contrato.

Con respecto a esta situacion, el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en
el articulo 50 “Clausula Penal”, establece:

“La cldusula penal procede por ejecucion tardia o prematura de las obligaciones contractuales, los
supuestos y montos deberdn incluirse en el respectivo cartel y le seran aplicables las disposiciones
indicadas en los articulos anteriores” (El destacado no es del original).

La Ley de Contratacién Administrativa, en el articulo 3 “Régimen Juridico”, dispones:

“La actividad de contratacién administrativa se somete a las normas v los principios del ordenamiento
juridico administrativo...”. (El destacado no es del original).

Asimismao, el articulo 11 de esta Ley, “Derecho de rescision y resolucién unilateral”, estipula:

“Unilateralmente, la Administracién podra rescindir o resolver, segun corresponda, sus relaciones
contractuales, por motivo de incumplimiento, por causa de fuerza mayor, caso fortuito o cuando asi
convenga al interés publico, todo con apego al debido proceso...”. (El destacado no es del
original).

Por otra parte el cartel correspondiente a la contratacion de marras, en la seccién IX “
PLAZO DE ENTREGA” “Tiempo de Entrega”, establece:

“Las ofertas deben de indicar el tiempo efectivo de entrega en DIAS HABILES, a partir del dia
siguiente de recibida la notificacion del Pedido de Compra. Para este tramite se considera un plazo
maximo de 60 dias habiles”.

Asimismo, el numeral 1.4) del cartel “CLAUSULA PENAL”, dispone:

“El contratista pagard al Ministerio de economia, Industria y Comercio por cada dia habil de atraso
total o parcial en la entrega del objeto contratado una cantidad equivalente al 1% del valor total
adjudicado, salvo casos de fuerza mayor debidamente justificado y comprobado por la Institucién,
de conformidad con el articulo 50 del R.L.C.A. en concordancia con el numeral 712 del Cédigo Civil)”.
(El destacado no es del original).

En este mismo numeral, se establece:
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“En el evento en que el monto por concepto de clausula penal por atraso alcance el 25% del monto
total del contrato, se tendra como incumplimiento grave imputable al contratista y se procedera con
la resolucién del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la Ley de
Contratacion Administrativa” (El destacado no es del original).

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en la norma 4.6 “Cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico”, se estipula:

“El jerarca v los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las actividades
de control que permitan obtener una sequridad razonable de gue la actuacién de la institucién es
conforme con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control respectivas
deben actuar _como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales
desviaciones, y en caso de gue éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y
los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas...” (El destacado no es del original).

Esta situacion representa una debilidad de control interno, en el sentido de que no se
ejercieron las acciones correspondientes en cuanto al incumplimiento del plazo establecido
en el cartel, con respecto a la entrega del producto por parte de la empresa BSN Business
Solutions Network S.A; ademas, se da un incumplimiento al Reglamento y a la Ley de
Contratacion Administrativa; asi, como a lo establecido en el cartel de la contratacion.

Asimismo, de haberse aplicado la clausula penal de esta contratacion, superaba el 25% del
monto total del contrato, lo que implic6 un incumplimiento grave imputable al contratista,
con lo cual se dehié proceder con la resolucion del contrato.

Por otra parte, como consecuencia de esta debilidad, puede existir la probabilidad de causar
situaciones que vayan en perjuicio de la Institucion, por no apegarse a las disposiciones
juridicas y técnicas establecidas, es decir, al bloque de legalidad.

2.2 Otros resultados

En relacion con el memorando DM-MEM-031-17 emitido por el Despacho de la
Ministra y de acuerdo a los ocho puntos consignados en el documento adjunto, se
realizaron las revisiones correspondientes, determinandose lo siguiente:

a. Con respecto al punto No 1, en el documento se indica que en julio del 2014 se
compraron 25 UPS marca CDP; se realiz6 una verificacion en el sistema de
compras publicas Comprared del Ministerio de Hacienda, de los expedientes
digitales de las contrataciones efectuadas por el MEIC, durante el periodo
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comprendido del 01 de enero 2013 al 31 de diciembre 2015; en dicha revisién, no
se determinaron compras de 25 UPS marca CDP. No obstante, es importante
mencionar que, esta Auditoria Interna no cuenta con mas elementos para poder
valorar una investigacion preliminar.

b. Referente alos puntos No 2.1y No 2.6, en relacion con a la adquisicion de la intranet
del MEIC a la empresa BSN Business Solutions Network S.A , se constat6 que la

c. empresa el 12 de diciembre del 2012, envi6 un documento “‘cumplimiento de
requerimientos” en donde, entre una serie de aspectos, indica las fechas de las
sesiones de trabajo con personal de DTIC; asimismo, a la elaboracién de los flujos
de trabajo pactados en el cartel, presentando imagenes de la estructura del “flujo de
solicitud de trabajo”y “flujo de solicitud de adelantos”

En cuanto a la elaboracion de dos “Flujos de Trabajo como minimo para la automatizacion
de procesos de distribucién de correspondencia de la “Ventanilla Unica” de manera de
manera de que se realice una transferencia de conocimiento donde el personal técnico
designado por el MEIC pueda dar continuidad a la labor de desarrollo”; indica el documento
que “De acuerdo a las estimaciones iniciales realizadas, se acord6 que dicho item quedaba
fuera del alcance al ser necesario horas de desarrollo més all4d de las posibilidades
econémicas del MEIC”

Por otra parte, la DTIC mediante oficio TIC-OF-028-17 del 08 de mayo del 2017,
adjunta el “flujo de solicitud de trabajo”y “flujo de solicitud de adelantos”, asi como
también el detalle de las capacitaciones efectuadas por la empresa BSN Business
Solutions Network S.A, en cuanto a fechas, tipo capacitacion, personal técnico de la
empresa que realizo la capacitacion y personal del MEIC que la recibié.

d. Enrelacién con el punto No 4, en donde se mencionan compras directas realizadas
durante los periodos 2013 y 2014 a la empresa Nortec Consulting S.A, se determing,
que durante el periodo 2013 se efectuaron 2 contrataciones directas via excepcion,
amparadas por los articulos No 200 y No 201 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, y 2 contrataciones directas por escasa cuantia,
amparadas por los articulos No 27 de la Ley de Contratacion Administrativa y el No
136 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en donde en una hubo
8 empresas oferentes y 1 fue adjudicada (7 no cumplieron las especificaciones
técnicas) y en la otra 4 empresas oferentes y 3 fueron adjudicadas en sus
respectivas lineas de acuerdo al cartel de contratacion.

En el periodo 2014 se realizaron 2 contrataciones directas via excepcion amparadas
por el articulo No 201 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y 1
licitacién publica en donde hubo 12 empresas oferentes y 6 fueron adjudicadas en
sus respectivas lineas de acuerdo al cartel de contratacion. Se adjunta cuadro con

el detalle.
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Detalle de Contrataciones
Periodos 2013-2014

No Clase Oferentes Adjudicados Monto
Contratacién Contratacién
2013CD- Directa via 1 1 1.360.054,54
000196-21500 | excepcion art.

201 RLCA.
2013CD- Directa via 1 1 680.027,27
000192-21500 | excepcion art.

200 RLCA.
2013CD- Directa Escasa 8 1 583.635,00
000137-21900 | Cuantia art. 27

LCA Y art. 136

RLCA.
2013CD- Directa Escasa 4 3 1.802.675,27
000120-21900 | Cuantia art. 27

LCA Y art. 136

RLCA.
2014CD- Directa via 1 1 5.382.110,00
000311-21500 | excepcion art.

201 RLCA.
2014CD- Directa via 1 1 5.382.090,00
000306-22300 | excepcion art.

201 RLCA.
2014LN- Licitacion 12 6 79.358.734,76
000001-21500 | Publica

Fuente: Expedientes digitales verificados en el sistema de compras pUblicas Comprared del
Ministerio de Hacienda.

De acuerdo a las revisiones efectuadas por esta Auditoria Interna, se determina que
Estas contrataciones se realizaron de acuerdo al Reglamento y Ley de Contratacion
Administrativa.

Es importante indicar que, en relacion con los otros aspectos de este punto, que
sefala el documento adjunto al memorando DM-MEM-031-17 del Despacho de la
Ministra, esta Auditoria Interna no cuenta con mas elementos para poder valorar
una investigacion preliminar.

e. Con respecto al punto No 8, el Departamento de Proveeduria indica que la Unica
donacion de bienes por desuso realizada por el MEIC a la Comision Nacional de
Asuntos Indigenas (CONAI), pertenece al afio 2006, el expediente correspondiente

Y/ /4
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a dicha donacion fue suministrado a esta Auditoria Interna para su respectiva
revision.

Se constatd que la donacion efectuada a la Comisibn Nacional de Asuntos
Indigenas (CONAI), fue aprobada por la Comisién de Baja de Bienes por Donacién
del MEIC, segln consta en copia de los folios No 28, No 29 y No 30 del Libro de
Baja de Bienes por Donacion.

Asimismo, en el expediente se encuentra: avalio de los bienes UABI-MEIC-02-
2006, acta No 02-2006 de baja de bienes por desuso para donacion, propiedad del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, oficio PI1-221-2006 de la Proveeduria
del MEIC dirigido al CONAI para que comunique el detalle del beneficio o destino
final de los bienes donados, oficio JD-025-2006 del CONAI indicando el lugar y
detalle de ubicacién de los bienes recibidos y oficio PI-445-2006 de la proveeduria
del MEIC dirigido a la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion
Administrativa del Ministerio de Hacienda, presentando el informe correspondiente
a la donacién efectuada a la Comision Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI).

De acuerdo a las revisiones efectuadas, se determina que la donacién fue realizada
conforme lo establece el Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la
Administracién Central.

Es importante indicar que, en relacion con los otros aspectos de este punto, que
seflala el documento adjunto al memorando DM-MEM-031-17 emitido por el
Despacho de la Ministra, esta Auditoria Interna no cuenta con mas elementos para
poder valorar una investigacion preliminar

3. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la verificacion efectuada en el sistema COMPRARED del Ministerio
de Hacienda, durante el periodo comprendido del 01 de enero 2013 al 31 de
diciembre 2015, no se determinaron compras por 25 UPS marca CDP.

2. Con respecto a la adquisicion de la Licencia del Windows Server 2008, para uso
del Microsoft SharePoint Foundation (Intranet) del MEIC, adjudicada a la empresa
BSN Business Solutions Network S.A, se presenta una debilidad de control interno
importante, dado que, la empresa incumplié el plazo de entrega del producto,
generando un atraso de 44 dias y no se le aplicé la clausula penal ni la garantia de
cumplimiento estipulado en el cartel de contratacion, en la cual debié haber
cancelado al MEIC la suma de ¢2.332.000; no obstante, el Departamento de

Tecnologias de Informacion y Comunicacion fue permisivo, realizando una
negociacion o convenio con la empresa en forma verbal;, asimismo, los
departamentos Financiero Contable y Proveeduria, aun sabiendo del
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incumplimiento del plazo de entrega, fueron permisivos y no ejercieron los controles
ni las acciones en cuanto a la aplicacion de la clausula penal y garantia de
cumplimiento, estipulado en el cartel de contratacion. Como consecuencia de esta
debilidad, puede existir la probabilidad de causar situaciones que vayan en perjuicio
de la Institucién, por no apegarse a las disposiciones juridicas y técnicas
establecidas, es decir, al bloque de legalidad.

3. De acuerdo a la documentacién revisada, las capacitaciones fueron realizadas
por la empresa BSN Business Solutions Network S.A al Departamento de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion; asimismo, se evidencia la
documentacién relacionada con los flujos de trabajo entregados a este
departamento.

4. De acuerdo a las revisiones efectuadas, las contrataciones que se realizaron
durante los periodos 2013 y 2014, adjudicadas a la empresa Nortec Consulting S.A,
fueron realizadas de acuerdo al Reglamento y Ley de Contratacion Administrativa.

5. La donacién de bienes por desuso realizada en el 2006 por el MEIC a la Comision
Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI), fue aprobada por la Comision de Baja de
Bienes por Donacion del MEIC; asimismo, se realizd6 conforme lo establece el
Reglamento para el Registro y Control de Bienes de la Administracion Central.

6. En relacion con los puntos No 3, No 5, No 6 y No 7, que sefiala el documento
adjunto al MEM-031-17 emitido por el Despacho de la Ministra, esta Auditoria
Interna no cuenta con los elementos suficientes para valorar una investigacion
preliminar.

4. RECOMENDACIONES

A la Ministra

1. Valorar con la asesoria legal correspondiente, si de acuerdo con los resultados
de este informe, respecto a la contratacion directa 2012CD-000061-21500,
procede iniciar acciones para establecer responsabilidades y el retorno de lo
eventualmente no cobrado a la empresa adjudicada. (Resultado No 2.1).

5. OBSERVACIONES
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5.1 Discusiony remision del Informe

Los resultados del informe se discutieron con la sefiora Geannina Dinarte Romero, quien
manifestd su aprobacién y aceptacion de la recomendacion contenidas en él.

La remision del informe se realiza mediante el oficio Al-OF-011-2017 del 22 de mayo del
2017, fecha a partir de la cual se da por finalizado este estudio.

5.2 Plazo para ejecutar las recomendaciones

El plazo se establece de acuerdo con lo pactado con la Jefatura del Departamento
correspondiente, en el Acta de Conferencia final, como a continuacion se sefiala:

Ne Responsable del Fecha de Fecha de
Recomendacion cumplimiento discusion cumplimiento
1 Despacho de la Ministra 22-05-2017

5.3 Algunos aspectos de la Ley General de Control Interno

En cumplimiento de una directriz de la Contraloria General de la Republica emitida el 17 de
marzo del 2003, es de interés recordar que los articulos 36, 37, 38 y 39 de la Ley General
de Control Interno No 8292, publicada en el Diario Oficial La Gaceta el dia 04 de setiembre
del 2002, disponen la forma de comunicacién de los resultados de los informes de la
Auditoria Interna y en ese sentido, también se previene al jerarca y a los titulares
subordinados acerca de sus deberes en el tramite de dichos informes.

5.4 Responsable del estudio

El estudio fue realizado por el funcionario de esta Auditoria Interna, Milton Hernandez
Hernandez, con la supervisién de Luis Orlando Araya Carranza, Auditor Interno.

Luis Orlando Araya Carranza, CPA
Auditor Interno
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