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Resumen Ejecutivo

¢ QUE EXAMINAMOS?

La auditoria tuvo como propésito evaluar los controles, custodia y archivo de los
libros de actas y libros contables autorizados a los diferentes cuerpos colegiados
existentes en el MEIC y Organos Adscritos al MEIC (LCM y COPROCOM). El periodo
del estudio comprendié del 01 de enero del 2018 al 31 de diciembre del 2020,
ampliandose en los casos que se considero necesario.

¢ POR QUE ES IMPORTANTE?

Se realiza este estudio ESPECIAL a los libros autorizados por la Auditoria Interna
del MEIC, para asegurar el adecuado manejo, custodia y conservacion que realiza
la Administracion considerando que los libros de actas y libros contables han sido
declarados documentos con valor cientifico cultural, los cuales deben ser
trasladados a la Direccion General de Archivo Nacional, cumplidos los plazos de
custodia en el Ministerio.

Las auditorias especiales son una herramienta que nos permite descubrir las
deficiencias y areas de oportunidad, ya que muchas veces el trabajo diario no nos
permite ver qué aspectos son sujetos de mejora y qué se esta haciendo bien para
fortalecerlo.

En general, este estudio de auditoria contribuye a la mejora continua de los
procesos, el cumplimiento oportuno de la normativa vigente.

¢ QUE ENCONTRAMOS?
En este estudio realizado se determinaron las siguientes situaciones:
1. Libros de actas y contables extraviados en diferentes areas.
2. Desconocimiento en el personal a cargo de los libros sobre aspectos

generales como: quorum, resguardo y conservacion, firmas que deben
contener las actas, otros.
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3. Casos de incumplimiento de la normativa vigente respecto al formato
utilizado para redactar las actas.

4. Casos de incumplimiento con la cantidad de sesiones realizadas a realizar de
acuerdo con la normativa vigente.

5. Libros abiertos de comisiones inactivas.
6. Pagos de mas por concepto de dietas.

7. Comisiones sin libros autorizados y ausencia de libros contables autorizados.

» /QUE SIGUE?

Con fundamento en los resultados obtenidos se giran CUATRO recomendaciones
a la Sefora Ministra y TRES al CISED, para que, se implementen acciones que
permitan mejorar el manejo y conservacion de los libros de actas de MEIC, sin
perjuicio de las responsabilidades que se pueda acarrear por el incumplimiento a lo
recomendado por la Auditoria Interna.

Los resultados de este estudio relacionados con LCM y COPROCOM se presentan
en informes AI-MEM-004-2021 y Al-MEM-005-2021 respectivamente
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INFORME N° AI-INF-003-2021 AUDITORIA ESPECIAL LIBROS AUTORIZADOS:
ACTAS, CONTABLES, OTROS

ORIGEN DE LA AUDITORIA

La auditoria se origina con la ejecucion de un estudio especial de auditoria, a los
libros autorizados por la Auditoria del MEIC desde su creacién hasta la actualidad,
concentrado la revisidbn en las sesiones realizadas de los diferentes 6rganos
colegiados para el periodo 2018-2020, en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo
del afio 2021.

Para que la auditoria entregue recomendaciones, el auditor debe aplicar
procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias especificas
del trabajo, con la oportunidad y alcance que juzgue necesario en cada caso, los
resultados deben reflejarse en papeles de trabajo que constituyen la evidencia de
la labor realizada para establecer el grado en que los funcionarios cumplen con sus
actividades programadas y hacen uso de los recursos publicos.

El trabajo se realizar4 de conformidad con el Manual de Normas Generales de

Auditoria para el Sector Publico y el Reglamento de organizacién y funciones de la
Auditoria Interna del Ministerio de Economia, Industria y Comercio - MEIC.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

La auditoria tuvo como propdésito: Evaluar los controles, custodia y archivo de los
libros de actas y libros contables autorizados a los diferentes cuerpos colegiados
existentes en el MEIC.
Objetivos Especificos

1) Determinar los 6rganos colegiados que funcionan en el MEIC.

2) Revisar los controles internos relacionados con los érganos colegiados, y con el
registro de sus actas.

3) Revisar los controles de los registros de asistencia de los miembros de los cuerpos
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colegiados.

4) En los casos que corresponda, revisar el pago de dietas conforme a la normativa
vigente.

ALCANCE

El periodo del estudio comprendié del 01 de enero del 2018 al 31 de diciembre del
2020, amplidndose en los casos que se considerd necesario. Para efectos de la
presente investigacion se reviso la siguiente documentacion:

a) LIBROS AUTORIZADOS: actas, libros de bancos, bitacoras, otros, que se hayan
autorizado por la Auditoria Interna.

b) INFORMES: otros estudios operativos realizados al MEIC y a los Organos
Adscritos (LCM, COPROCOM).

d) DOCUMENTOS NORMATIVOS: corresponde a manuales de procedimientos,
directrices y los lineamientos de emitidos por el MEIC. Leyes y reglamentos
vigentes.

e) OTROS DOCUMENTOS: presentaciones, publicaciones en el diario oficial La
Gaceta y correspondencia interna de la Institucién, documentos subidos a la intranet
del MEIC.

El estudio se realiz6 de conformidad con el Manual de Normas Generales de

Auditoria para el Sector Publico, emitido por la Contraloria General de la Republica
y supletoriamente, con la Ley de Control Interno.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria se detallan a continuacion:
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Ley General de Control Interno. Ley No. 8292 y normativa conexa, publicada en La
Gaceta N°169, del 04/09/2002.

Normas de Control Interno para el Sector Publico. N-2-2009-CO-DFOE, publicado
en La Gaceta No. 26 del 06/02/2009.

Ley General de Administracion Publica. Ley No. 6227 del 02 de mayo de 1978.

Reglamento Ejecutivo a la Ley del Sistema Nacional de Archivos. Decreto
Ejecutivo No. 40554 - C, publicada en El Alcance N°217 a la Gaceta N°170 del 07
de setiembre del 2017.

Directriz General para la Normalizacion del Tipo Documental Actas de
Organos Colegiados, emitida por parte de la Junta Administrativa Del Archivo
Nacional y publicada en el Alcance digital N° 5 de la Gaceta N°6 del 15 de enero
del 2018.

Norma técnica para la gestion de documentos electrénicos en el Sistema
Nacional de Archivos, publicada en el Alcance No. 105 a La Gaceta No. 88 del 21
de mayo de 2018.

Leyes y Reglamentos relacionados con cada uno de los érganos colegiados del MEIC,
LCM (Ley 8279)

METODOLOGIA APLICADA

La auditoria se realiz6 de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico, las Normas de Control Interno para el Sector Publico. La
metodologia utilizada contempl6 consultas a funcionarios encargados de los libros
legalizados por la Auditoria Interna, revisibn de documentos fisicos y digitales,
reuniones virtuales o telefénicas. También se realizaron procedimientos analiticos
de revision de documentacion. Ademas se realizaron consultas al Departamento de
Asuntos Juridicos del MEIC y al Encargado del Archivo Central del MEIC.
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DEFINICIONES

De conformidad con la normativa emitida por la Direccion General de Archivo
Nacional y el Control Interno, se detallan los principales conceptos utilizados en la
auditoria:

CUADRO N° 1
CONCEPTOS UTILIZADOS EN LA AUDITORIA

Concepto Definicion

ACTA Documento de caracter permanente en el cual se refleja lo que
histéricamente ha sido el quehacer duefa institucion, un érgano o grupo
colegiado. Se considera un testimonio de los hechos ocurridos en una
sesién dado que registra todas las deliberaciones y acuerdos que fueron
tomados.

CONSERVACION | Es el conjunto de acciones que tienen como objetivo evitar, detener o reparar
DOCUMENTAL el deterioro y dafios sufridos en los documentos, y las medidas necesarias
para asegurar su perdurabilidad en el tiempo. Tiene dos elementos
importantes que son la restauracion y la preservacion.

COVID-19 Emergencia Sanitaria Nacional declarada a partir del 6 de marzo de 2020,
debido a la pandemia del SARS CoV-2 (Covid-19)

DOCUMENTO EN | Cualquier manifestacibn con caracter representativo o declarativo,
SOPORTE expresada o transmitida por un medio electronico o informatico, se tendra
ELECTRONICO por juridicamente equivalente a los documentos que se otorguen, residan o
transmitan por medios fisicos. En cualquier norma del ordenamiento juridico
en la que se haga referencia a un documento o comunicacion, se entenderan
de igual manera tanto los electrénicos como los fisicos. No obstante, el
empleo del soporte electrénico para un documento determinado no
dispensa, en ningun caso, el cumplimiento de los requisitos y las
formalidades que la ley exija para cada acto o negocio juridico en particular.

EXPEDIENTE DE | Es el conjunto de documentos conocidos en cada una de las sesiones del
ACTAS organo colegiado que sirven para la toma de decisiones y respaldan los
acuerdos tomados.
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FOLIO

Hola de papel que compone un tomo. Este concepto no debe confundirse
con la pagina, que corresponde a cada una de las caras de un folio.

GESTION
DOCUMENTAL

Todas las funciones, actividades y procesos que en una organizacién se
aplican a los documentos a lo largo de su vida para garantizar su produccion,
su autenticad, su integridad, su conservacion, su fiabilidad y su disponibilidad
para su mayor uso y servicio.

ORGANO
COLEGIADO

Se caracteriza por que el titular del 6rgano es un grupo de personas fisicas
gue actdan en plano de igualdad, unos respecto de los otros. Las personas
fisicas que lo componen estan llamadas a deliberar simultaneamente a
efecto de formar la voluntad del 6rgano.

RED SAN

Storage Area Network: Es una red dedicada para el almacenamiento y
procesamiento de altos volimenes de informaciéon a altas velocidades
(mayores a 20 Gbps); en dicha red funcionan equipos muy especializados
como la unidad de almacenamiento, switches, servidores, todos
interconectados en fibra éptica y usando protocolos de gestién en red como
NFS (Network File System).

SESIONES
VIRTUALES

Las reuniones virtuales representan una solucién de encuentro a través de
medios electrénicos en situaciones en que los participantes por diferentes
motivos no pueden reunirse personalmente. En la actualidad debido a la
pandemia.

TEAMS

La plataforma Teams es un producto licenciado del fabricante Microsoft para
servicios colaborativos en la nube de grupos de trabajo y ofrece dependiendo
de las versiones que se licencien acceso a: videoconferencias, chats, office
en linea, ehats, entre otros.

TOMO DE ACTAS

Conjunto de actas organizadas que conforman una unidad como resultados
de una misma actividad.

VALOR
CIENTIFICO
CULTURAL

Es aquel que posee el documento como fuente primaria para la historia, al
servir como testimonio y reflejar el desarrollo de la realidad nacional.

GENERALIDADES ACERCA DEL OBJETO AUDITADO

La ley General de Control Interno. Ley 8292 establece:

Articulo 22.—Competencias.

Auditoria Interna
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“Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:

e) Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas
que deban llevar los 6érganos sujetos a su competencia institucional y otros
libros que, a criterio del auditor interno, sean necesarios para el

fortalecimiento del sistema de control interno.” El subrayado no corresponde al
original

Los libros contables se refieren a: Diarios, Mayores, Caja, Auxiliares, Estados
Financieros, Contratacion Administrativa y en general todos los relacionados con el
registro de eventos financieros.

Los Libros de Actas tienen por finalidad exclusiva dar testimonio de todo lo acaecido
en las reuniones del 6rgano maximo de direccion (Organos colegiados y comisiones
nacionales, comisiones institucionales).

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio actualmente participa de
comisiones a distintos niveles. Estas han sido agrupadas por la Asesoria Juridica
en funcién del representante (Ver Anexos Cuadro A y B), informacion que fue
suministrada mediante correo electrénico del 13 enero del 2021 y para efectos de
este estudio se resumen en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 2
Comisiones con participacion del MEIC
Representante Cantidad de | Externas | Internas | Tiene libro legalizado
Comisiones por Al-MEIC
Méaximo Jerarca 4 X No
Méximo Jerarca o 6 X 3
Viceministros
Funcionarios 29 X 5
Representantes
MEIC
Por  designacion 3 X 2
del Jerarca

Auditoria Interna
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Organos 14 X 3
Colegiados temas
administrativos

Subtotal 56 13

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por Asuntos Juridicos y
datos de la Auditoria Interna

CUADRO N° 3
Comisiones Organos Adscritos al MEIC

Representante | Cantidad de | Externas | Internas | Tienelibro legalizado
Comisiones por AI-MEIC

LCM 1 X 1

COPROCOM 1 X 1

total 2 2

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar una gran mayoria de las comisiones no lleva libros de
actas autorizados por la Auditoria Interna y eso esta bien, en el tanto que los temas
tratados no sean considerados de tal interés, que resulten ser documentos con valor
cientifico-cultural o que la normativa no establezca la obligatoriedad de contar con
libros autorizados y las formalidades que se deben considerar para su emision y
archivo.

El periodo 1997 al 2021 corresponde a los afios en que ha funcionado una Auditoria
Interna en el MEIC. Durante este periodo se han autorizado libros para un total
de 55 fines distintos, de los cuales se mantiene un registro de aperturas y cierres.
Estos libros han sido solicitados tanto por el MEIC como por los Organos Adscritos.

A la fecha de este estudio se ha realizado, a solicitud de los Administracion, el cierre
de 23 libros por parte de la Auditoria Interna, los cuales ya no se utilizan por la
interrupcion de la actividad o de comisién. (Ver Anexos Cuadro C)
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Esta auditoria excluye de la revision: el libro de actas del Consejo Nacional de
Emprendimiento -DIGEPYME, que se encuentra inactivo hace varios afios; la
DIGEPYME aun no ha tomado la decision de cerrar este libro.

Adicionalmente se excluyen de la revision: 16 libros extraviados, 10 en el MEIC y
6 en LCM, que por su antigiiedad corresponden a procesos que se llevan con otro
tipo de controles o simplemente ya no se ejecutan. (Ver Anexos Cuadro N°6)

Esta labor de mapeo, permitié determinar que existen 17 libros (de actas y otros
usos) autorizados que se encuentran en uso Yy sobre este grupo es que se ha
desarrollado el estudio. Algunos de los libros estdn compuestos por varios tomos.

A continuacién se muestra un detalle de los libros en uso:
CUADRO N° 4

Libros autorizados por Auditoria Interna en uso en el MEIC y Organos
Adscritos al MEIC

DIRECCION / LIBRO AUTORIZADO ULTIMO FECHA
DEPARTAMENTO POR LA AUDITORIA TOMO APERTURA
INTERNA MEIC LEGALIZADO
1 Direccion de Gestion | Comité Institucional de 2 05/04/2019
de Informacién Seleccion de Documentos
CISED
2 Departamento de Comité Gerencial de 2 21/12/2020
Informatica y Informatica
Telecomunicaciones
3 Proveeduria Bancos - Deposito 1 31/07/2002
Institucional garantia colones
4 Depto. Financiero Libro de Bancos - CTA 3 Inactivo (1)
Contable MEIC-BCR
5 Depto. Financiero Libro CTA TESORO 1 05/04/2021
Contable DIGITAL -MEIC
6 Despacho Comité de Mejora 1 10/02/2021
Viceministro Regulatoria Institucional
7 Direccién de Calidad | Consejo Nacional para la 1 23/06/2017
Calidad
8 Direccién de Calidad | Comité Nacional del 4 17/12/2020
Codex

Auditoria Interna
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9 Direccion de Calidad | Organo de 2 10/02/2017
Reglamentacion Técnica
10 Direccién de Mejora Comision de Mejora 4 01/03/2021
Regulatoria Regulatoria
11 DIGEPYME Consejo Asesor Mixto 2 22/07/2012
PYME
12 DIGEPYME Consejo Ejecutivo del 1 12/02/2020
Sector Artesanal
13 DIGEPYME Comisién Costarricense 1 12/02/2020
del Sector Artesanal
14 Direccién de Apoyo Comision Nacional del 57 21/01/2021
al Consumidor Consumidor
15 Direccion de Apoyo Sistema Nacional de 1 19/05/2020
al Consumidor Proteccion al Consumidor
y al Usuario
16 Direccién de Comisién para Promover la 24 05/04/2021
Competencia Competencia
17 LACOMET Comisién de Metrologia 6 19/08/2020

Fuente: Elaboracion propia

Nota: (1) Se dejo de utilizar desde abril 2020, debido a una disposicion del
Ministerio de Hacienda de trasladar el dinero a una cuenta de Tesoro Digital.
Este libro se mantendra abierto durante el tiempo que la cuenta del BCR se
mantenga abierta, segun indica verbalmente el sefior Jose Rafael Gdmez
Bonilla, Jefe Depto. Financiero Contable.

La Ley del Sistema Nacional de Archivos N° 7202, establece en el articulo 3 que
todos los _documentos con valor _cientifico cultural son bienes muebles vy
forman parte del patrimonio cientifico cultural de Costa Rica, que la
determinacion del valor cientifico-cultural del documento correspondera a la
Comisién Nacional de Seleccién y Eliminacién de Documentos y que se consideran
de valor cientifico-cultural aquellos documentos textuales, manuscritos o impresos,
gréficos, audiovisuales y legibles por maquina que, por su contenido, sirvan como
testimonio vy reflejen el desarrollo de |la realidad costarricense.

Ademas el articulo 4 establece que los documentos que se consideren de valor
cientifico-cultural deben ser custodiados en los diversos archivos
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administrativos publicos del pais yv que una vez cumplidos los plazos de
remision, seran transferidos a la Direccion General del Archivo Nacional.

Debido a la importancia que la Ley N°7202 establece sobre los libros autorizados,
esta Auditoria incluyé en su plan de trabajo del 2021, por primera vez como un todo,
una revision general de los libros autorizados a la fecha, a pesar de que en otros
estudios se habian realizado revisiones parciales.

COMUNICACION PRELIMINAR DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La comunicacion preliminar de los resultados, conclusiones y recomendaciones
producto de la auditoria que alude el presente informe se realizaron formalmente a
la sefiora Ministra del MEIC, y a los Directores del MEIC, mediante el oficio Al-OF-
039-2021, del dia 17 de Junio de 2021.

SIGLAS

A continuacion, se indica el detalle de las siglas utilizadas en este informe:

CUADRO N° 5
LISTADO DE SIGLAS
Sigla Significado
CAMP Comité Asesor Mixto PYME
CCSA Comision Costarricense del Sector Artesanal
CESA Consejo Ejecutivo del Sector Artesanal
CGl Comisién Gerencial de Informatica

Comité Institucional de Seleccion vy
Eliminacion de Documentos.
CMR Comision de Mejora Regulatoria

CISED
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CMRIi Com|3|9n de  Mejora  Regulatoria
Institucional

CNC Comision Nacional del Consumidor

CNSED Cqm!smr'\, Nacional de Seleccion vy
Eliminacion de Documentos.

CODEX Comité Nacional del Codex

CONAC Consejo Nacional para la Calidad

COPROCOM Comision para Promover la Competencia

DIGEPYME Direccion General de Pequefia y Mediana
Empresa

DGAN Direccion General de Archivo Nacional

LCM Laboratorio Costarricense de Metrologia
Ministerio de Economia, Industria y

MEIC Comercio

ORT Organo de Reglamentacion Técnica

SNPCyU Slstema_ Nacional gle Proteccion  al
Consumidor y al Usuario

2. Resultados

AUDITORIA ESPECIAL DE LIBROS DE ACTAS Y CONTABLES AUTORIZADOS
EN EL MEIC Y LCM

A) Administracion extravia libros autorizados por la Auditoria Interna

Con este estudio se lograron identificar 16 libros extraviados que aunque
corresponden a libros en desuso, segun la Ley de Archivo Nacional, deben
custodiarse por considerarse documentos con valor cientifico cultural.
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Los libros extraviados se detallan a continuacion:

CUADRO N° 6
LISTADO DE LIBROS AUTORIZADOS QUE FUERON EXTRAVIADOS
Nombre Fecha de Area Referencia Hallazgo
apertura
Mayor -Comercio - 12/03/1998 Area de Esta &rea no Extraviado (6)
transferencias no Responsable Comercio existe
reembolsables Ivannia Mata actualmente en
(Tomo 1) Solis MEIC
(exfuncionaria)
Control de chequesy | 02/09/1996 Direccion Esta area no Extraviado. (5)
depositos (Tomo 1) Responsable Estadisticay | existe (6)
Jose Antonio Censos actualmente en
Calvo C. MEIC
(exfuncionario)
Asesoria Legal 18/07/2005 LCM Sin cerrar Extraviado en
(Tomo 1) Responsable LCM. (1)
Beatriz
Paniagua
Valverde
(exfuncionaria)
Apertura de ofertas 18/07/2012 Proyecto Cerrado Al- Extraviado en
(Tomo 1) Procalidad MEM-017- LCM. (2)
2014.
Responsable
Ivannia
Rodriguez Ruiz.
(exfuncionaria)
Diario (Tomo 1) 18/07/2012 Proyecto Cerrado Al- Extraviado en
Procalidad MEM-030- LCM. (2)
2015.
Responsable
Daniel Lopez
Rodriguez.
(exfuncionario)
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6 Inventarios y balances | 18/07/2012 Proyecto Cerrado Al- Extraviado en
(Tomo 1) Procalidad MEM-030- LCM. (2)
2015.
Responsable
Daniel Lopez
Rodriguez.
(exfuncionario)
7 Mayor (Tomo 1) 18/07/2012 Proyecto Cerrado Al- Extraviado en
Procalidad MEM-030- LCM. (2)
2015.
Responsable
Daniel Lopez
Rodriguez.
(exfuncionario)
8 Recepcidn de activos y | 18/07/2012 Proyecto Cerrado Al- Extraviado en
servicios (Tomo 1) Procalidad MEM-017- LCM. (2)
2014.
Responsable
Ivannia
Rodriguez Ruiz.
(exfuncionaria)
9 Devolucion de 31/07/2002 Departamento | Cerrado Al- extraviado
Garantias dolares de MEM-060-
(Tomo 1) Proveeduria | 2019. (3)
Responsable
Rodolfo Bonilla
Nufiez.
(exfuncionario)
10 | Comision de Mejora | 05/02/2003 Direccionde | Sin cerrar. (4) | extraviado
Regulatoria Responsable Mejora
(Tomo 1) lleana Cruz A. | Regulatoria
(exfuncionaria)
11 | Ingresos por 04/11/1998 Departamento | Sin cerrar. extraviado
fotocopias y venta de Responsable Gestion de Actualmente no
materiales (Tomo 1) Judith Huertas | Informaciény | se venden
Jiménez. Archivo fotocopias, el
(exfuncionaria) dinero se _
depositd en Caja
Unica del
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Estado en el afio
2015.(3)
12 | Diario, resumen 16/03/1999 Departament | Sin cerrar. No | extraviado
gasto presupuestario. | Responsable | o Financiero | se utiliza desde
(Tomo 1) Judith Huertas | Contable hace muchos
Jiménez. anos. (3)
(exfuncionaria)
13 | Movimientos de 04/04/2002 Departamento | Sin cerrar. No extraviado
transferencia. Responsable Financiero se utiliza desde
(Tomo 1) Carlos Castro Contable hace muchos
Rodriguez. afios. (3)
(exfuncionario)
14 | Bitécora de vigilancia | 26/07/2000 Departamento | Sin cerrar. No se | extraviado
Loyjo. (Tomo 1) Responsable Servicios utiliza desde
Jose Nautilio Generales hace muchos
Guevara afos. (3)
Aguilar
15 | Comision de 04/03/2009 Direccion Sin cerrar. No se | extraviado
Presupuesto (Tomo 1) | Responsable Administrativ | utiliza desde
Carlos Castro a Financiera | hace muchos
Rodriguez. afios. (3)
(exfuncionario)
16 | Recomendacion de 19/09/2002 Departament | Sin cerrar. No se | extraviado
Adjudicaciones Responsable ode utiliza desde
(Tomo 1) Francisco Cairol | Proveeduria | hace muchos
Castro. anos. (3)
(exfuncionario)

Fuente: Elaboracion propia

Notas:

(1) AJ-OF-021-2021 del 20/04/2021 indica no haber recibido el libro de Asuntos
Juridicos.

(2) DIAF-MEM-037-2021 del 14/04/2021 indica no haber recibido los libros de
Procalidad.
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(3) El libro no fue localizado; sin embargo se recibié nota DIAF-MEM-049-2020 de
descargo.

(4) El libro no fue localizado; sin embargo se recibié nota DCAL-MEM-038-2017 de
descargo.

(5) La Direccién Estadistica y Censos fue transformada por Ley en lo que hoy es el
INEC en 1996. De acuerdo con consulta realizada al Sr. William Vargas, Encargado
Financiero Contable- INEC, correo electrénico de fecha 18 de mayo del 2021, nunca
recibieron ese libro.

(6) Los libros no fueron localizados en el Archivo Central del MEIC, segun correo
electrénico del Sr. Juan Carlos Vasquez Urefia, archivista del MEIC, de fecha 17 de
mayo 2021 (actualmente el Area de Comercio y la Direccion de Estadistica y Censos
no son parte de la estructura del MEIC).

Por otra parte, con la misma gravedad, se informé al CISED mediante memorando
AI-MEM-017-2021 de fecha 22 de enero 2021, sobre el extravio de folios, en libros
de DIGEPYME y COPROCOM segun el siguiente detalle:

CUADRO N° 7
FOLIOS EXTRAVIADOS DE LIBROS AUTORIZADOS

Libro Area Comentario

Consejo Asesor Mixto | DIGEPYME |Los folios 107 a 188 del tomo 2 se
PYME encuentran extraviados segun certificacion
DIGEPYME-CER-003-21.

Fuente: Elaboracién propia

En relacion con los folios extraviados de la DIGEPYME, este hecho fue informado
a la Jerarca mediante remision del informe Al-INF-001-2019 con el oficio Al-OF-24-
2019 del 15 de julio 2019, en el cual se recomienda:

“Valorar con la asesoria legal correspondiente, si de acuerdo con los
resultados de este informe, procede iniciar acciones para establecer las
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posibles responsabilidades administrativas por la pérdida de folios
autorizados por esta Auditoria Interna correspondientes al Libro de actas del
Consejo Asesor Pyme.”

Como resultado, se obtiene por respuesta el oficio DM-OF-540-19 del 22 de
noviembre del 2019, la Sra. Victoria Hernandez Mora, Ministra, donde se indica que
ante la ausencia de eventuales afectaciones en el cumplimiento de las
competencias asignadas a DIGEPYME o en el servicio brindado al publico, a la
fecha no existe ninguna gestion de queja o requerimiento de informacion. Se
analizara el informe enviado por parte de la Direccién y se valorara emitir una
directriz interna para el MEIC.

Posteriormente, la Auditoria Interna informa al CISED mediante memorando Al-
MEM-017-2021 del 22 de enero 2021 sobre los hechos presentados en el cuadro 7,
para lo que corresponda.

Adicionalmente, en DIGEPYME se encuentra otro libro pendiente de cierre, que no sera
incluido en el estudio. El mismo corresponde al libro Resoluciones para la Incorporacion
en la Red Nacional de Incubacion y Aceleracién, lo anterior debido a que a pesar de
haber solicitado el cierre del mismo, a la fecha de finalizacion del estudio, aun no han
presentado a la auditoria los folios 02 a 05 del tomo 1. Este tramite de cierre no es
posible concluirlo hasta no tener claro si los folios estan extraviados o es que no han
sido entregados a esta oficina.

Respecto a lo enunciado, el Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Archivos,
Decreto Ejecutivo N° 40554 - C establece:

Articulo 37. Denuncias Judiciales.

“La Junta Administrativa y los Jefes o Encargados de los Archivos Publicos,
deberan denunciar y dar seguimiento, ante el Ministerio Publico, de la
apropiacion ilegal de documentos producidos en las Instituciones Puablicas y
eliminacién de documentos sin autorizacion de la CNSED, para la aplicacion

de lo dispuesto en los articulos 8, 9 y 36 de la Ley que se reglamenta.” Lo
subrayado no es del original

Articulo 38. Denuncias Administrativas.
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“El Director General del Archivo Nacional y los Jefes o Encargados de los
Archivos Publicos, deberan denunciar y dar seguimiento ante las instancias
administrativas competentes, del incumplimiento de los deberes relativos a la
administraciéon de documentos.” Lo subrayado no es del original

La Directriz General para la Normalizacion del tipo documental Actas de Organos
Colegiados emitida por la DGAN establece:

6.5 “En caso de pérdida o dafio de tomos de actas se debe informar al
Archivo Central, sobre el evento o siniestro, para que éste lo reqgistre y tome
en _cuenta al hacer la transferencia al Archivo Nacional de Costa Rica, sin
perjuicio de las acciones legales correspondientes, gue debe adoptar cada
institucién, ante tales eventos.” Lo subrayado no es del original

Se presume que algunos de los libros extraviados en las Direcciones, son
producto del traslado de edificios, sin embargo no se deja por fuera el factor
negligencia por parte de los responsables de su custodia. Situacién que muestra
la poca importancia que se le ha dado por parte de algunas areas a la custodia
de los libros autorizados, independientemente de que se estuvieran utilizando o
no y que hayan sido cerrados formalmente o no.

B) Falta de coordinacion a nivel institucional referente al tema de
legalizacion de libros

La Administracién no cuenta con un protocolo o procedimientos estandarizados para
la legalizacion de libros, sean estos de actas o contables, para los casos que asi se
requiera.

Por otra parte, el Sr. Vasquez Urefia, manifiesta que no siempre es informado por
parte de la Administracion, cuando se crea una comision y desconocia sobre la
existencia del listado de Comisiones elaborado por la Asesoria Legal y de la
existencia de algunas comisiones. Esto lo pudimos constatar mediante correo del
13 de enero del 2021.
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Con el desarrollo de este estudio se pudo determinar que la Administracion no
mantiene canales efectivos de comunicaciéon respecto al tema de legalizacion de
libros, hay desconocimiento sobre el tema, se habla de implementar libros digitales
entre los Directores, sin que el MEIC cuente con las herramientas necesarias para
esto.

Respecto a los libros digitales, repetidamente esta Auditoria Interna ha externado
que el MEIC y los Organos Adscritos, no cuenta con las herramientas para
implementar libros de actas en formato digital, conforme a los requerimientos
normativos y de control. Por lo cual la Administracion debe tomar las medidas
pertinentes para cumplir con este requisito de manera fisica, hasta que se cuente
con herramientas para la implementacion de libros digitales.

Ley General de Control Interno. Ley No. 8292 estable:
Articulo 22.- Competencias.

“Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:

(..

e) Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas
que deban llevar los érganos sujetos a su competencia institucional y otros
libros que, a criterio del auditor interno, sean necesarios para el

fortalecimiento del sistema de control interno. (...)’Lo subrayado no es del
original

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOE,
disponen que:

El apartado 4.4.4

“El jerarca y los titulares subordinados, sequn sus competencias, deben
asequrar que se disponga de los libros contables, de actas y otros requeridos
por el blogue de legalidad, segin corresponda, y que se definan y apliquen
actividades de control relativas a su apertura, mantenimiento, actualizacion,
disponibilidad, cierre y custodia.” Lo subrayado no es del original
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La Directriz General para la Normalizacion del tipo documental Actas de Organos
Colegiados emitida por la DGAN establece:

6.4 Legalizacion.

“Sequn lo dispuesto en el articulo 22, inciso e, de la Ley General de Control
Interno _le compete a la Auditoria Interna autorizar, mediante razén de
apertura los libros de actas, entre otros, que deban llevar los 6rganos sujetos
a su competencia institucional, gue son necesarios para el fortalecimiento del
sistema de control interno”. Lo subrayado no es del original

La Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos. Ley N° 8454
establece lo siguiente:

Articulo 3°-Reconocimiento de la equivalencia funcional:

“Cualquier manifestacion con caracter representativo 0]
declarativo, expresada o transmitida por un medio electronico o informatico,
se tendrd por juridicamente equivalente a los documentos que se otorguen,
residan o transmitan por medios fisicos.

En cualquier norma del ordenamiento juridico en la que se haga referencia a
un documento o comunicacion, se entenderan de igual manera tanto los
electronicos como los fisicos. No obstante, el empleo del soporte electrénico
para_un documento determinado no dispensa, en ningun caso, el
cumplimiento de los requisitos y las formalidades que la ley exija para cada
acto o negocio juridico en particular. Lo subrayado no es del original

Articulo 6°-Gestion y conservacion de documentos electronicos:

“Cuando legalmente se requiera que un documento sea conservado
para futura referencia, se_podra optar por hacerlo en soporte electrénico,
siempre que se apliguen las medidas de seguridad necesarias para
garantizar su inalterabilidad, se posibilite su acceso o consulta posterior y se
preserve, ademas, la informacién relativa a su origen y otras caracteristicas
basicas.
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La transicién o migracion a soporte electronico, cuando se trate de registros,
archivos o respaldos que por ley deban ser conservados, debera contar,
previamente, con la autorizacion de la autoridad competente.

En lo relativo al Estado y sus instituciones, se aplicara la Ley del Sistema
Nacional de Archivos, N° 7202, de 24 de octubre de 1990. La Direccion
General del Archivo Nacional dictara las regulaciones necesarias para
asegurar la gestion debida y conservacion de los documentos, mensajes 0
archivos electrénicos.” Lo subrayado no es del original

Por su parte, el Cédigo Procesal Civil. Ley N° 9342 indica:

Articulo 45.1 Presuncién de autenticidad, validez y eficacia de los
documentos:

“Los documentos publicos y los privados admitidos, tacita o expresamente,
se presumen auténticos y validos mientras no se pruebe lo contrario. Los
documentos recibidos o conservados por medios tecnoldgicos y los que los
despachos judiciales emitan como copias de originales almacenados por
estos mismos medios gozaran de la validez y eficacia del documento fisico
original, siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad vy
conservacion, asi como el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley.”
Lo subrayado no es del original

Mediante asesoria SAS-01-2016 “Libros legales en formato electrénico” de fecha
16 de febrero 2016, la Sra. Gioconda Oviedo Chavarria, Auditoria Interna a.i de
la DGAN indica:

“Que para lograr que los Libros Digitales tengan un valor equivalente a los
Libros Fisicos deben conservar todas las caracteristicas de un libro fisico o
impreso, ademas de cumplir con una serie _de disposiciones y requisitos
establecidos en la Ley N° 8454 - Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos.

El empleo del soporte electronico para un documento determinado no
dispensa, en ningun caso, el cumplimiento de los requisitos y las formalidades
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qgue la ley exija para cada acto o negocio juridico en particular y, que la
institucion debera implementar y cumplir todos aquellos elementos de control
necesarios cuando pretenda que la informacion sobre las actividades que
ejerce se realice en formato electrénico, garantizando la inalterabilidad, el
acceso o consulta posterior asi como la preservacion de los datos relativos al
origen y otras caracteristicas basicas de la informacion.

La Administracién podra garantizar que la informacion se mantiene intacta en
formato electrénico, disponiendo de un medio que permita asegurar la
integridad de cada documento y, a su vez, que se logre vincular juridicamente
al autor con el documento electrénico.

Todo lo anterior resulta plenamente aplicable tanto para convertir los libros
legales a formato electrénico (registro de la informacién), como a la definicidn
de los mecanismos gue permitan contar con ese mismo nivel de seguridad al
momento de la legalizacién de los mismos.”Lo subrayado no es del original

La Norma técnica para la gestion de documentos electrénicos en el Sistema
Nacional de Archivos, indica:

Apartado 1.9. Sistemas de gestion de documentos:

“Con el fin de garantizar que los requisitos de gestion de documentos y
de datos se integren plenamente en los sistemas de informacion, es
importante que se trabaje en estrecha colaboracion entre los
responsables de gestion de documentos y de archivos, de transparencia
y acceso a la informacion publica y de las tecnologias de la informacion
y gobierno electronico’.

C) Débil acompariamiento en temas de Actas por parte del MEIC

Durante la revision realizada, se comprobd que existe poca revision hacia los libros
de actas autorizados, por parte del Archivo Central del MEIC.

Si bien, mediante correo del 30 de noviembre de 2018, el Sr. Juan Carlos Vasquez
Urefia, Archivista del MEIC, inform¢ a esta Auditoria de la charla realizada en el afio
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2018 sobre libros de actas y normativa vigente, la cual conté con poca participacion
por parte de las Direcciones, posterior a esa fecha, no se han realizado mas charlas
de actualizacion.

Se determindé en el estudio que algunas Direcciones desconocian que esta vigente
una nueva normativa que rige desde el 2018 y tampoco tenian claro a nivel
administrativo a quien dirigirse para hacer sus consultas. Se reciben muchas
consultas de tipo administrativo en esta Auditoria Interna, siendo en realidad un
tema que debe abordar el archivista del MEIC.

El Reglamento Ejecutivo a la Ley del Sistema Nacional de Archivos, Decreto
Ejecutivo N° 40554 - C indica:

Articulo 42. Obligaciones de los Funcionarios de Archivos.

“Los encargados de los Archivos Centrales y demas funcionarios de archivos
tienen la obligacién de velar por la integridad, autenticidad y fidelidad de la
informacion contenida en los documentos de archivo, cualquiera que sea su
soporte; son responsables de su organizacion y conservacion, asi como de
la prestacién de los servicios archivisticos.

Asimismo, los encargados de los Archivos Centrales deberan comunicar las
normas, directrices, acuerdos que la Junta Administrativa y la CNSED, emitan
en_materia_de gestibn y valoracion documental a lo interno de sus
Instituciones.” Lo subrayado no es del original

Articulo 34. Competencias.

“Las competencias y atribuciones de los archivos del Sistema se encuentran
establecidas en la Ley que se reglamenta.

El Archivo Central es el responsable del sistema institucional de archivos, de
coordinar y supervisar el cumplimiento de todas las actividades vy politicas
archivisticas que realicen los Archivos de Gestién de la entidad.

Ademas atiende las solicitudes de consultas, de asesoria y otras relacionadas
con la gestibn documental de sus respectivas Instituciones, de conformidad
con la Ley que se reglamenta.” Lo subrayado no es del original
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Respecto a la asesoria sobre estos temas al LCM y a la COPROCOM, los detalles
aparecen en el informe Al-INF-004-2021 y AI-INF-005-2021 respectivo.

D) Incumplimiento en custodia y resqguardo de libros en el MEIC

Es notorio el desconocimiento, por parte del personal a cargo de la custodia de los
libros autorizados por la Auditoria Interna, para ser utilizados como libros de actas
0 registros contables, sobre la responsabilidad que representa la custodia de los
mismos, si bien influye la rotacion de tareas y de personal a cargo de los libros,
sobre todo se observa falta de concientizacion sobre la importancia de estos
documentos. Casos de excepcion: CNC y Mejora Regulatoria. A partir de este
estudio, se logra que otras Direcciones mejoren sus controles.

La custodia, conservacién y resguardo de los libros de actas y contables han sido
temas de alto riesgo de pérdida o deterioro para la Institucion.

Se han presentado los siguientes casos:

CUADRO N° 8
LISTADO DE HALLAZGOS ENCONTRADOS

Situacién Libro Comentario
encontrada
Libro de actas sin | 1.La mayoria Algunos se custodian en un folder sin
empastar excepto: mayor cuidado.

Comisién de Mejora
Regulatoriay CNC

CNC El tomo 51 fue el ultimo tomo empastado,
por lo cual se tienen actas del 2019-2020-
2021 sin empastar, por falta de presupues
Riesgo de extravio

(tomos 52-57).
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Sin copia digital CAMP

de las actas ORT

originales

Sin bitacora de Todas excepto: Este control no es obligatorio pero es

acceso a CNC, Comité de gran utilidad para llevar el acceso a

documentos Gerencial de documentos originales.

originales Informética Algunas comisiones han propuesto
crear un control, a partir de este
estudio como ORT

Fuente: Elaboracion propia

El Reglamento Ejecutivo a la Ley del Sistema Nacional de Archivos, Decreto
Ejecutivo N° 40554 - C indica:

Articulo 77. Preservacion.

“La_preservacion es el conjunto de medidas necesarias para mantener la
integridad fisica y funcional de los documentos y su estructura légica en
soporte digital, de forma tal, que se garantice su integridad, inalterabilidad,
autenticidad vy disponibilidad, de acuerdo con las normas y estandares
profesionales sobre la materia. En el caso de documentos electrénicos,
deberan preverse las politicas de migracidon necesarias para asequrar la
conservacion de largo plazo, lo cual debe incluir los metadatos minimos que

aseguren la informacion relativa a su origen y otras caracteristicas basicas.”
Lo subrayado no es del original

Articulo 85. Digitalizacion.

“Se entiende por digitalizacion el proceso de convertir informacion analdgica
0 en soporte fisico, en informacion digital que contiene la imagen fiel e integra
del documento original. El uso de la digitalizacion _no_implica de ninguna
manera_la eliminacion del documento original sin _la autorizacion
correspondiente y emitida _por la CNSED. Es recomendable el uso de
procesos de digitalizacion de documentos originales en soportes fisicos o
analdgicos como estrategia de conservacion, asi como para facilitar el acceso
y difusion de la informacion.” Lo subrayado no es del original
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La Directriz General para la Normalizacion del tipo documental Actas de Organos
Colegiados emitida por la DGAN establece:

6.1 Formato del tomo:

“Las_actas deben conformarse en un libro debidamente encuadernado,
entendiéndose por esta accion el efecto de unir las hojas mediante cocido y
pegado y con sus respectivas cubiertas”Lo subrayado no es del original

E) Incumplimiento en la aplicacion de la normativa emitida por la
Direccion General de Archivo Nacional, en la elaboracion de actas

Durante este estudio, se logra que algunas comisiones apliquen la nueva normativa
dictada por la DGAN, sin embargo, se detallan las situaciones sujetas a mejora que
fueron detectadas:

CUADRO N° 9 ,
INCUMPLIMIENTO NORMATIVA DGAN SEGUN TIPO

=UILEIEen, Libro Comentario
encontrada
Formato de acta sin 1. Las actas no cumplen con el formato
aplicar normativa 1 CAMP y ademas estan impresas por ambos
DGAN ' lados del folio, lo cual es incorrecto.

2. Habian impreso el acta con otro
formato y por la jerarquia de los

2.CESA . . ; .
miembros que firman, se decide a nivel
de la secretaria dejarla en ese formato.

3 0RT 3. A p_artlr del acta 01-2021se aplica la
normativa.

4.CMRI 4. A p_artlr del acta 01-2021 se aplica la
normativa.
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5.CGlI

5. Se imprimen a partir del 2017 con el
nuevo formato, fueron corregidas en
diciembre 2020.

6.CISED

6. A partir del acta 04-2019 se aplica la
nueva normativa

Errores en la

aplicacion de|1.CISED
normativa DGAN

1. Se presentan espacios entre lineas sin
puntear. Por corregir en proximas actas
2021.

2.CCSA

2. El parrafo de inicio de las actas no
corresponde a lo indicado en la directriz,
fue corregido durante el estudio.

Inconsistencias en 1.CCSA

1. Sesiones 2020 (6,7,12,13)

la interpretacion del

quorum 2.CAMP

2. Sesiones 2019 (1) y 2020 (2)

3.CODEX

3. Sesiones 2018 (1,2),
sesiones 2019 (2,3,6,7)

Fuente: Elaboracion propia

Los encargados de los libros de actas de alguna Direcciones, no tienen claridad en
la forma como tienen que registrar la asistencia en las actas, de manera que pueda
ser claramente verificable el quorum. Estas inconsistencias en la interpretacion del
quorum de una comision, podrian llevar a invalidar los acuerdos tomados en una
sesién, por esta razon, es prioritario capacitar sobre este tema a los encargados de

llevar los registros de actas.

El Reglamento Ejecutivo a la Ley del Sistema Nacional de Archivos, Decreto

Ejecutivo N° 40554 - C indica:

Articulo 34. Competencias.

“Las competencias y atribuciones de los archivos del Sistema se encuentran
establecidas en la Ley que se reglamenta.
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El Archivo Central es el responsable del sistema institucional de archivos, de
coordinar y supervisar el cumplimiento de todas las actividades y politicas
archivisticas que realicen los Archivos de Gestidn de la entidad.

Ademas atiende las solicitudes de consultas, de asesoria y otras relacionadas
con la gestibn documental de sus respectivas Instituciones, de conformidad
con la Ley que se reglamenta.” Lo subrayado no es del original

La Directriz General para la Normalizacion del tipo documental Actas de Organos
Colegiados emitida por la DGAN establece:

1.2 Ambito de aplicacion:

“Esta directriz es de aplicacion obligatoria para todos los 6rganos del Poder
Ejecutivo.

Asimismo, se instruye a los jerarcas del Poder Legislativo y Judicial y sus
organos, asi como al Tribunal Supremo de Elecciones, Universidades
Estatales, Municipalidades y demas entes publicos con independencia
administrativa, para que en el marco de su normativa particular y sus

competencias, implementen las disposiciones sefialadas en esta directriz.”Lo
subrayado no es del original

F) Incumplimiento en la cantidad de sesiones realizadas anualmente
por parte de organos colegiados

Otro aspecto detectado en este estudio, y que resulta importante de resaltar, es el
incumplimiento en la cantidad de sesiones realizadas, lo cual se muestra en el
siguiente cuadro:

CUADRO N° 10
SESIONES REALIZADAS EN EL PERIODO 2018-2020

Situacion Comision Comentario
encontrada Periodo 2018-2020 (1)
o 1. Solo se realizan 5 sesiones en este periodo.
Incumplimiento en 1.0RT No hay referencia de cuantas debian hacer.
cantidad de : Durante el 2020 no se realiza ninguna
sesion, debido a que no se tramitaron
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cesiones anuales
realizadas

Reglamentos Técnicos, indica verbalmente
Marjorie Solera.

2. Solo se realiza el 17% de sesiones

2.CAMP correspondientes a ese periodo.

3. Solo se realiza el 17% de las sesiones
3.CMRI correspondientes a ese periodo. De acuerdo con

informacién suministrada a esta fecha

4, Solo se realiza el 50% de las sesiones
4.CGl : X

correspondientes a ese periodo.

. 0 .

5.CMR 5. Solo se realiza el 58% de las sesiones

correspondientes a ese periodo.

Fuente: Elaboracion propia

Nota: (1) EIl porcentaje obtenido esta determinado por la normativa que aplica a
cada Comision en cuanto a quorum y numero de miembros.

Estos bajos porcentajes de sesiones realizadas, obedecen a causas variadas, en
general se pueden agrupar en los siguientes factores:

La participacién se ve afectada porque el nombramiento de algunos miembros de
otras Instituciones recae sobre funcionarios de alto rango que por sus mdltiples
ocupaciones, se les hace materialmente dificil participar, restando participacion, o
porque los funcionarios nombrados no consideran importante para su Institucion la
asistencia a la Comision.

Este incumplimiento en cantidad de sesiones celebradas puede afectar los
resultados de la Administracion de la siguiente manera:
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e Falta de politicas claras y coordinadas con los sectores involucrados que
permitan al Ministerio fortalecer la rectoria. Ejemplo en PYMES y
SIMPLIFICACION.

e Deterioro del proceso de fiscalizacion de las Direcciones y areas especificas
y por lo tanto un debilitamiento en el control interno de la Institucién, que
puede llevar a un deterioro en la imagen del MEIC.

G) Sumas pagadas de méas a Comisionados por concepto de dietas

En el MEIC, solamente se paga dieta por concepto de asistencia a sesiones a las
comisiones: CNC Y COPROCOM. EI monto por sesion es de ¢50.000 para el miembro
propietario y de ¢25.000 para el miembro suplente.

Al realizar el analisis de los pagos realizados por concepto de dietas durante el
periodo 2018-2020 a los comisionados de la CNC se determiné el pago de ¢25.000
de mas, de acuerdo con el siguiente detalle:

ANO 2020

A la sefiora Laura Avila Elizondo se le paga sesion 18-2020 como miembro suplente,
a pesar de aparecer en el acta que se encuentra con ausencia justificada.

Respecto a la COPROCOM, el detalle de los pagos de méas por concepto de dietas
aparece en el informe Al-INF-005-2021.

H) Resultados Satisfactorios

1. Mejoras en la presentacion fisica de las actas

Durante la ejecucion de este estudio se percibe una mejora en la presentacion y
redaccion de las actas, de acuerdo con la normativa vigente de la DGAN, en los
siguientes libros de actas:

Auditoria Interna

Direccién: 400 metros este del periédico La Nacion, Oficentro ASEBANACIO Llorente de Tibas
Correo electrénico auditoria@meic.go.cr teléfono 2549-1400 ext 208-272-205

Direccién electrénica: www.meic.go.cr

Apartado Postal: 10.216-1000 San José, Costa Rica nbc,

Pagina 33 de 47


mailto:auditoria@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/

INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821.2021

Comité Gerencial de Informatica

Comision Costarricense de Sector Artesanal
Comision de Mejora Regulatoria Institucional

Comité Nacional del Codex

Comisién de Seleccion y Eliminacion de Documentos

2. Respaldo digitales en la intranet del MEIC Y/O Red SAN

Esto se alcanzo gracias a la iniciativa de algunos funcionarios comprometidos con
el respaldo de la informacion, lo cual facilité la revision de los documentos de
respaldo de manera virtual, se destaca las siguientes areas:

e Comité Gerencial de Informatica
e Comision Nacional del Consumidor

3. Determinacion de alerta de riesgos financieros para el MEIC

Con este estudio se determind la necesidad de realizar un estudio completo por
parte de la Administracidon de la cuenta de garantias de proveedores colones, tanto
referente a la cuenta del BCR como de la de Caja Unica (Tesoro Digital), de manera
gue realicen las acciones necesarias para que se gestione el traslado al Ministerio
de Hacienda del dinero por concepto de intereses, garantias no cobradas por los
proveedores, que se mantiene aun en las cuentas del MEIC. Este proceso fue
presentado en un informe preliminar a la Direccion Administrativa Financiera
mediante el oficio Al-OF-12-2021 de fecha 10 de marzo 2021.

Al respecto se recibié el compromiso por parte de la sefiora Adriana Quesada
Chavarria, Proveedora Institucional mediante el PROV-MEM-009-2021 de fecha 24
de marzo del 2021, para realizar un plan de accién que permita esclarecer los
hechos, y realizar las acciones necesarias para minimizar los riesgos de no
devolucién de garantias vencidas a los proveedores.

4. Apertura de libros legales

Se logra la apertura de 5 libros de actas de comisiones y 1 libro contable-MEIC, las
cuales se detallan a continuacion:
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e Consejo Ejecutivo del Sector Artesanal

e Comision Costarricense del Sector Artesanal

¢ Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor y Usuario
e Comité Gerencial de Informatica

e Comision de Mejora Regulatoria Institucional

e Libro de cuenta de Tesoro Digital -MEIC. Este libro debi6 abrirse desde abril
2020.

5. Cierre de libros de comisiones inactivas o actividades
descontinuadas

Durante el estudio con el proceso de asesoramiento y revision, se logré que la
Administracion realizara una revision exhaustiva para localizar los libros autorizados
por esta Auditoria Interna desde el 1996 hasta la fecha y que no habian sido
cerrados. Se realizo el cierre fisico de 18 libros durante este estudio. (Ver Anexo
Cuadro C). Anteriormente a esta revision se habian cerrado 5 libros.

Respecto al libro de actas del Comité de Control Interno, al realizar el proceso de
cierre se determin6 que el mismo no presenta en el folio 01 el sello con la razén de
apertura de acuerdo con lo indicado en el memorando AI-MEM-010-09 de fecha 09
de febrero del 2009 suscrito por el sefior Maynor Solano Carvajal, auditor interno de
ese entonces. Se desconoce la razon de esta inconsistencia, pues lo correcto es
gue estuviera impreso.

3. Conclusiones

.1 Extravio de documentos fisicos en la Institucion y Organos Adscritos que
corresponden a libros autorizados por la Auditoria Interna, los cuales no han sido
reportados al Archivo Nacional.
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Falta de coordinacién a nivel administrativo en la ejecucioén de la tarea de elaboracién
de actas, custodia y conservacion de libros de actas y contables autorizados por la
Auditoria Interna.

Desconocimiento en algunas areas sobre de la normativa vigente aplicable en tema
de Actas y libros autorizados, su importancia y la responsabilidad relacionada con
los libros autorizados por la Auditoria Interna.

Ausencia de politicas institucionales en cuanto a la conservacion de los libros
autorizados por la Auditoria Interna.

Algunas comisiones no cumplen con la cantidad de sesiones anuales que establece
la normativa correspondiente.

Pagos de mas por concepto de dietas para el periodo 2018-2020 a comisionados
miembros de la CNC.

4. Recomendaciones

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
Constitucion Politica, los articulos 12 y 21 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de la Republica, N° 7428, y el articulo 12 inciso c) de la Ley General de
Control Interno, N° 8292, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales son
de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro del plazo o en el término
conferido para ello, por lo que su incumplimiento no justificado constituye causal de
responsabilidad.

Para la atencion de las recomendaciones incorporadas en este informe deberan
observarse los “Lineamientos generales para el cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus
informes de auditoria”, Resolucion N° R-DC-144-2015, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta N° 242 del 14 de diciembre de 2015 y que entraron en vigencia a partir
del 4 de enero de 2016.

La Auditoria Interna se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas,

Auditoria Interna

Direccidn: 400 metros este del periddico La Nacion, Oficentro ASEBANACIO Llorente de Tibas
Correo electrénico auditoria@meic.go.cr teléfono 2549-1400 ext 208-272-205

Direccion electrénica: www.meic.go.cr @
Apartado Postal: 10.216-1000 San José, Costa Rica nbc

Pagina 36 de 47


mailto:auditoria@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821.2021

asi como de valorar el establecimiento de las responsabilidades que correspondan,
en caso de incumplimiento injustificado de tales recomendaciones

A LA SENORA MINISTRA MEIC

Ordenar a los responsables del MEIC, definir las politicas institucionales para
asegurar la conservacion y custodia de libros autorizados por la Auditoria Interna,
tanto en uso como los que se encuentran cerrados, conforme a lo establecido en la
normativa.

Valorar con la Asesoria Legal correspondiente, de acuerdo con los resultados de
este informe, cuales acciones se deben realizar ante el extravio de libros de actas y
contables autorizados por esta Auditoria Interna en las distintas Areas, determinar
los posibles responsables y las acciones disciplinarias si procede.

Ordenar a la Administracion realizar las gestiones necesarias para la recuperacion
de las sumas pagadas de mas por concepto de dietas durante el periodo 2018-2020.

Ordenar a las Direcciones establecer procedimientos para el seguimiento y reporte
semestral del cumplimiento en la celebracion de las sesiones, de acuerdo con la
normativa particular de cada Organo Colegiado.

A LA COMISION INSTITUCIONAL DE SELECCION Y ELIMINACION DE
DOCUMENTOS

Coordinar las sesiones de capacitacién necesarias, en temas de legalidad de actas,
formato, normativa vigente, conservacion y custodia y otros, a los encargados de los
libros autorizados por la Auditoria Interna.

Establecer mecanismos de supervision periodica sobre la custodia y conservacion
de los libros de actas y contables autorizados en el MEIC y en el LCM.

Realizar las gestiones necesarias para informar a la DGAN de los libros extraviados
en el MEIC y en LCM.
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5. Observaciones

El plazo para ejecutar las recomendaciones se establece de acuerdo oficio recibido
en esta Auditoria, emitido por la Sefiora Ministra como a continuacion se sefala:

N2 Responsable Fecha de discusion Fecha de
RESCMETC L del cumplimiento
cumplimiento
4.4 Sefora Ministra | DM-OF-400-2021 14/06/21 15 JULIO 2021
4.5 Sefiora Ministra | DM-OF-400-2021 14/06/21 15 JULIO 2021
4.6 Sefora Ministra | DM-OF-400-2021 14/06/21 30 JULIO 2021
4.7 Sefiora Ministra | DM-OF-400-2021 14/06/21 30 JULIO 2021
4.8 Sefiores CISED | DM-OF-400-2021 14/06/21 15 JULIO 2021
4.9 Sefores CISED | DM-OF-400-2021 14/06/21 15 JULIO 2021
4.10 Sefiores CISED | DM-OF-400-2021 14/06/21 15 JULIO 2021

En cumplimiento de una directriz de la Contraloria General de la Republica emitida
el 17 de marzo del 2003, es de interés recordar que los articulos 36, 37, 38y 39 de
la Ley General de Control Interno N2 8292, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
el dia 04 de setiembre del 2002, disponen la forma de comunicacion de los resultados
de los informes de la Auditoria Interna y en ese sentido, también se previene al
jerarcay a los titulares subordinados acerca de sus deberes en el tramite de dichos
informes.

El estudio fue realizado por el funcionario de esta Auditoria Interna, Marlene Morera
Pacheco, con la supervision de Luis Orlando Araya Carranza, Auditor Interno.

LUIS ORLANDO Firmado digitalmente por LUIS

ORLANDO ARAYA CARRANZA

ARAYA CARRANZA (FirmA)
Fecha: 2021.06.17 15:09:51

] FIRMA) _ 0600
Luis Orlando Araya Carranza

AUDITOR INTERNO

CC: Archivo
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6. Anexos

CUADRO N° A
Comisiones externas MEIC

COMISIONES MAXIMO JERARCA
NOMBRE NORMATIVA REPRESENTADO
Consejo Rector del Sistema de Banca para el Ministro (Designacion Consejo de
Ley N° 8634 .
Desarrollo Gobierno)
Junta Directiva LAICA Ley N° 7818 M mlstro.(Ley Orga~n|ca de Ie} Agricultura
e Industria de la Cafia de AzUcar )
Consejo Consultivo de COMEX Ley 7638 Dos representante del MEIC
DE-30653-S-MAG-
Crea Conseio Nacional de Aduas MINAET-MEIC, de [Ministro, preside el Ministerio de Salud
) g n°13 DEL (Crea Consejo Nacional de Aguas)
26/05/1969

Fuente: Asuntos Juridicos-MEIC
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CUADRO N° A

Comisiones externas MEIC

COMISIONES MAXIMO JERARCA O
VICEMINISTR@S

NORMAT IVA

REPRESENTADO

Consejo Asesor Mixto de PYME

Ley N° 8262

M inistro o Viceminitros (Ley de Pequefia
y Mediana Empresa)

Comisién-Amp liacién Infraestructura
Telecomunicaciones

DE-36577-MINAET

M inistro o Viceministros (Crea Comisién
de Coordinacion para la Instalacion o
Amp liaciéon de Infraestructura de
Telecomunicaciones )

Consejo Nacional para la Calidad

Ley N° 8279

M inistro o Viceminitros (Ley Sistema
Naciona para la Calidad)

Junta Directiva de CONARROZ

Ley N° 8285

M inistro o Viceminitros (Ley de Creacion
de la Corporacién Arrocera)

Comisién de M ejora Regulataria

Ley N° 7472

M inistro o Viceminitros (Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor, Comisién de
M ejora Regulatoria)

Consejo Superior de Trabajo

DE - 36157

M inistro o Viceminitros

Fuente: Asuntos Juridicos-MEIC

Nota: Los 6rganos colegiados marcados en amarillo tienen libro de actas en uso
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CUADRO N° A

Comisiones externas MEIC

COMISIONES REPRESENTANTES MEIC

NORMAT IVA

REPRESENTADO

Comisién Celiacos

Ley 8975, Art 6

Representante

Consejo Portuario Nacional

DE - 36172-MP-
MOPT

Ministro o Representante

Comisién de Libre Comercio

DE-36598-COMEX

Ministerio de Economia.

Junta Directiva del ECA Ley 8279 Representante del MEIC (ORT)

Organo de Reglamentacion Técnica Ley 8279 Representante del MEIC (ORT)
. _— . Representante del MEIC (ORT

Cémite Técnico para la Calidad Ley 8279 P ( y

LACOMET)

Comité Nacional del CODEX

DE-30989-MEIC

Representante del MEIC (ORT)

Consejo Directivo INTECO

Conforme a los

Representante del MEIC (Cinthya

Alimentos

estatutos Zapata-Vocal 2°)
Secretaria Ejecutiva Planificacién de Alimentos
., ) y DE-31714 Representante del MEIC
Nutricion
Comisién Intersectorial para la Inocuidad de
P DE-30083-S Representante del MEIC

Fuente: Asuntos Juridicos-MEIC Nota: (1) Los drganos colegiados marcados en amarillo

tienen libro de actas en uso

Auditoria Interna

Direccién: 400 metros este del periédico La Nacion, Oficentro ASEBANACIO Llorente de Tibas

Correo electrénico auditoria@meic.go.cr teléfono 2549-1400 ext 208-272-205

Direccién electrénica: www.meic.go.cr

Apartado Postal: 10.216-1000 San José, Costa Rica

Pagina 41 de 47



mailto:auditoria@meic.go.cr
http://www.meic.go.cr/

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821.2021

T«

CUADRO N° A Comisiones externas MEIC

Comision de Ahorro de Energia Eléctrica

DE-33487-MP

Representante del MEIC

Comision de Insumos Agropecuarios

Art 4-Ley 7293

Representante del MEIC (DIGEPYME y
DEE)

Comision de Liquidaciones ICAFE

Ley N° 2762

Representante del MEIC (DEE)

Comision de Incentivos Cientificos y Tecnoldgico
(MICIT)

Art 30 - Ley N° 7169

Representante del MEIC (DIGEPYME)

Comision Nacional de Lactancia

Art4 - Ley N° 7430

Representante del MEIC (Cinthya
Zapata-Vocal 2°)

Comision Técnica de la Agrocadena del Platano

DE - 35863-MAG

Representante

Comision de Incentivos Turisticos

Ley 6990

Representante (Designacion)

Comision Mixta y el Desarrollo Integral de la Zona

DE-35115-MOPT-

R.T

A . MICIT-S-MP-MEIC-
de El Coyol y su Area de Influencia CSMESX—MINAE'? Representante
Oficializacion del Portal Oficial del Gobierno de DE-33615-MP-MEIC- | o contante
Costa Rica para Tramites de Construccion S-MIVAH p
Comision Técnica de Verificacion Cumplimiento de DE-37325 Representante

Fuente: Asuntos Juridicos-MEIC
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CUADRO N° A Comisiones externas MEIC

Comisién Interministerial de caracter consultivo de
ACI COMEX

DE-34277-COMEX-
H-MEIC-MAG

Direccion de RT y MR, y Direccion de
Defensa Comercial

Plan Nacional de Inglés

DE-34535-MP-MEP-
MIDEPLAN

Direccién de Reglamentacion.T y Mejora
Regulatoria

Subcomisién de Plan de Solidaridad

DE-36775-MINAET

Cynthia Zapatay Mayricruz

Comision Mixta contra el Comercio llicito

DE-38410-MEIC-G-
SP-S-H

Reprentante MEIC

Politica Nacional Compras Sustentables y
creacion Comité Directivo

De. 39310 MH-
MINAE-MEIC-MTSS

Reprentante MEIC

Comision Interinstitucional de Derechos Humanos

DE-36776-RE

Reprentante MEIC

Comision de Energia Atdmica Ley 4383 Representante (Acuerdo Ejecutivo)
Comisién de Metrologia Ley 8279 Lacomet(Acuerdo Ejecutivo)
.. . Nombramientos por acuerdo del
Comision de Consumidor Ley 7472 .
& M EIC(Acuerdo Ejecutivo)
L . . Nombramientos por acuerdo del Poder
Comisién M ejora Regulatoria Ley 7472

Ejecutivo(Acuerdo Ejecutivo)

Fuente: Asuntos Juridicos-MEIC

Nota: Los 6rganos colegiados marcados en amarillo tienen libro de actas en uso
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CUADRO N° A
Comisiones externas MEIC

OTROS
NORMATIVA

Decreto Ejecutivo
41976-MEIC-MCJ-
Comision Costarricense del Sector Artesanal TUR DIGEPYME
Decreto Ejecutivo
41976-MEIC-MCJ-

Consejo Ejecutivo del Sector Artesanal TUR DIGEPYME
Decreto
Sistema Nacional de Proteccién al Ejecutivo 41988- |Direccion de Apoyo al
Consumidor y al Usuario MP-MEIC Consumidor
Ley 7472y ley
Comisidn para Promover la Competencia |9736 Proteccion de la Competencia

Fuente: datos de la Auditoria Interna
Nota: Los 6rganos colegiados marcados en amarillo tienen libro de actas en uso
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CUADRO N° B
Comisiones internas MEIC

ORGANOS COLEGIADOS A LO INTERNO

[ woweee ]  nomwatwa CONFORMADO

Comision de Control Interno DIRECTRIZ N° 03-2008 Despacho y las Dependencias del MEIC
Comisién de Adjudicaciones Reglamento Proveeduria Todas las Dependencias del MEIC
Comité Institucional de seleccion y Eliminacion

de Documentos DE-33060 Legal-Archivo

Comisién de Rescate de Valores
Normas Técnicas para la Gestion y el Control de
las Tecnologias Informacion

Comision de Baja de Bienes y Donaciones Acuerdo N° 038-MEIC Proveeduria y Direcciones

Oficialia Mayor, Legal, Planificacion, Recursos
Comision de Discapacitados Directriz 089-MEIC Humanos

1 Representante patronal, 1 representante de los
Comision de Salud Ocupacional DE-18379-TSS trabajadores (con sus respectivos suplentes)
Comité Funcional Integral de la Direccion Recursos humanos no forma parte de este Comité,
General de Informatica dos funcionarias participan en dos comisiones que

le brindan apoyo, pero esto no esta dado por
ninguna norma, es meramente interno.

Comité Gerencial de Informatica DE-33628-MEIC

Comision Institucional de Teletrabajo Circular 003-2019 Nombrada por el Ministro
Comision de Discapacidad en el Sector Piblico DE-36462-MP-MTSS

Comision de Hostigamiento Sexual Ley N° 7801 Se elabord propuesta de Circular
Comision Mejora Regularia Institucional Circular 006-2019

Fuente: Asuntos Juridicos-MEIC
Nota: Los 6rganos colegiados marcados en amarillo tienen libro de actas en uso
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CUADRO N° C
Libros cerrados por la Auditoria Interna
Numero | Nombre Area Fechade | Documento
cierre (1) |respaldo
1 Control de Oficina de 2020 Cerrado Al-MEM-
cheques cuenta Presupuesto 041-2020
56181-1 BCR
2 Devolucion de Departamento 2020 Cerrado AI-MEM-
cupones de Financiero Contable 041-2020
gasolina
3 Bitacora de Departamento 2020 Cerrado AI-MEM-
vigilancia IFAM Servicios Generales 040-2020
4 Registro de Departamento 2020 Cerrado Al-MEM-
cupones de Servicios Generales 040-2020
gasolina
5 Comision de Becas | Departamento de 2020 Cerrado Al-MEM-
Recursos Humanos 043-2020
6 Comité Gerencial Departamento de 2020 Cerrado AI-MEM-
de Informética Informatica y 044-2020
Telecomunicaciones
7 Comité del Direccion de Gestion | 2020 Cerrado Al-MEM-
Conocimiento de Informacién 036-2020
Institucional
8 Registro Ingresos y | Departamento 2021 Cerrado Al-MEM-
salida de vehiculos | Servicios Generales 029-2021
MEIC- Edificio
ASEMEIC
9 Comision de Departamento de 2021 Cerrado Al-MEM-
Teletrabajo Recursos Humanos 043-2021
10 Comision de Unidad de 2021 Cerrado Al-MEM-
Control Interno Planificacion 053-2021
Institucional
11 Comité Técnico del | Direccién de Calidad | 2020 Cerrado Al-MEM-
CONAC 001-2020
12 Apertura de Departamento de 11/09/2008 | Cerrado
contrataciones Proveeduria
13 Comision de Departamento de 03/07/2014 | Cerrado
donaciones Proveeduria
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14 Devolucion de Departamento de 2019 Cerrado Al-MEM-
garantias en Proveeduria 060-2019. No fue
dolares localizado; sin

embargo se recibio
nota DIAF-MEM-
049-2020 de
descargo.

15 Apertura de oferta | LCM 2020 Al-OF-61-2020
de licitaciones

16 Diario LCM 2020 Al-OF-61-2020

17 Inventarios y LCM 2020 Al-OF-61-2020
balances

18 Mayor LCM 2020 Al-OF-61-2020

19 Registro y control LCM 2020 Al-OF-61-2020
de cheques

20 Actas de Proyecto Procalidad 2015 AI-MEM-030-2015
Asamblea/Comité
Técnico
Administrativo

21 Comité de Proyecto Procalidad 2015 Al-MEM-030-2015
Direccion

22 Red apoyo PYMES | DIGEPYME 2021 Cerrado Al-MEM-

056-2021. No es
organo colegiado

23 Ingreso y salida de | ONNUM 2021 Al-OF-026-2021
vehiculos (Tomo 2)

Fuente: datos de la Auditoria Interna
Nota: (1) Los afios marcados en amarillo corresponden a cierre de libro realizado por la
Auditoria Interna anterior a este estudio.
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