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ProCalidad: Objetivo especifico

Contribuir al aumento de las
participaciones en las PYMES en
el mercado internacional



ProCalidad: Objetivo especifico

Exporta PYME, Exporta



El tamano de la organizacion

 Dificultad
— Economias de escala y tamaino minimo

— Disponibilidad de recursos. EI hombre
orquesta

— Acceso a la informacion

— Conocimiento de idiomas

— Confianza. Imagen de marca.
— Cuestion financiera



El tamano de la organizacion. Si S€
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El tamano de la organizacion. Si S€
]

puede —

TEQ has 30 employees, turns over
approximately eight million CHF and ships
over 50% of its products abroad. “We
have customers all over Europe as well as
In Russia and India,” explains Mr. Prioglio.
To further expand its international market
position, TEQ Is constantly developing
new, innovative solutions.
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Conflanza

« ;. COmMo generar confianza?
¢/ NOS conocemos?
 |La distancia



Ccontianza. Certuricacion de




Ccontianza. Certuricacion de

LJ N°0440901

Este Consejo Regulador califica
Y garantiza este vino como:

CRIANZA
CosECHA 2009%




¢ Qué es la calidad? Diccionario s

=calidad!.
(Del lat. gualitas, -atis, y este calco del gr. mo16TNC).

1. f. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
algo, que permiten juzgar su valor. Esta tela es de buena

calidad.

2. f. Buena calidad, superioridad o excelencia. La calidad
del vino de Jerez ha conquistado los mercados.

3. f. Caracter, genio, indole.

4. f. Condicion o requisito que se pone en un contrato.



¢, Qué es la calidad? ISO 9000

« Calidad: grado en gue un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos

* Requisito: necesidad o expectativa
establecida, generalmente implicita u
obligatoria

Grado en que un conjunto de caracteristicas
Inherentes cumple con las necesidades
0 expectativas establecidas,
generalmente implicitas u obligatorias



¢, Qué es un proceso?

x> O

N
j> Proceso j>

Entrada / Resultado
Chapa espesor 8 mm &z Chapa espesor 3 mm
Alumno primaria Alumno secundaria
Alumno Persona capaz trabajar

Conjunto de actividades que utiliza recursos para transformar
elementos de entrada en resultados [ISO 9000:2005]



Proceso versus Resultado

- Desgraciadamente, la organizacion no puede
entrenar...

~ ... pero ...

— ... puede medir sus evoluciones para saber si lo que
hace para conseguir el resultado deseado lo hace
bien, incluso antes de que éste se produzca
(prevencion frente a deteccion)



Proceso versus Resultado
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contianza. certricacion de
producto

* Una entidad certifica que el producto
cumple con una serie de caracteristicas
definidas en una documentacion

* Entidad:
— Primera parte — Plblica  —Acreditada
—Segunda parte  —Privada  — No acreditada

— Tercera parte

e Caracteristicas
— Dimensiones
— Ensayos



contianza. certricacion de
producto

« Documentacion
— Un solo documentos o varios

— Un documento propio o una norma nacional o
Internacional o un reglamento

 Toma de muestras
— En el fabricante
— En el mercado
— El cliente misterioso




contianza. certricacion de
producto

* Entidad: Consejo Regulador de La Rioja
* Mixto: Primera parte+Segunda Parte

» Caracteristicas
— Contenido taninos |
— Acidez |
— Grado de alcohol |
— Trazabilidad uva

CRIANZA
CosECHA 20092




contianza. certricacion de
producto

* Documento: APA/3465/2004 Reglamento
del Consejo Regulador de La Rioja

LJ N°0440901
EsteC J guld cahﬁca
Vino o

gar:
CRIANZA
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Ccontianza. certricacion de
producto —

« UNE-EN 124:1995 Dispositivos de
Cubrimiento y Cierre para zonas de
circulacion utilizadas por peatones y
vehiculos. (Norma europea EN-1563)




Ccontianza. Certuricacion de

producto

Fundiciones y Proyectos Fernandez
PYME 42 trabajadores

Certificacion de producto marca N
Ensayos en fabrica y en laboratorio

Sistema de gestion de calidad ISO
9001:2008



confianza. certiricacion ae
sistemas




confianza. certiricacion ae
sistemas

* Una entidad certifica que el sistema de
gestion cumple con una serie de
requisitos definidos en una
documentacion

* Entidad:
— Primera parte
— Segunda parte
— Tercera parte
* Requisitos. Ejemplos
— Gestion de las compras
— Gestion de los re<idiios



confianza. certiricacion ae
sistemas

« Documentacion
— Un solo documentos o varios

— Un documento propio o una norma nacional o
Internacional



confianza. certiricacion ae
sistemas

« Entidad: Tercera parte (entorno ISO)
* Requisitos

— Documentacion R s
~ Direccion

— Gestion de los recursos
— Produccion
— Mejora




confianza. certiricacion ae
sistemas

e Documento: ISO 9001:2008 Norma
Internacional




Tamano y Confianza

COSTA RICA



ProCalidad: Objetivo especifico

Contribuir al aumento de las
participaciones en las PYMES en
el mercado Iinternacional



Conflanza Internacional

COSTA RICA




Evaluacion de la conformidad s

Legislador

Centro
Nacional de
Metrologia

Entidad
Normalizacion

Fabricante

Orga_nismo
Entidad Notificado

Nacional de eCalibracion

Acreditacion *Ensayo
eCertificacion

eInspeccion




Sistema Nacional de la Calidad =
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ORGANO DE REGLAMENTACION TECNICA

“ Legislador
: l!ACOMmT

Laboratorio
Costarricense de Metrologia

Centro

Nacional de Entidad
Normalizacion

Metrologia (INTECO)
(LACOMET)

Fabricante

Organismo

E c A Er_1tidad Notificado
Nacional de eCalibracion

- Acreditacion eEnsayo
\\""""’\.- ‘ (ECA) eCertificacion

eInspeccidn
Ente Costamicense de Acredifacion

RETTLTC D MORRAL TECRRCAS DE COBLA, BCA

Ministerio de Economia,
industria v Comercio


http://inteco.or.cr/esp/
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Fortalecimiento de la competitividad de las

L PYMEs mediante el aumento de la calidad y

* 5 Kk la mejora de los procesos de evaluacién de
la conformidad

UNION EUROPEA

COSTA RICA



