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El PEl es el
instrumento de
planificacion
institucional de
mediano o largo
plazo, no menor
de cinco afos,
donde se
concretan las
politicas,
objetivos y
proyectos
nacionales y
regionales

A. Definicion PEl y proceso elaboracion ‘

Instrumentos

Solicitud

Definicion de Consolidacion

instrumentos y Solicitud a
Orientacion Direcciones de "
Estrategia llenar o Revision
. revisiony
instrumentos

consolidacionde

informacion
PEI
MEIC
2020-
2025
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B. Orientacion Estratégica
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Digitalizacidn y L Eficiencia en los Fortalecimiento de -
> , Informacidn para la L Talento humano rectoria mediante emisién Renovacion y
servicios en linea 'y . servicios internos de s SRR .,
toma decisiones (capacitacion, carrera,  de politica publica, planes modernizacién de las

potenciar uso de TICS

apoyo a las areas . A : .
poy sucesion etc.) de accion, directrices, capacidades del MEIC
en general

expedientes digitales .
( P g ) sustantivas lineamientos.

Enfoque preventivo (educar consumidor y
comercio ) y atencién oportuna y efectiva
del Consumidor

Fomento de la empresariedad sostenible Articulacién para la mejora regulatoria y
y resilente con enfoque territorial simplificacidn de tramites
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Meic A. Andlisis del Marco juridico ’:{

Vacios y lagunas en el Ordenamiento Juridico nacional que
regula la materia en de DC.
- Ausencia de un mecanismo sancionatorio mas agil y eficiente que
permita regular el cumplimiento de los RT competencia MEIC.
-Desajuste entre la realidad del mercado nacional y las expectativas de los RT.

l‘ NUEVA LEGISLACION

Implican retos significativos para la -
Institucién, cambios a futuro cercano - Regulacion de ventas a plazo que no protege los recursos de los

dentro de las unidades administrativas consumidores.

del MEIC, para asumir e implementar - Inexistencia de un entorno que fortalezca el comercio electrénico en el

funciones  nuevas, sin  recursos pais.

adicionales. L8220 requiere reforzamiento de herramientas para simplificar
tramites.

Reforma a la L7472, mediante Ley N° 9859 publicada en LG 147 del 20 de junio

del 2020, y vigente desde 11 de junio del 2020. Limitantes

:eT N° 9831 Com|S|<.)nes mjxw;\as (I:Jel sistema de tarjetas publicado en LG N°59 encontradas en la A
el 24/03/2020, y vigente desde el 21/03/2020. normativa actual

Ley 9688, Ley de Estructuracion del Fondo de Desarrollo de la Provincia de
Limén (FODELI) donde el MEIC debe colaborar en elaborar reglamento.
Ley 9699, Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos
domeésticos, soborno transnacional y otros delitos donde el MEIC debe
impulsar un modelo de organizacidn para prevencién de delitos, gestiony
control en empresas.
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Modelo de referencia de publicos
meta del MEIC

> Ciudadania %

) " Poder Legislativo 2

Poder Judicial
A Usuarios de servicios
v Consumidores

s —— — ¥

ﬁ;“;?q‘grandes Empresas\\
> A
L4

,
Y A

B. Poblaciones Meta y Valor Publico

Generacion de Valor Publico

Publicos meta

e Satisfaccion

¢ Necesidades solventadas
e Aspiraciones cumplidas

e Evaluacién de servicios

Y

Gob. Cent'F:I P U P

Descentralizado
|| b

e Buen trato
¢ Buena atencion

\ e Trato justo

\
5

\\ Gobiernos Locales'\'\ /)/ / e Acceso universal
\ ~ = oy * Gratuitos
.\\ " — s / ] \ i\ )/ \
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“Camaras empresarial 4 ¢

T 35\\“\ - ,-///_ : e‘“?‘ o

., —
L5 \ ?BIQ y A
~ Universidades o
3 i
g o

Servicios con excelencia

Institucion

¢ Emision de Politicas Publicas
¢ Revision y mejora constante de los

Procesos
e Eficiencia
e Eficacia
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Investigaciones Econdmicas y Mercado
Plan Nacional de Empresariedad 2030 Plande Plan Nacionalde Reglamentacion ajustado a las necesidades

accion

Otros procesos en beneficio de la poblacién objetivo

Indicadores econdmicos

nacionales

Apoyo Regional (Ventanillas Unicas Municipales)

Elaboracion de normas Codex

Monitoreo de tendencia de importaciones de productos especificos

Registro
Certificacion
-nstruccion -Gestiones de Negociacion
-Resdlucion
SR . -Geastion cobratonia Resoludones de
Atencion integral al consumidor Ej ORI Ao Fe s
-Asesoria juridica |
-Soporte -Elaboracion de ejecucion del vato
: | : Charlas, Talleres,
Capacitacion y asistencia 3 -Capacitaciones a diferentes actores. £ Sk
Logistico [ Bpepen 2 . Asesorias. Asistencia,
técnica : Asistencia técnica a sectores productivos Eventos de divis ;
-Analisis de solicitudes | I

-Registro y autorizacion de
ventas a plazo

-Estudios e investigagones en

& mercado

Investigacién de terma Defensa

ocomercial (5)

Emision de reglamentos
técnicos naconales

Emisién de reglamentos
tecnicos centroamernicanos
(RTCA).

= Nuevas nonmmnas alimentarias

del Codex para produclos
nacionales

Proceso Vigilancia en el
Mercado de Reglamentos
Técnico.

-Elaboracion de prevenciones
-Elaboracion de informe legal
-Elaboracion del informe econdmico,
-Resodlucion de aprobacon o improbacon.
-Fiscalizacion en el mercado
-Redaccion de infonmes técnicos
-interposicdén de denunaas
~luridico

-Econdmico

-Finanaero

-Logistico

-Reuniones Comité de Trabajo
-Elaboracion de Informe Técnico
~-Consulta pablica nacional

-Consulta pablica intemacional
-Publicacion

E-Rmdudén de apertura de sdlicitud
=informe provisional
informe técnico final

= Sdlicitud de autorizaadn para elaborar o modificar RTCA

= Presaentacion de proyecto RTCA

* Posicion pais del proyecto RTCA

«» Rondas de Negoaaaon

= Consulta publica naconal e internaconal

= Revision de observaciones en ronda de negociacion
= Publicacion oficial del RTCA

= Iniciativa para elaborar una nueva norma Codex

= Anglisis del Subcomité Nadonal

= Envio de propuesta para aval

= Solicitud de apoyo al CCLAC

= Incorporacion a Sistema Digital del Codex

= Andlisis y prionzacion de RT compeatenda MEIC

= Plan de trabajo

= Trabajo de campo

= Denuncias ante la CNC resultado

= Expediente de la verificacion del reglamento técnico
= Prevenciones del incumplimiento en eliquelado

+ Informe Final

Normas técnicas v procedimientos de
evaluacion de la conformidad .

Estudios de mercado y pruebas de
evaluacion de la conformmidad.
Plan de Verificacion de Mercado.

Resolucaon de solicitudes.

Resolucion de
Investigaadon

Reglamentos Técnicos
ermitidos

Estudios de venficacion y
evaluacion de la
confonmidad.
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Publico en general




@
mcy - Plan Nacional de Empresariedad 2030
u;., - Apoyo Regional (Ventanillas Unicas)

- Plan Nacional de Reglamentacion
- Normas Codex
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- Monitoreo de tendencia de importaciones
- Indicadores econémicos
- Investigaciones Econdmicas y Mercado

Politicas, REGISTRO
Capacitacién,

Emisién y proyectos, etc. Asistencia
acompafiamiento en la :f:::::

aplicacion de politicas y f 3 ) Q H i

directrices de Mejora SICOPRE en linea
Regulatoria
ifr o i Autorizacion
;I:r::a:;::n:ss SERVICIOS Y de ventasa & A . "
TRAMITES plazo y & ) B _
Denuncias Investigatiih v Resoluciones
Estudios de $ X I,::,u;:p:;n r c2::::;|
verificacion y \ ; 8}« ‘ REGLATEC certificaciones

evaluacién de la

C. Marco de
Procesos

conformidad

Resoluciones

Cantidad de Procesos

- PYME
- Producciéon Nacional

coh
bi" ) | i

; - Cantidad de Sub procesos

A

- Ventas a Plazo




Brecha productividad e innovacion P Reducido acceso

resultantes de la al trabajo
regulacion.
eFalta de una visién
estratégica
productiva de largo
plazo

.
cv L] L] L] L] L] ‘
, 14
Ministerio de Ecanomia, Industria y Comercio D ] A n a | I S I S I n St I t u C I O n a | W““::?E“_’:;:‘M“
Brechas y determinantes en los cuales el MEIC puede
Brechas estructurales aportar para su disminucion
A
. Brecha de pobreza y desigualdad Brecha Pobrezay
El enfoque — innovacion || desigualdad
@estrs";‘:ha{s Brecha de educacion
i o - Ineficiente
Andlisis del caso ' : estructura
P & *Fallas del mercado de

I ; Determinantes

Brecha de infraestructura

|

Brecha Fiscal

Fuente Mideolan 2019



mEIG' E. ¢éDOnde podemos trabajar para cerrar brechas? ’:f
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+ Escaso acompafiamiento + Distorsiones por + Conocimiento + Un mecanismo + Informacion asimétrica  * Regulacion
- Mejorar condiciones para practicas de’sle.:ales o fman'c[ero y sanqpnatono mas agil de sectores y QRERSNa-, S
emprender aumentos subitos de administracion. y eficiente para el mercados. simplificar
importaciones. : imi STy -
T e porasones - sobreendeudamiento. cumplimiento de los RT. | papyi competencia
Programa Nacional aiizc:]?sc);lcr::zr:%(éeslgs - Poca regulacion para *« Un mecamsrpgl para - afecta precios.
Muijeres. e proteger al consumidor unadma}[yor S R G oligopolios de bienes
- Mejorar incubacion de : financiero. PIOSHEOE: primarios, genera altos
empresas. ﬁ:n;i?;:;fssde oo + Regulacion de ventas a . leelzlrenma entre . costo? de tre:nsacmon
« Evaluar los programas de Iosptribunales PGR” R R Lealldag_)r/ i qur(;a ?i(’i;(\?igaz |
apoyo a PYMES y e : 3 T e los RT. compe lad y e
oS, » Ausencia de estrategia poder adquisitivo.
emprendedores. R rreaperroans « Poco entorno del = = Ll
« Sostenibilidad mediante materia d?e DC. comercio electronico. LR Y “Eoie

tecnologia y
acompafiamiento.

* Mejoradel SIEC y
expedientes digitales),
para la toma de
decisiones.

« Articulacion
interinstitucional.




F. Analisis FOAR

Marco normativo que respalda las competencias del MEIC.

Rectoria en PYME, Mejora Regulatoria, Consumidor, Calidad.

Politica Nacional de Empresariedad 2030.

Recurso Humano capacitado y con experiencia.

Presupuesto anual

Adecuada infraestructura.

Sistema de denuncias y ambiente web 24/7.

Utilizacion DATUM, y acceso a diferentes bases de datos lo facilita las
notificaciones.

Herramientas de apoyo para mejora regulatoria.

Procesos automatizados en la Plataforma Digital Trdmites Costa Rica.

Fortalecimiento de la Rectoria del MEIC
Reforma de la normativa vigente

Ente rector en Defensa Comercial
Fortalecimiento del ecosistema empresarial
Desarrollo productivo y con la PNE
Usuarios satisfechos e informados
Productos seguros y verificables

Acceso a Mercados

Competitividad del pais

Atencion en linea

Procesos mas expeditos.

DMR en los Gobiernos Locales.

Impacto en la calidad de vida de los ciudadanos.

FORTALEZAS

ASPIRACIONES

Aprobacion del proyecto de ley en materia de defensa comercial.
Alianzas estratégicas publicas y privadas.

Cooperacion Internacional.

Coordinacion, colaboracion y articulacion interinstitucional.
Proteger al productor de arroz, frijoles, carnes entre otros.
Apertura al comercio internacional del pais.

Mayor exigencia de los consumidores.

Implementacién de tecnologias de informacion.

Posicionamiento en medios y publico en general.

Credibilidad técnica ante el sector privado.

Capacitacion especializada en temas del MEIC.

Educacion virtual al consumidor, audiencias, autorizacion de ventas a plazo.
Redes sociales como herramienta de comunicacién.

Aval de OCDE en Mejora Regulatoria.

Mejora regulatoria y simplificacidon para reactivacién econémica.

Contribuir en la competitividad y desarrollo econémico.
Desarrollo empresarial y fomento de las PYMES.

Mejores precios , informaciéon de mercados y competencia.
Mejora cumplimiento de RT y asi competencia y proteccion
Reduccion del tiempo de respuesta.

Plataforma tecnoldgica segura y estable, con

Estadisticas y tramite de expedientes administrativos electrénicos.
Reactivacidon econdmica de los sectores productivos.
Consumidores con mayor informacién y educacién.

Legislacion actualizada

s

COSTA RICA
A0l BEL EEEM T

OPORTUNIDADES

RESULTADQOS
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Clase
Ministro/a 1
Viceministro/a 2
1
3
4
1
i
6
22
28
122
21
12
224

Cooperacién internacional

Alianzas pUblico - privadas

Aprovechamiento de pasantias y TCU de estudiantes
Universitarios

Artficulacién interinstitucional

Apoyo del Ministerio de la Presidencia de la
RepUblica y del Laboratorio de Innovacién Publica
(INNOVAAP) de la Universidad de Costa Rica

Profesionales en calidad de préstamo temporal

Suplencias por incapacidades en programa 223

Ministeria de Economia, Incustrfa y Comercio

- Direccion de Defensa

G. Recursos o g

Presupuesto ordinario de la Republica, bajo el
titulo 208 en 5 programas presupuestarios

DESPACHO DIRECCION DE APOYO
MINISTERIAL AL CONSUMIDOR
- Comision Nacional del
- Despacho Mu.ustra‘ . Consumidor
- Despachos Viceministro
y Viceministra DIRECCION GENERAL
- Unidades Asesoras DE APOYO A LAS PYME
- Auditoria Interna
- Direccion Administrtiva DIRECCION DE
Financiera y Contable CALIDAD
- Direccion de
Investigaciones DIRECCION DE MEIORA
Econdmicas y Estudios " REGULATORIA

de Mercado

Comercial



H. Evolucidn presupuestaria MEIC

Presupuesto MEIC
En millones de colones

8000 7633,66

7 515,00 6 918,00

195,54
795,91 691712 |
6612,30
6369,01
6175,59
5536,70
5380,81 s
4871,72
4285,99

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

7000

6000 @&

5000

4000

3000

2000

1000

Fuente: Elaboracién propia



La arquitectura se divide en dos centros
principales de informacion:

+ 1. Sitio primario. Ubicado en el IDC.

« 2. Sitio secundario. Ubicado en las
oficinas centrales del MEIC
(ASEBANACIO)

Equipos

= 290 computadoras de escritario y
portdtiles, de los cuales el 81% tiene un
rango de ¢ a 5 anos de antigledad y
sin garantia.

« 14 servidores fisicos, sin garantia ni
Fnlclm‘renlmtenfo correctivo en caso de
allas.

= 65servidores virtuales en dos
plataformas diferentes de
virtualizacion (VMWARE y XEN)
integrados en 4 servidores
redundantes con suficientes recursos,
siendo aumentada su_ccgoodad de
9'10%!’8%50 RAM en el ano 2017 hasta

« 7 centros de impresion, conimpresoras
de alta capacidad (lé en total).

«  2impresoras de baja capacidad.

»  En cada CIDE al menos una
multifuncional de alta capacidad.

Almacenamiento

* Una SAN intercomunicada en fibra
optica a 10 GE, en la cual opera el
almacenamiento de 50 servidores
virtuales en VMWARE.

Comunicaciones

+ Red de telecomunicaciones en
cableado estructurado certificado en
6A t(ejn cobre y fibra optica mono
modo.

Ciberseguridad

»  Servicio de filirado de comrreo
electronico

« 2equipos de seguridad perimetral
(UT!S\} P g p

» Firewall de avanzada (WAF)
« Servicio de correo electrdnico con
PQ»/gr]:E}osof‘r Exchange Server Estandar

+  Windows Server 2008 Estndar R2, el
cual fiene un consumode
almacenamiento de 663 GB.

Software de Apoyo:

+  Ssoftware de antivirus licenciado tipo
Endpoint.

+  Paqguete ofimdatico Microsoft Office
con sistema operativo Windows 10.

+ software de apoyo, el DTIC integra
software para registro de atencién de
incidentes GLPI.

*» Confrolde registros de usuarios

externos
+ INTEGRA.
+  SIGAF.
+  SICOP.
»  SIBINET.

+  Gestion de evaluacion del,
desempenoy Gestion Vehicular.

+  SIGMA.
+  DATUM.

Sistemas
+ Intemet,
+ Intranet.

+ Sistemade Informacion
Empresarial Costarricense (SIEC).

+ MEIC-Directo, portalweb del
Banco Ceniralde Costa Rica, en
coordinacion con el MEIC (Registro
con firma digital)

+ Tramites CostaRica:

+ Catdlogo Nacionalde
Tramites (CNT),

*  Planesde Mejora
Regulatoria (FMR),

+ Sistemade Control Previo
(SICOPRE],

* Participacion Ciudadana
+ Linea800-CONSUMO,
« Sistemade reclamosy denuncias
viaweb y expediente electronico
é CR_!f\A y certificados de firma
igital.

+ Sistema de reglamentacion
Técnica

« Sistemade Codex
+ Pagina WEB Institucional.
«  PYMES Costa Rica.

+  Consumidor
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G MiISION VISION ’:t

Ministerio de Ecanomia, Industria y Comercio

Somos la entidad publica nacional que
propicia y apoya el desarrollo
economico y social por medio de
politicas que faciliten el fortalecimiento
de la competitividad de los sectores
industria, comercio y servicios,
especialmente las micro, pequefias y
medianas empresas (PYME)
fomentando los encadenamientos

productivos, mejorando |a capacidad
estatal de administrar el comercio,
velando por la competencia justa, la
mejora regulatoria, la calidad y el apoyo
al consumidor.

A. Marco estratégico

COSTA RICA
COBEMD DEL BCEN TN

Llegar a ser upa institucion lider

que contribuyan a mejorar la
competitividad de los sectores
industria, comercio y servicies; a
través de una labor proactiva, agil
y eficiente en los campos de su
competencia, procurande como
resuitado un impacto positivo en el
desarrollo del pals.

OBJETIVO ESTRATEGICO

&

Promover reglas claras
para un ambiente justo
de negocios y el
bienestar




C : Yo
B. EJES E INTERVENCIONES ESTRATEGICAS v

OO BIL BEMANE.

Ejes Intervenciones

Competitividad

Centrado en el acortamiento de brechas
existentes en el pais, que limitan su
capacidad de desarrollo al reducir
significativamente sus ventajas con
respecto a otros paises. Estas se
identifican como problemas existentes
tanto en el aparato publico, comoenel
interno de las empresas.

Productividad

Centrado en el aprovechamiento directo
de las ventajas que se han identificadoy
potenciado en el pais por diversas
variables naturales, geograficas,
politicas, sociales y culturales, para ser
utilizadas en el desarrollo productivo, de
forma eficiente de los sectores de la
economia nacional. Enfocada en mejorar
los réditos de las unidades productivas
en funcion de sus costos y recursos.



mcf C. PRINCIPIOS RECTORES DEL MEIC

3 Orientacion hacia 9 Atencion con enfoque
resultados y regional y perspectiva
Seguimiento de los territorios.
Efectivo.

4 Articulacion 8 Redefinicion
interinstitucional del foco de

1 Coadyuvar con el bienestar, y multinivel. atencion.

el crecimiento inclusivo y
a reduccion de la pobreza.

10 Informacién como base
para la elaboracioén
de mejores
politicas publicas.

2 Revitalizacion de la
gestion
publica desde Ila
rigurosidad técnica y
ética. 7 Comunicacion
Permanente

5 Participacion y
vinculo con el
sector privado.

6 Generacion
de capacidades.

Fuente: Despacho Ministerial



Meic D. ABORDAJE ESTRATEGICO

Winisieno de Ezoremis, Industda y Compreio

Areas
Sub Determinan Braches g:'l ml !i:: Ejes Intervencionss Institucional
determinanies tes institucional estrategicos estratégicas &3 de sccidn
fd-‘_“\
Simplificacion
de triémiles
para mejomr b
competitividad
def sector
Productivida empresarial y
regula [~ de ol bienestar de
- wbn Innovacion la chudsdania.
—— Competithidad
Promover Fomento de a
regias clams emprosariedad
para un - para el
- ambisnte * des amolio
justo de inclusko,
pegocios y el
bienestar
N A
Productividad

desl idad
. Prevencidn

para una
efectiva

defensa de los

consumidores

Alianzras con seclores

-

Publlco

Poder Asdicial )

ONG's

Organksmos
regionales

A

Camarms
emprésariales

Universidades

Pablicos Meta

Instituciones
Publicas

Pargue empresari
MPYME

L L Lo

)
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ICr E. AREAS DE ACCION Te

Wintster de Exonemia, Industia v Comersio

Generar investigaciones que le permiten al MEIC, contribuir
con el funcionamiento adecuado de los mercados y el
fomento de la competitividad.

Implementar las normas gue garanticen que el comercio se
realice en condiciones de igualdad, dentro de un marco
juridico claro y transparente, que ofrezca seguridad juridica, y
previsibilidad a sus destinatarios, cuando se enfrenta con
practicas de comercio desleales.

Coordinar la emisién de RT basados en normas nacionales e
internacionales que no generen barreras al comercio cuyo
cumplimiento es verificado en el mercado nacional,
garantizando de esta forma, la protecciéon de los objetos
legitimos de los ciudadanos y fomentando la competitividad
de las empresas.

Ministerio de Economia, Industria y Comercio El MEIC es la instancia nacional que ejecuta las acciones de
rectoria para el fortalecimiento competitivo y sostenible de
las PYME, mediante el desarrollo de diversos proyectos y

programas.

Promover una cultura de mejora continua y optimizacion de
procesos para lograr que los tramites que realicen los
ciudadanos sean claros, sencillos, y transparentes,
promoviendo un ambiente justo de negocios y la

|
1=
|
|

Se encarga de proponer y ejecutar las politicas y acciones
necesarias para la tutela de los intereses legitimos y la
defensa efectiva de los derechos del consumidor,
contemplados en la Ley N° 7472.

Actuar como organismo técnico y coordinador con otros
organismos cientificos y técnicos, publicos y pnvados,
‘nacionales e internacionales, en el campo de la metrologia.
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Defensa comercial

eCoordinacién y comunicacion constante con el equipo técnico y diputados de la Asamblea Legislativa.

Mejora Regulatoria

ePresentacidn del proyecto de reforma a la Asamblea Legislativa en el afio 2020; por cuanto se tiene un texto base el cual ha pasado por varios procesos de consulta
publica.

*Se fortaleceria la rectoria del MEIC mediante la ampliacién del alcance de su criterio vinculante, el silencio positivo, las sanciones y los mecanismos de verificacion
posterior; lo anterior de conformidad con las necesidades detectadas desde la rectoria y validadas con actores involucrados; como camaras empresariales.

Consumidor

eReforma al Reglamento de ventas a plazo para el sector inmobiliario se espera entre en vigencia en el segundo semestre de 2020 (entre agosto y setiembre).

eReforma al Reglamento de ventas a plazo para el sector de espectaculos publicos; se tiene una propuesta, y luego de ser socializada al sector. Se estima contar con
el reglamento para finales del 2020.

eReforma al Reglamento de ventas a plazo general; se encuentra en formulacién por lo que se tiene programado para el primer semestre del 2021.
eReforma al Reglamento de ventas a plazo para el sector turismo; se va a realizar la propuesta para el primer semestre del 2021.

eReforma ala L7472, se tiene un texto sustitutivo al proyecto de Ley N° 21369 y fue acogido por la subcomision. Se encuentra esperando turno para ser dictaminado
y luego llevado a plenario, lo cual debera ocurrir en los meses de agosto y setiembre del 2020 si la agenda legislativa no presenta prérrogas, por lo que se espera
entrar a un periodo de negociacion y el tramite de aprobacion.

Sistema Nacional de Calidad

*Se tiene un proyecto de texto sustitutivo de reforma a la Ley del SNC, el cual incorpora los mecanismos sancionatorios para aplicar ante incumplimientos a la
regulacion nacional en materia de reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacion de la conformidad.

*Por esto se implementara una estrategia con los diputados de la Asamblea Legislativa para promover este texto sustitutivo, con la cual se obtendria:
*SNC integrado y fortalecido
eCapacidades de verificacion de mercado ampliadas

eDe igual forma, los RT se van a ajustar en forma gradual a los requerimientos de la realidad nacional.
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Winisieno de Ezoremis, Industda y Compreio

Resultado

' Obj etivo
Estratégico

\

Contribuir en la competitividad
de los sectores productivos
nacionales y por ende en el

desarrollo econdmico del pais

\

\ ‘ Reforzar la contribucién del
" ‘ _' b Ministerio al desarrollo productivo
de las empresas mediante la
articulacion institucional, el
acompafiamiento durante periodos
de ajuste y mecanismos que les e e e
permita defenderse ante
practicas desleales de comercio y
aumentos subidos de
importaciones de productos
especificos

| ndicador | 20202022 __

Administrados de

. - 150
capacitados en materia

de defensa comercial

Jueces, procuradores y
funcionarios de la

Direccion General de
Aduanas capacitados en
materia de defensa

48

comercial



Winssteri de Eonomia, Industda y Comersio COSTARICA

Fortalecimiento de las PYME
y emprendimientos
nacionales \

Resultado

{ .y \
F Objetivo |

E

\Estratégico Fortalecer el ecosistema
' interinstitucional de soporte y 100% -
| N “"‘ .' D 4 apoyo a las PYME y a los Porcentaje de Plan
: - emprendedores nacionales implementacion del Plan de [BW:Xelelle]y}
subidos de importaciones de Accion dea FNE 22%22(;'

productos especificos

Cantidad de MIPYMES que
concretan negocio de
encadenamiento por medio [k}
del Programa de
Encadenamientos del MEIC

Cantidad de MIPYMES

registradas como proveedoras
del Estado mediante el 163
Programa de Compras
Publicas



Winisieno de Ezoremis, Industda y Compreio

Resultado

Al
)

’_ ~ Objetivo ) |
- Estratégico i |
t g ._ Promover la existencia e | indicador ______ |20202022

, \ \ implementacion de reglas claras
N hj | que favorezca la competencia, un Cantidad de RT emitidos que se 15
i i ambiente jUStO de negocios y el ajusten a las necesidades del sector.
bienestar de la pobIaC|on N° de RT modificados ajustados a la 3
realidad nacional
Porcentaje de implementacion del
proyecto de acreditacion a 60%
Organismos de Inspeccidon del 0
Mercado (OIVM)
Porcentaje de Comercios que 60%
cumplen con RT
Porcentaje de productos verificados
85%

con resultados conformes.




Winisieno de Ezoremis, Industda y Compreio

mayor informacion,

Resultado

defensa efectiva de sus
derechos

d!

N

] ' Objetivos |
Estratégicos

: 1. Fortalecer capacidades a los comerciantes y

A consumidores, ya sea para mejorar actuar en el
mercado o en defensa de sus derechos, por medio
de programas de capacitacion.

2. Verificar el cumplimiento de las disposiciones de
ventas a plazo.

L
'\

S

Personas consumidoras con

educacion y mejor acceso a la

m
Porcentaje de aumento en la conclusion de 6%
expedientes de rezago ;

Cantidad de fiscalizaciones de ventas a
plazo en el mercado en materias tales
como: desarrollo inmobiliario, planes
turisticos y vacacionales, planes funerarios,
plan medicina prepago y espectaculos
publicos, entre otros.

36

Porcentaje de planes de ventas a plazo con

100%
medidas correctivas aplicadas. 5

Cantidad de alianzas estratégicas para

llevar el mensaje de educacion financiera al
publico meta de la Estrategia de Educacion
Financiera

24

Cantidad de seguimientos a las alianzas
estratégicas de la Estrategia de Educacion 24
Financiera

Cantidad de administrados capacitados en
derechos del consumidor, obligaciones de
los comerciantes, metrologia y defensa
comercial.

4500



Resultado

| Objetivo
Estratégico
Promover acciones de MRST en la
gestion publica para generar un impacto
positivo en los sectores productivos y en
el bienestar de la ciudadania

Impacto directo en la
reactivacion econdmica de
los sectores productivos ‘

Indicador m

Cantidad de tramites
simplificados que impactan la
competitividad y el bienestar
ciudadania.

Cantidad de ventanillas tnicas
implementadas

Porcentaje de avance del
proyecto de revision y analisis
de la normativa obsoleta o
innecesaria en el tramite de
apertura de empresas, o

formalizacion de las vya

existentes, considerando las
responsabilidades y
competencias [[3] cada
institucion.

Cantidad de tramites
simplificados evaluados desde
la experiencia de usuario

34 (corresponde a
22 Linea Base,
mas 12 nuevos)

23

100%

18
(Se deben evaluar
del PNDIP 12
tramites y 6
tramites de PMR)



Meic:

1 Medios

* Sostenibilidad de la infraestructura
tecnoldgica

* Normativa actualizada

* Alianzas Publico-Privadas

* Articulacidn Institucional

* Ejecucion de Politicas

* Recurso Humano

{QUE BUSCAMOS?

2 Resultados

Reduccién del tiempo de respuesta en la prestacion de los
diferentes servicios al publico.

Simplificacion efectiva de tramites en dreas sensibles /
Doing Business/ Apertura de Empresa 1 dia.

Rectoria del MEIC fortalecida.

Defensa Efectiva de los Derechos de los Consumidores.
Renovada la asistencia y apoyo al sector productivo.
Reforzada la generacién de estudios y estadisticas de calidad
para la toma de decisién.

Reforzada capacidad de vigilancia en los mercados.
Pymes y emprendimientos con nuevas herramientas de
apoyo.

Consumidor financiero mejor educado.

s

COSTA RICA
Qe BEL BCEN e S

3 Impactos

* Contribucién a la mejora del clima de
negocios del pais y al crecimiento
econdmico.

* Ecosistema empresarial dindmico y
creciente.

* Consumidor empoderado.



MeC: Estrategia de divulgacion s

COSTA RICA
MO DIL IS

Comunicado a todo el personal
sobre el PEl con el enlace a la

Guia para la
Continuidad del Negocio
ante la Emergencia

del COVID-19

ESTUDIOS  TRAMITES Y SERVICIOS  FF e PLANDE MEJORA
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Se realizara en forma semestral con corte:
- Al 30 de junio de cada ano.
- Al 31 de diciembre de cada ano.

- El Resultado Final al cierre del periodo
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