Ministerio de Economia, Industria v (

Publicidad en Medios Digitales
para el Viernes Negro 2020

Diciembre, 2020



[ ]

Marco Legal

Constitucion Politica -Articulo 46-

Ley de promocidon de la competencia y defensa efectiva
del consumidor, Ley N.7472

Reglamento a la Ley N.7472, Decreto Ejecutivo N.37899-MEIC

—




Marco Legal

Articulo 46.- Constitucion Politica

“.. Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su
salud, ambiente, seguridad e intereses econémicos; a recibir informacion
adecuada y veraz; a la libertad de eleccidn, y a un trato equitativo. El
Estado apoyard los organismos que ellos constituyan para la defensa de
sus derechos. La Ley regulara esas materias...”

(Asi reformado por Ley No. 7607 de 29 de mayo de 1996)




Marco Legal Meic

Derechos del consumidor

Proteccién contra Proteccion de sus Acceso a una

los riesgos que legitimos informacion,
puedan afectar intereses clara, verazy
su salud, economicos y oportuna.
seguridad y el sociales.

medio ambiente. >

Ley 7472 - Articulo 32.- Derechos del Consumidor

—



Marco Legal

Obligaciones del Comerciante

-

e Respetar las condiciones de la contratacion.

e Informar suficientemente al consumidor, en espafnol y de
manera clara y veraz. )

e Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al consumidor.

Ley 7472 - Articulo 34.- Obligaciones del Comerciante

—




Marco Legal

Principios aplicables a la publicidad

La informacion El contenido debe La publicidad debe
‘ debe corresponder ‘ ser expuesto sin permitir la facil y

a los términos o omitir informacion adecuada lectura

caracteristicas relevante para de su contenido.

entender la
naturaleza del bien
o servicio, y ho
debe utilizar
expresiones
ambiguas.

reales del bien o
servicio ofertado.

Veracidad
Claridad
Legibilidad

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 115

—




Marco Legal

Reglas de aplicacion a la oferta, la

sromocion v la publicidad

e a

“La oferta, la promocidn y la publicidad de los bienes o servicios por parte
de los comerciantes o proveedores, se regiran por las siguientes reglas de
aplicacion general (...):

i) El comerciante o proveedor debera garantizar la existencia de lo
promocionado durante la vigencia de la promocidn.

j) En la oferta, el comerciante o proveedor debera ademads informar la
cantidad de producto o articulos disponibles durante su vigencia cuando
.se trate de cantidades limitadas.” )

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 113

—




Marco Legal

Duracion

e Fecha de inicioy
de finalizacién de
la promocion.

Promociones (Sorteos)

Objeto

e Descripcion clara
y suficiente en
gué consiste la
promocion, pasos
a cumplir para
consolidar su
derecho de
participacion en
la promocion.

Restricciones

¢ Informada de
manera previa,
clara y precisa en
su redaccién, sin
reenvios a textos
o documentos
gue no faciliten
los términos de la
promocion.

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 117.

—

Reclamo del
Premio o Beneficio

Informar el
procedimiento para
reclamar el premio o

el beneficio y ante
quién, sefialando al
menos, la ubicacion
del establecimiento
comercial, la oficina o
el contacto.

Sorteo

La escogencia del
ganador de la
promocién, deberd
hacerse ante notario
publico u otro medio
equivalente y
publicarse como
principio, por los
mismos medios y de la
misma forma en que
se dio a conocer la




Alcance

=Se visitaron diversos sitios web y redes sociales para el analisis de
anuncios publicitarios relacionados al “Viernes Negro 2020”.

[ =Periodo del estudio: del 02 al 27 de noviembre 2020.

=Se fiscalizaron 92 anuncios publicitarios, correspondientes a 43
empresas.

=Se utilizo una plantilla para revision de publicidad en la cual
contempla las variables a analizar.

Se procede a remitir misivas informativas a cada comercio en los
casos se le haya detectado algun incumplimientos a la normativa.




Variables a Fiscalizar

Informacidén sobre
precios de oferta

(precio anteriory

actual o beneficio).

eInformacion sobre
las restricciones
que apliquen.

ePublicidad
Comparativa.

e|nformacion de
cantidades en el
caso de existencias
limitadas.

eClaridad,
veracidad y
legibilidad de Ia
informacion.

eFecha de vigencia
dela
oferta/promocion.

eInformacion en
idioma espanol.

e|nformacion sobre

promociones
(reglamentos).

[ ]

Art. 112,113,115y 116
del Reglamento a la Ley
7472, Decreto Ejecutivo
37899-MEIC.

* Reglamento Tarjetas de Crédito y Débito. 35867-MEIC Capitulo IV. Publicidad. Art. 20 La publicidad relativa al uso de tarjetas de crédito y débito que se

I dirija a los consumidores, (...) de ninguna manera la publicidad podra suprimir condiciones o limitaciones determinantes para la decisiéon de consumo.”




Principales
Resultados




Anuncios Publicitarios segun Tipo de Publicidad

Tipo de Publicidad TN
92

B Ofertas, Descuentos, \—/

Rebajas...
B Promociones o
Sorteos
Publicidad a Cantidad de .
. . Porcentaje
través de: Comercios
Facebook 38 41%
Pagina Web 29 32%
Anuncios Google 22 24%
WhatsApp 3 3%

I ||» Es frecuente que los comercios entrelacen publicidad entre la pagina web, anuncios de Google y las redes sociales.




Comercios segun tipo de Publicidad

Comercios realizan publicidad de
“Ofertas, Descuentos, Rebajas...”
Total de
Anuncios —
Publicitarios
Comercios realizan publicidad
de “Sorteos”

ll» Los 92 anuncios publicitarios corresponden a 43 comercios, los cuales se detallaran en la
siguiente diapositiva.




Categorias de Comercios Fiscalizados segiin Anuncios Publicitarios

Categoria Cantidad de Anuncios

Electrodomésticos y Linea Blanca
Tienda por Departamentos
Optica
Zapateria
Supermercado
Tienda de Ropa
Boutique
Industria
Muebleria
Hotel
Joyeria
Tienda de Computadoras y Equipo Electrénico
Materiales de Construccion
Vehiculos

—

—

18

Categorias de
comercios que
poseen la
mayor cantidad

\

mewwwhbhmm\lmﬁ

de anuncios
publicitarios,
representando

un 91% del

total de los
anuncios.




Categorias de Comercios Fiscalizados segiin Anuncios Publicitarios

Categoria Cantidad de Anuncios

Clinica Estética
Farmacia
Jugueteria
Taller Mecanico y Lubricentro
Tienda Cosmética
Tienda de Articulos Novedosos
Tienda de Llantas

—

Categorias de
comercios que
poseen la menor
cantidad de anuncios

Tienda Virtual

|HI—‘I—\HHI—‘I—\H
\

publicitarios,
representando un
9% del total de los
anuncios.




Incumplimientos encontrados en “"Publicidad de Ofertas,
Rebajas y Descuentos”

Precios de la Oferta @~ .oroeeeeeeee Incumpllmlentos en "Ofertas, Rebajas y/o Descuentos"

¢ Incumplimiento
mas frecuente de
los anuncios,
representando el «
20% del total de
incumplimientos H H H

o
de las Ofertas, :PreC|osdeIa: Legibilidad Fechade Informacién Claridad de Informaciéon Publicidad Restriccién

(...).” i oferta dela Vigencia sobre la sobre Comparativa de la Oferta
--------------- informacién restricciones informacién cantidad de al Pago con
existencias Tarjeta

Total de Incumplimientos: 59 casos

—




Incumplimientos encontrados en “"Sorteos”

Omision de informacion
acerca del Reclamo del Incumplimientos en Sorteos
Premio o Beneficioy e
indicar la realizacion de

Sorteo ante Notario
Publico

** Incumplimientos més'
frecuentes de los

sorteos,
representando el Reclamo del Sorteo (Notario Duracion Objeto Restricciones
27% c/u del total de premio o Publico)

. .. beneficio
incumplimientos de

los “Sorteos”. oo
Total de Incumplimientos: 26 casos

—




Ejemplos de analisis de la publicidad

Incumplimientos:

* “hasta el 30 de noviembre o
hasta agotar existencias”. Fecha
de Vigencia/Cantidad de
Existencias.

Incumplimiento: SAMSUNG

o I|eg|b|||dad de REFRSCER AD0A & 3 inH SO08

mlm
Cumplimiento:
@ Precio actual
y anterior.

la Informacion.
Restricciones?

. a

¢Necesitas cambiar de refri? Con esta opcion a un
super precio podrds mantener tus alimentos siempre
frescos.

Exclusivo de wwwillE com hasta el 30 de
noviembre o hasta agotar existencias, lo que suceda
primero.

J#Fﬁﬁf??
“insyaien

SAMSUNG

EITRIGET ADCH A FISCH BO0E

«689.900




Ejemplos de analisis de la publicidad

% Aprovecha del 31 de octubre al 9 de noviembre un 10%
adicional en ropay calzado al pagar conf. La= botas
NUCa pasaran de mods y son el ook perfecto para verse espectacula
en vestido o jeansgl
4 También compra desde casa en ww. R o

s Ahora son <f dias para tu caidado y comodidad [Comprd segurol

Cumplimiento:

* Fechade
Vigencia.

5 e Precio actual
y anterior.

TODO

EL CALZIADO
Eiﬁﬂﬂiu{gr;ﬁ 'thliﬁ"? DE COMEDOR
D EL 156541
I 1 1 .??5 DESCUENTOD

CLUOTH MENSUWAL

¢5.420

PRECK
AnTERDHA § 124.900

i e = o o i =
ﬁ}a} 40 38 comentanos .9 veces compartid




Ejemplos de analisis de la publicidad Incumplimientos: Meic

* “Aplican Restricciones”; Restricciones

no accesibles.
_ * Descuentos son diferentes en tienda

en linea y tienda fisica?

P
S ——

& OPTICAS
Autenticos lentes ZEISS: m
con UVProtect f
Technology

COMPRE EN LINEA S
ygbtenéuneo%dedescuentn @GB_OO“. '

en aros oftdalmicos y gafas de sol.

-
il

4

L

-

e desciento
SEG

E LENTES ______._.--—“
.llmrnur _ 0 sy _.'"'-

0::,




Meic

Ejemplos de analisis de la publicidad

AL

APROVECHE LOS ufsr:usms ¢99§ 000
ACK —_—_—_—

Nll'l e
50% | 40% | 20% | 99,000

DESCUENTO DESCUENTD DESCUENTO I:I.'Illllll:lll PERFECTS
AROS DE SOL AROS OFTALMICOS ﬂﬁu".fn o P * Faltade

wfruen i T Al g v

BUSQUE LA BUSQUE LA Legibilidad de |la
Informacion.

Incumplimiento:

ETHOUETA ROJA ETIOUETA ROJA




Ejemplos de analisis de la publicidad

LAVRA

LR

Incumplimiento:

e Falta de
Legibilidad de |la
Informacion.

LT T L
——r -




Ejemplos de analisis de la publicidad

PROMOS NAVIDENAS zo0z0
EEE por | Precio: mas bajo v
inted) | @ W
é-;m:‘ 5D MORES ¢
m L) J

———

e e L
.....

@ |

CORE i5 MX3230

“IRTR GEY

LENOWVO IDEAPAD 1 - CELERON MN3os0 HP 14-CFzo74LA - CORE |5 102100 -8
- 4GB RAM GE RAM

€ 550,000

MSI MODERM 15 A10RAS - CORE Is
1c210U -,

Incumplimiento:

* Productos
~—, seleccionados

como “Promos
Navidenas
2020”: Falta
precio actual y
anterior o
beneficio de la
compra.




Ejemplos de analisis de la publicidad Meic

0% DSCTO EM EFECTIVO . 15% DSCTO CON TARJETA - HASTA 75% EN PRODUCTOS SELECCIONADOS

BLACK

B Incumplimiento:

DEL 20 HASTA EL 75% DSCTO e Restricciones al
pago con tarjeta
de débito/crédito.

% jHasta 75% de descuento! Black November en tus
Toques favoritos en nuestras Tiendas de Multiplaza
Escazu y Santa Ana Town Center%

1 comentario




Ejemplos de analisis de la publicidad

LLEGUEMOS JUNTOS

al 1.000.000

DE SEGUIDORES

. Publicidad

Dale . y quedaras participando por una
ORDEN DE COMPRA!l @%

‘ Partl c1p a y I;iﬂzdsaﬂe ropa/T ienda departamental

gana una orden
de regalo por
7100.000!

OQueremos que seas parte de nuestra comunidad de Facehook ¢

Instagram para que te enteres de las increibles rebajas v sorpresas gue
siempre tenemos para vos. jParticipd porgue esta orden de €
puede sertuyva

S

Incumplimientos:

e Duracion de la
Promocion, Reclamo del
Premio, se realiza ante
notario publico? (No hay
reglamento de la
promocion)




Ejemplos de analisis de la publicidad

2 C

Nueva rifa del 22 de julio

por Gestor de Contenido 2 | Jul 22, 2020

Aprendiendo a crear rifas.

Nombre de la rifa

por Administrador | Mar 17, 2020

AQuise agrega una descriplion de la rifa y se

Rifa de prueba 2

por Administrador | Mar 3, 2020

Esta es la descripcion de [a rifa de prueba

Rifa de prueba

por Administrador | Mar 1, 2020

Incumplimientos:

Duracion de la
Promocion,
Reclamo del
Premio, se realiza
ante notario
publico? (No hay
reglamento de la
promocion)

* G N

Inicio Instalaciones Catalogo Contacto | Sorteos

7 de octubre - &

ATENCION!! RIFA PREVIA A LA NAVIDENA! TABLILLAS PLASTICAS
DEBE SEGUIR LAS INSTRUCCIONES

«1-DAR SEGUIR A LA PAGINA D 1\ FACEEK.
2. www. R et ENTRAR A NUESTRA PAGINA Y
COMENTAR CUAL TABLILLA TE GUSTARIA GANAR. (De las de 1990
el mt2 PRECIO).

3-Etiquetar a 3 amigos.

Q‘-Compaﬂir esta publicacian. Fecha: 10 DE DICIEMBRE! )




Conclusiones

Amplia variedad de categorias de empresas que comercializan sus bienes y servicios a través de

mecanismos electronicos, entrelazando su publicidad entre redes sociales, Google y pagina web.

Los comercios realizan publicidad a través de: red social Facebook un 41%, sitio web oficial del
comerciante con un 32%, anuncios en Google un 24% y en WhatsApp un 3%.

Detalle de la publicidad: un 88% corresponde a “Ofertas, Rebajas y o Descuentos” (81
anuncios) y un 12% a “Promociones o Sorteos”.

Principales categorias de comercios que realizaron mayor publicidad alusiva al “Viernes Negro”
corresponde a: 12% Tiendas de Electrodomésticos y Linea Blanca y 12% Tiendas por Departamento.

Incumplimientos de mayor frecuencia en la Publicidad corresponden a: 20% Precios de la Oferta,
19% Legibilidad de la Informacién y 17% c/u Fecha de Vigencia e Informacidn sobre Restricciones.

Principales incumplimientos en Sorteos: 27% omision de informacidén atiente al Reclamo del Premio
o Beneficio, 27% omisién de indicar la realizaciéon ante un Notario Publico y 23% la Duracion de la
Promocion.
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