DECRETO EJECUTIVO
N° -MEIC
El PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

Con fundamento en los articulos 11, 140 incisos 3), 8), 18) y 20), articulos 146, 148 y articulo 149
inciso 6) de la Constitucion Politica del 7 de noviembre de 1949; la Ley Organica del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, Ley N2 6054 del 14 de junio de 1977; los articulos 4, 11, 25,
27, 28 inciso 2 acapite b), de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N2 6227 del 2 de
mayo de 1978; la Ley de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,
Ley N2 7472 de 20 de diciembre de 1994; la Ley de Aprobaciéon del Acta Final en que se
incorporan los resultados de la Ronda de Uruguay de Negociaciones Comerciales Multilaterales,
Ley N2 7475 del 20 de diciembre de 1994; la Ley de Proteccion al Ciudadano de Exceso de
Requisitos y Tramites Administrativos, Ley N2 8220 del 04 de marzo del 2002 y la Ley del
Sistema Nacional para la Calidad, Ley N2 8279 del 2 de mayo del 2002. En ejercicio de las
facultades que les confieren los articulos 11, 140, incisos 3), 8), 18) y 20); articulos 146, 148 y
149 inciso 6) de la Constitucion Politica del 7 de noviembre de 1949; articulos 4, 11, 25, 27, 98,
99, 100, 112 inciso 3), 113 inciso 1) de la Ley General de la Administracién Publica, N2 6227 del
02 de mayo de 1978 y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9, incisos h) y j) de la Ley
del Sistema Nacional para la Calidad, Ley N2 8279 del 2 de mayo de 2002; articulo 11 del
Decreto Ejecutivo N2 31819-MEIC, Reglamento al Capitulo Il de la Ley N2 8279, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N2 112 del 9 de junio del 2004; articulo 34 de la Ley de Proteccién y
Defensa del Consumidor, Ley N2 7472 del 20 de diciembre de 1994; articulo 8 de la Ley de
Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos de Tramites Administrativos, Ley N2 8220 del
04 de marzo del 2002; articulo 6 del Decreto Ejecutivo N° 37045-MP-MEIC Reglamento a la Ley
de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta-N¢ 60 del 23 de marzo del 2012.
CONSIDERANDO:

I.  Que mediante la Ley del Sistema Nacional para la Calidad, Ley N2 8279 del 2 de mayo de
2002, se crea el Laboratorio Costarricense de Metrologia, en lo sucesivo LACOMET, como
o6rgano de desconcentracidn maxima, con personalidad juridica instrumental para el
desempeiio de sus funciones, adscrito al Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC).

II. Que el Laboratorio Costarricense de Metrologia entre sus funciones estipuladas en el
articulo 9 de la Ley de cita, tiene asignadas las siguientes: el de promover el uso, la
calibracion, la verificaciéon y el ajuste de los instrumentos de medicién, asi como la
trazabilidad a patrones del Sistema Internacional de Unidades y garantizar la trazabilidad



VI.

VII.

de instrumentos de medida, regular y vigilar las caracteristicas de los instrumentos de
medicion empleados en las transacciones comerciales nacionales; participar en
actividades de verificaciéon del cumplimiento de los reglamentos técnicos, en los campos
de su competencia

Que para las actividades de verificacion del cumplimiento de los reglamentos técnicos
cuando no se cuente con la capacidad de cubrir las necesidades del pais; el LACOMET
reconocerd a Instituciones Publicas o Privadas, fisicas o juridicas, como unidades de
verificacion metroldgica; conforme al articulo 9 inciso i) de la Ley 8279, Ley del Sistema
Nacional para la Calidad del 2 de mayo de 2002.

Que el articulo 34 de la Ley de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N2 7472 del 20
de diciembre de 1994, seiala como obligaciones del comerciante y el productor, con el
consumidor, las siguientes: Cumplir con lo dispuesto en las normas de calidad vy las
reglamentaciones técnicas de acatamiento obligatorio, mantener en buenas condiciones
de funcionamiento y debidamente calibradas las pesas, las medidas, las registradoras,
las basculas y los demas instrumentos de medicidn, que utilicen en sus negocios.

Que el articulo 45 de la Ley de Proteccion y Defensa del Consumidor antes citada, indica:
“(...) Verificacion en el mercado. La Administraciéon Publica debe revisar, periédica y
aleatoriamente, los productos y los servicios ofrecidos en el mercado, para constatar
gue cumplan con las normas y reglamentaciones relativas a la salud, el medio ambiente,
la seguridad y la calidad. En las importaciones, la revisiéon puede realizarse antes de la
nacionalizacion del producto, pero de manera excepcional, a fin de que la revisidon no se
convierta en un obstaculo no arancelario a las importaciones. La Administracién Publica
puede impedir la importacion y la comercializacion de productos por razones de
seguridad, salud, calidad o conservacion del medio ambiente, cuando exista evidencia
comprobada de que los bienes no cumplen con los reglamentos técnicos respectivos ni
con los estandares de calidad correspondientes.

Que es obligacién del Estado velar porque las disposiciones emitidas mediante
reglamentos técnicos se hagan con el fin de proteger al consumidor a la vez que no
constituyan obstdculos innecesarios al comercio y que protejan al administrado del
exceso de requisitos y trdmites administrativos asi como de interpretaciones erréneas de
las especificaciones solicitadas.

Que mediante Decreto Ejecutivo N2 34894-MEIC, del 04 de agosto del 2008, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta N2 242, el dia 15 de diciembre del 2008, el Poder Ejecutivo,
aprobé el Reglamento “Reglamento para el reconocimiento de Unidades de Verificacién
Metroldgica”.



VII.  Que se hace necesario derogar el Decreto ejecutivo N2 34894-MEIC con el fin de
optimizar y armonizar las funciones atribuidas legalmente al LACOMET mediante la Ley
N2 8279 Sistema Nacional para la Calidad del 02 de mayo de 2002, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta N° 96 del 21 de mayo de 2002 y su reglamento decreto ejecutivo N°
31819-MEIC Reglamento al Capitulo Il de la Ley 8279 Sistema Nacional para la Calidad.
Creacién del Laboratorio Costarricense de Metrologia, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 112 del 09 de junio de 2004, en concordancia con el cumplimiento de
requisitos y gestiones en las que esté vinculado el LACOMET para llevar a cabo las
actividades de reconocimiento, evaluacién, control y seguimiento como Unidades de
Verificacion Metroldgica que realizardn las verificacion periddica y verificacién después
de reparacion; acorde a la necesidad del pais.

Por tanto,

DECRETAN:

Articulo 12—

Aprobar el siguiente Reglamento:

Reglamento para el Reconocimiento, Control y Seguimiento de Unidades de Verificacion
Metrolodgica

Articulo 22—Objeto.

Establecer los lineamientos para realizar el Reconocimiento, Control y Seguimiento de Unidades
de Verificacién Metroldgico por parte del Laboratorio Costarricense de Metrologia, LACOMET,
con el fin de coadyuvar al establecimiento de una estructura metroldgica nacional y velar por el
cumplimiento de los reglamentos técnicos metroldgicos.

Articulo 32—Ambito de aplicacién.

Este procedimiento aplica para las unidades de verificacidn metroldgica que soliciten el
reconocimiento ante el LACOMET en torno a la ejecucion de las fases de verificacion periédica o
verificacion después de reparacion, con el fin de asegurar que los instrumentos de medicién se
ajustan a los requisitos establecidos en sus respectivos reglamentos técnicos.



Articulo 42—Definiciones y abreviaturas.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

autoridad que designa: Organismo establecido dentro del Gobierno o facultado por éste
para designar organismos de evaluacion de la conformidad, suspender o retirar su
designacién o quitar la suspensién de su designacion.

certificado de verificacion periddica o de verificacion después de reparacion:
Documento emitido por el LACOMET o por una Unidad de Verificacion Metroldgica
reconocida por éste, parte del proceso por medio del cual un instrumento de medida es
conforme con los requisitos establecidos en la reglamentacion técnica metroldgica
especifica que le sea aplicable.

evaluacion de la conformidad: Demostracion de que se cumplen los requisitos
especificados relativos a un producto, proceso, sistema, persona u organismo.

competencia técnica: Capacidad demostrada mediante la evaluacion para aplicar
conocimientos y aptitudes para realizar tareas en un area especifica.

marcado de verificacidn: Etiqueta que se adhiriere en un lugar visible del instrumento
sujeto a verificacién o de la instalacién que lo soporte, que deberd reunir las
caracteristicas y requisitos contenidos en el presente Decreto; puede ser asi como la de
conformidad o inhabilitacién de un instrumento de medida segun en la regulacién
especifica.

marchamo: Elemento o elementos materiales o electrénicos que impiden el acceso a
determinadas partes del instrumento o sistema de medida. La manipulaciéon de forma no
autorizada de dichos elementos, delatan su violacion.

reconocimiento: Proceso de designacién mediante el cual se concede una autorizacion
gubernamental para que un organismo de evaluaciéon de la conformidad lleve a cabo
actividades especificas de evaluacién de la conformidad

supervision aleatoria: Proceso mediante el cual se da el control y seguimiento posterior
al Reconocimiento de la Unidad de Verificacion Metrolégica, realizada a criterio de
LACOMET.

supervision anual: Proceso mediante el cual se da el control y seguimiento anual,
posterior al Reconocimiento de las Unidades de Verificacion Metroldgica.

unidad de verificacion metrolégica (UVM): Entidad publica o privada, fisica o juridica,
reconocida por el LACOMET, para la realizacion de los ensayos y emisidn los certificados



4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

o conformidades de verificaciones periddicas y verificaciones después de reparaciones
relativas a los controles metroldgicos de una reglamentacion técnica metrolégica
especifica nacional.

verificacion de un instrumento de medida: Conjunto de exdmenes administrativos,
visuales y técnicos, los cuales tienen por objeto comprobar y confirmar que un
instrumento de medida cumple con los requisitos legales, por medio de procesos de
evaluacién de la conformidad (distintos al de evaluacién de tipo), que incluye el examen,
marcado asi como la emisién de un certificado de verificacion (cuando aplique), que
comprueba y confirma el instrumento de medida.

verificacion después de reparacion o modificacidon: Verificacion de un instrumento de
medida que tiene por objeto comprobar y confirmar que un instrumento de medida en
servicio mantiene, después de una reparacion o modificaciéon que requiera rotura de
marchamos, las caracteristicas metroldgicas que le sean de aplicacién. En especial, en lo
que se refiere a los errores maximos permitidos, asi como que funcione conforme a su
diseio, y sea conforme a su reglamentacion técnica metrolégica especifica y, segln sea
el caso, al disefio de tipo aprobado cuando aplique.

verificacion periddica obligatoria: Verificacion de un instrumento de medida efectuada
periddicamente a intervalos especificados de acuerdo con un procedimiento fijado por el
ordenamiento que tienen por objeto comprobar y confirmar que un instrumento de
medida en servicio mantiene desde su Uultima verificacion, las caracteristicas
metroldgicas que le sean de aplicacidn, en especial, en lo que se refiere a los errores
maximos permitidos, asi como que funcione conforme a su disefio, y sea conforme a su
reglamentacién técnica metroldgica especifica y segun sea el caso, al disefio o tipo
aprobado.

visita de evaluacion: Proceso llevado a cabo para el Reconocimiento de la Unidad de
Verificacién Metroldgica.

visita de revision técnica: Proceso llevado a cabo para constatar la informacion
suministrada y / o el trabajo realizado por una UVM que esté acreditada en el momento
de solicitar el reconocimiento.

visita de supervision: Proceso de seguimiento y control llevado a cabo para constatar la
informacién suministrada y / o trabajo realizado por una UVM posterior al
Reconocimiento de las Unidades de Verificacion Metroldgica, esta puede ser la
supervisidon anual o la supervisién aleatoria.



Articulo 52—Condiciones previas aplicables a las UVM y a su personal para actuar en el
ambito del Control Metrolégico del Estado

5.1. Condiciones Previas de la UVM

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

El personal de la UVM implicado en los procesos de verificacion de los instrumentos de
medida en servicio; no seran disefiadores, fabricantes, suministradores, instaladores, o
usuarios de los instrumentos de medida que ellos comprueben, ni seran
representantes autorizados de cualquiera de ellos. Tampoco podran estar
directamente implicados en el disefio, la fabricacién, la comercializacién o el
mantenimiento de dichos instrumentos, ni podran representar a partes implicadas en
tales actividades.

La UVM, el director y el personal implicado en las tareas de los procesos de verificacion
de instrumentos de medida en servicio, deberdn estar libres de cualquier tipo de
presién, coaccion e incentivo, en especial de orden econémico, que pueda influir sobre
su opinién o sobre los resultados de sus tareas de verificacion y de control,
especialmente por parte de personas o grupos de personas con intereses en los
resultados de las evaluaciones.

La UVM debera ser capaz de llevar a cabo todas las tareas de los procesos de
verificacion de los instrumentos de medida en servicio para las que haya sido
designado, tanto si dichas tareas las efectua la propia UVM como si se realizan en su
nombre y bajo su responsabilidad. Tendrd a su disposiciéon el personal necesario y
tendra acceso a las instalaciones necesarias para llevar a cabo correctamente las tareas
técnicas y administrativas implicadas en los referidos procedimientos

La verificacién debera llevarse a cabo con el maximo grado de integridad profesional y
con la competencia técnica necesaria en el dominio de la metrologia. Si la UVM
subcontrata tareas especificas estas no podran ser las correspondientes a las de
evaluacioén o validacion de resultados, y deberd asegurarse de que el subcontratista en
cuestion cumple los requisitos del presente reglamento. La UVM debera conservar a
disposicidn del LACOMET, los documentos pertinentes que demuestren la competencia
técnica y trabajos realizados por dicho subcontratista en virtud del presente
reglamento.

El personal de la UVM debera disponer de: una adecuada formacién técnica vy
profesional que comprenda todas las tareas de los procesos de verificaciéon de los
instrumentos de medida en servicio, para los que la UVM solicite la designacion;
conocimientos satisfactorios de las reglas relativas a las tareas que realice y una
experiencia adecuada de éstas para evaluar directamente la conformidad de requisitos



5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

esenciales, asi como la necesaria pericia para redactar los certificados, registros e
informes que demuestren que efectivamente se han llevado a cabo las tareas.

La imparcialidad de la UVM, del director y del personal deberd estar garantizada. La
retribucién de la UVM no dependerd de los resultados de las tareas realizadas. La
retribucién del director y personal de la UVM no dependera del nimero de tareas
realizadas ni del resultado de dichas tareas.

La UVM deberd haber contratado un seguro de responsabilidad civil que cubra las
circunstancias relevantes de las actividades desarrolladas en el ambito en el cual
realicen actividades de verificacion.

El director y el personal de la UVM estaran obligados a mantener el secreto profesional
con respecto a cualquier informacién obtenida en el ejercicio de sus deberes en virtud
del presente reglamento, excepto ante al LACOMET o la Administracion Publica
atinente en el ambito que ha sido designado.

La UVM debera operar bajo un sistema efectivo de gestién de la calidad, apropiado al
proceso de evaluacion de la conformidad o de control metroldgico de los instrumentos
de medida en servicio, para el que sea designado y que podrd venir determinado en
normativa especifica.

La UVM estd obligado a cooperar y facilitar el acceso a sus instalaciones y archivos al
LACOMET para la realizacién de su actividad de control y seguimiento, asi como a
facilitar todos aquellos datos, documentos e informacion necesarios para evaluar su
correcta actuacién en aquellos procesos para los que ha sido designado. El
incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a la revocacidn de su reconocimiento.

La UVM debe comprometerse en cooperar con el LACOMET en el desarrollo y mejora
de la reglamentacién técnica para la que se la ha reconocido. Esto incluye la posible
asistencia a grupos de trabajo y el seguimiento de las posibles directrices técnicas que
se elaboren por la Comisién de Metrologia.

5.2. Condiciones previas del personal de la UVM: El personal de las UVM implicados en las

actividades de control metrolégico debera demostrar poseer conocimientos sobre:

5.2.1.

5.2.2.

Las regulaciones especificas de los instrumentos sujetos al Control Metroldgico del
Estado para los que este designado.

Los requisitos generales relativos aplicables en materia de compatibilidad
electromagnética.



5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Los requisitos generales relativos a subconjuntos y cldusulas particulares contenidas en
las regulaciones especificas implicadas.

El marcado e inscripciones.

Los procedimientos tanto de gestién como técnicos propios de la UVM a la que
pertenece.

El alcance de las tareas desempefiadas por el LACOMET asi como organismos de
certificacién de equipo metroldgico u otras unidades de verificacion metroldgica en el
ambito de las funciones que desempeiia dentro de la UVM a la que pertenece y para
las cuales ésta ha sido reconocida.

La aplicacién de este reglamento.

Las normas técnicas, documentos normativos, normas nacionales, guias, disponibles y
considerados en las distintas actividades de la UVM.

Articulo 62—Procedimiento para el Reconocimiento, Control y Seguimiento de Unidades de

Verificacion Metroldgica.

6.1 Generalidades

6.1.1 Todo ente que solicite el reconocimiento como UVM, en concordancia con el articulo 34

6.1.2

de la Ley 8279 Sistema Nacional para la Calidad, (...) todas las instituciones publicas que,
para el cumplimiento de sus funciones, requieren servicios de laboratorios de ensayo,
laboratorios de calibracidn, entes de inspeccion y entes de certificacién, deberan utilizar
los acreditados o reconocidos por acuerdos de reconocimiento mutuo entre el ECA y la
entidades internacionales equivalentes. (...) debera estar acreditado como organismo de
inspeccién para las realizar las actividades de verificacion periddica o verificacién
después de reparacion, basado en INTE-ISO/IEC 17020 en el alcance que solicita el
reconocimiento.

El solicitante que desee ser reconocido como UVM y no se encuentre acreditado en el
alcance solicitado ante el ECA, podra optar por el reconocimiento por un plazo no mayor
al estipulado en el articulo 9 de la ley 8279, Unicamente, en aquellos casos
excepcionales, que por cuestiones de seguridad nacional, salud, proteccién al ambiente
y proteccion del consumidor, sea requerida la verificacién metrolégica de acuerdo a un
reglamento técnico metroldgico vigente, siempre que no existan UVM acreditadas en
ese alcance y que LACOMET no cuente con la capacidad de cubrir las necesidades del
pais del proceso de la fase de verificacidon periddica o verificacién después de reparacion
es que podra ser reconocido.



6.2 Etapas del proceso de reconocimiento

6.2.1. Presentacion ante el LACOMET de la “Solicitud y cotizacién de servicios metroldgicos
adicionales”.

6.2.2. Presentaciéon de “Formulario de Reconocimiento de UVM” con la documentacion
requerida en la fecha programada.

6.2.3. Analisis de la documentacion del formulario de reconocimiento, comunicado de
observaciones o solicitud de aclaracion o de informacidn faltante.

6.2.4. Para no acreditadas: Visita de evaluacion, informe de la visita de evaluacion, subsane de
las deficiencias encontradas en la visita en el plazo establecido.

6.2.5. Para acreditadas: Visita de revision técnica, informe de la visita de revisién técnica.
6.2.6. Reconocimiento o rechazo del solicitante como UVM.

La UVM que se reconozca es sujeta del Control y Seguimiento por medio de la supervisién anual
y la supervision aleatoria, la cual en el caso de las UVM acreditadas se realizara en conjunto con
el ECA.

Este proceso tiene una duracién de 35 dias habiles cuando la informacién es completa y
correcta.

Articulo 72—Solicitud y cotizacion de servicios metrolégicos adicionales.

7.1. La UVM enviara a la Plataforma de Servicios del LACOMET el documento de “Solicitud y
cotizacion de servicios metroldgicos adicionales” Anexo A.

7.2. Indicando la informacién general de la UVM, nombre del contacto, el alcance de la
verificacion metroldgica (reglamento técnico) a aplicar, la norma de gestién de calidad que
tiene implementada y si cuenta con una acreditacion o esta en proceso ante el ECA.

7.3. El Departamento de Metrologia Legal designara un responsable, quien analizara la
informacidén previa presentada en un plazo no mayor de 10 dias habiles. Se tomara como
parte de los criterios de decisién lo siguiente:

7.3.1 Cuando el LACOMET cuente con la capacidad de cubrir las necesidades del pais para
asegurar que los instrumentos de medicién sujetos a verificaciones periddicas o
verificaciones después de reparacion se ajustan a los requisitos establecidos en los
reglamentos técnicos, la solicitud de inicio del proceso de reconocimiento se rechaza y
se le envia un informe sobre la justificacién a la Comisién de Metrologia para el
respectivo analisis y aprobacidn del informe de rechazo.



7.3.2 En caso que el solicitante no esté acreditado, se realizard un estudio técnico que

evidencie la necesidad del reconocimiento acorde con el inciso i) del articulo 9 de la Ley
8279; el cual deberd ser remitido para aprobacion por parte de la Comisién de
Metrologia.

7.3 El LACOMET comunicara la resolucion de la Comisién de Metrologia al solicitante de

manera fundamentada el resultado de la solicitud.

7.4 En caso de ser aprobado el Informe del solicitante, el encargado del proceso por parte del

LACOMET programara la recepcion del “Formulario de Reconocimiento de Unidades de
Verificacién Metrolégica”

Articulo 82—Presentacion del formulario de reconocimiento.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

La UVM solicitante debera presentar ante la Plataforma de Servicios del LACOMET en la
fecha programada, el “Formulario de Reconocimiento como Unidad de Verificacidén
Metroldgica” (Anexo B que forma parte del presente reglamento) para cada uno de los
alcances en que desee optar por el reconocimiento como UVM

El “Formulario de Reconocimiento como Unidad de Verificacién Metrolégica” debe venir
completo, impreso y firmado por un representante de la UVM, la documentacion solicitada
como son los anexos deben venir en formato digital en un dispositivo de almacenamiento
de datos tipo USB o CD. Toda la informaciéon y documentacion presentada se hara bajo
declaracion jurada de la veracidad de la misma.

El LACOMET se arroga la facultad de corroborar en cualquier momento, la veracidad de la
informacidn solicitada ante las autoridades competentes. En caso de detectarse falsedad
en la informacidn presentada se elevara el asunto ante la asesoria juridica del LACOMET o
del MEIC para que se tomen las acciones legales que correspondan.

Para el Alcance de la verificacion metrolégica se debe indicar el reglamento técnico
metroldgico al cual se someterd el reconocimiento como UVM o que le corresponda
evaluacidn, asi como los apartados vinculantes a la fase de verificacién periddica vy
verificacidon después de reparacion del mismo (ver Anexo B).

La UVM debe tener implementado un Sistema de Gestién de la Calidad conforme con los
requisitos de la norma vigente INTE-ISO/IEC 17020 “Criterios Generales para la operacion
de varios tipos de organismos que realizan inspeccion”

La UVM solicitante deberd indicar el nombre y funciones del personal, identificando
claramente el responsable del Sistema de Gestiéon de Calidad, el responsable / gerente
técnico que laboraran en la UVM y el personal autorizado para realizar las verificaciones.

El solicitante debe adjuntar una lista con la informacién detallada de los instrumentos de
medida que utiliza para la ejecuciéon de las verificaciones metroldgicas, el programa de
calibraciones y control metroldgico, copia de los certificados de calibracion vigentes de los



instrumentos de medida emitidos por entes debidamente acreditados ante el ECA en el

alcance requerido; a fin de que permitan asegurar la trazabilidad de las mediciones en la
verificacidn metrolégica.

8.8.

El solicitante debe aportar un formato del certificado de verificacion metroldgica a utilizar,

de conformidad con el alcance solicitado.

Articulo 92—Analisis de la documentacion del formulario de reconocimiento, comunicado de

observaciones o solicitud de aclaracion o de informacion faltante.

9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

El LACOMET en un plazo no mayor de quince dias habiles, realizara el analisis de la
documentacidon presentada, que esté completa y que cumple con los requisitos
estipulados.

En caso de que la informacién presentada en el formulario esté incompleta o sea omisa, el
LACOMET podra prevenir al solicitante, por escrito y por Unica vez, que subsane las
observaciones; aclaraciones o informacién faltante, otorgdndole un plazo no mayor de
diez dias habiles, para cumplir con la prevencién. A partir de la entrega de la
documentacién, el LACOMET tendrd un plazo no mayor de diez dias habiles, para
establecer si cumple o no con los requerimientos indicados en la prevencion.

En caso de que el formulario de reconocimiento asi como la documentacion entregada se
encuentren completas y acordes con todos los requisitos estipulados en el presente
reglamento, se proceder3 a:

Para el solicitante como UVM que se encuentre acreditado en el alcance solicitado, el
LACOMET con el fin de conocer las instalaciones y el personal, como un primer
acercamiento programa una visita de revision técnica y se procedera a comunicar al
solicitante la propuesta de visita de revisidon técnica. En caso de conocer al personal y las
instalaciones se procederd a elaborar el informe para el reconocimiento y remitirlo a la
Comisidn de Metrologia para el andlisis y aprobacion del reconocimiento.

Para las solicitudes de reconocimiento como UVM en las que el solicitante no se
encuentre acreditado o esté en proceso de acreditacidn, el LACOMET designara uno o
varios funcionarios con conocimiento técnico en el alcance del reconocimiento para que
realicen la visita de evaluacién, se procederd a comunicar al solicitante el plan de
evaluacioén y la propuesta de visita.

El solicitante, tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para comunicar la aceptacién,
el rechazo o la modificacién del plan de evaluacién y la propuesta de visita. En caso de
gue el solicitante desee hacer modificaciones, estas deben venir sustentadas. El
LACOMET en un plazo no mayor a 5 dias habiles, enviara la aceptacion o rechazo de la
modificacion.



9.4.

9.5.

Si no fuera cumplida la prevencién o la documentacién no subsanase los requerimientos
solicitados, se enviara el informe del analisis de la solicitud y el motivo del rechazo a la
Comision de Metrologia para la debida aprobacién y se archivard el expediente.

Si una vez archivada la solicitud, el interesado manifiesta su intencién de retomar el
proceso de solicitud de reconocimiento como UVM, éste debera iniciar el proceso
nuevamente con su respectivo pago, se exceptuaran los documentos que ya habia
presentado con la solicitud anterior y que se encuentren vigentes.

Articulo 102—Visita de evaluacion, resultado de la visita de evaluacion y subsane de las

deficiencias encontradas en la visita.

Este articulo solo aplica para las solicitudes de UVM no acreditadas.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

El personal designado por el LACOMET con conocimiento técnico en el alcance del
reconocimiento realizard la visita de evaluacién, acorde al plan de evaluacién y una
propuesta de visita aprobados.

La visita de evaluacion se realizard acorde al “Procedimiento de visita de evaluacion” del
Anexo C de este cuerpo normativo y que también estard disponible en la web.

Posterior a la visita de evaluacién, en un plazo no mayor de quince dias habiles, el
LACOMET emitird un informe en el cual quede constancia del cumplimiento de los
requisitos indicados supra; asi como las no conformidades y hallazgos detectados
durante la visita.

El solicitante debe establecer un plan de acciones correctivas, cuando aplique, para
solventar las no conformidades detectadas en la visita de evaluacion realizada por el
LACOMET. El plan de acciones correctivas debe ser enviado al LACOMET en un plazo no
mayor a un mes, después de que fueron comunicadas las mismas, para su aprobacion.

El LACOMET revisara el plan de acciones correctivas y en un plazo no mayor a diez dias
habiles notificara al solicitante de la aprobacién del mismo o las observaciones que se
consideren pertinentes. El solicitante dispondrd de un plazo no mayor a cinco dias
habiles para atender dichas observaciones y remitir los cambios al LACOMET.

El solicitante a partir del momento de aprobado el plan de acciones correctivas tiene un
plazo maximo de implementacion de las mismas de tres meses, prorrogable a un
maximo de seis meses cuando con criterio sustentado el subsane de la no conformidad
asi lo requiera; tiempo en el cual debera notificar al LACOMET el subsane de ellas, con el
fin de dar seguimiento al proceso.



10.7.

10.8.

10.9.

Dentro del plazo de diez dias habiles posteriores a la comunicacion sefialada en el
parrafo anterior, el LACOMET coordinara con el solicitante una visita para comprobar la
implementacion de las acciones correctivas.

En caso que LACOMET compruebe que la implementacion del plan de acciones
correctivas no fue efectivo, se procede a remitir un informe al solicitante indicando las
razones y se procede a comunicar a la Comisién de Metrologia el informe final del
proceso, con la justificacion debida para el rechazo de la solicitud de reconocimiento y se
procede a archivar el expediente.

De no existir no conformidades o comprobado que el solicitante cumple con el plan de
acciones correctivas, el LACOMET remitira el informe final del proceso a la Comisién de
Metrologia, con la recomendacién de otorgar el reconocimiento, para la debida
aprobacion.

Articulo 112—Visita de revision técnica

Este articulo solo aplica para las solicitudes de UVM acreditadas.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

El personal designado por el LACOMET con conocimiento técnico en el alcance del
reconocimiento realizara la visita de revision técnica, acorde la propuesta de visita
aprobada.

La visita de revision técnica se realizard acorde al “Procedimiento de visita de
evaluaciéon” del Anexo D de este cuerpo normativo y que también estara disponible en
la web.

Posterior a la visita de revision técnica, en un plazo no mayor de quince dias habiles, el
LACOMET emitira un informe de la visita.

El LACOMET remitira el informe final del proceso a la Comisién de Metrologia, con la
recomendacion de otorgar el reconocimiento, para la debida aprobacién.

Articulo 122—Reconocimiento del solicitante como UVM.

12.1. Con el aval de la Comisién de Metrologia que aprueba el reconocimiento al

solicitante como UVM se procede a emitir el certificado de reconocimiento como
Unidad de Verificacion Metrolégica en el alcance o alcances solicitados. Procediéndose
a la publicacién del mismo en la pagina web del LACOMET e indicando también el
personal autorizado. Debiéndose tener en consideracion que:



12.1.1 Cuando el solicitante se encuentre acreditado el reconocimiento como UVM se otorgara

por un periodo indefinido.

12.1.2 Cuando el solicitante no se encuentre acreditado el reconocimiento quedard

12.2

12.3

condicionado a la acreditacién del mismo, en el alcance para el que fue reconocido,
previo al vencimiento del periodo de tiempo establecido en el apartado 6.1.2 del
presente decreto. De no acreditarse antes del vencimiento del plazo establecido se le
estaria comunicando el retiro del reconocimiento y eliminando la informacién de la
pagina web del LACOMET. Si la UVM se acredita previo al vencimiento del plazo
establecido, se le otorga un nuevo certificado de reconocimiento con plazo indefinido.

La incorporacion de personal adicional al evaluado durante el proceso de reconocimiento
debe ser indicada por escrito a la Plataforma de Servicios, asegurando de previo el
cumpliendo con lo estipulado en los procedimientos internos de la UVM y en apego a lo
establecido en los apartados 5.1.1 al 5.1.6, 5.1.8 y 5.2. EIl LACOMET se reserva el derecho
de evaluar la competencia técnica del personal nuevo involucrado en el reconocimiento,
en el momento que lo considere pertinente.

Cuando parte del personal de la UVM que fue inscrito para realizar las funciones de
verificacion deje de ser parte de la misma se debe notificar dicho cambio a fin de
actualizar la informacién colocada en la pagina web y en el expediente propio de la UVM.

Articulo 132—Control y seguimiento por medio de la supervision anual y la supervision

aleatoria.

13.1.

13.2.

13.3.

El control y seguimiento de las UVM una vez conferido el reconocimiento, se realizara
por medio de la supervision anual y de la supervisién aleatoria, la cual se realizar en
coordinacidon con el ECA para las UVM acreditadas; esta se realiza tanto en las
instalaciones de la propia UVM como en las empresas y/o establecimientos a las cuales
las UVM estan o han brindado servicios; con el fin de corroborar la adecuada aplicacién
del Reglamento Técnico Metroldgico segun el alcance solicitado.

La supervision anual y la supervisién aleatoria se realizara de acuerdo a los
procedimientos especificos del Sistema de Gestidon de Calidad, disponibles en la pagina
web de LACOMET.

De la supervisidon anual o de la supervisidn aleatoria, en un plazo no mayor de diez dias
habiles, el LACOMET emite a la UVM un informe sobre la situacion encontrada, de las
fortalezas y los hallazgos detectados durante la supervisién, en caso de encontrarse
deficiencias, la UVM debera elaborar y remitir al LACOMET, un plan de acciones



correctivas para solventar los hallazgos, acorde con el proceso y los plazos indicados en
el articulo 10 del presente decreto ejecutivo.

Articulo 142—Incumplimientos.

La deteccidon de cualquier falta, error o incumplimiento por parte de la UVM, identificada por el
LACOMET como parte de su labor de evaluacion, control, seguimiento, fiscalizacién o
denunciada por un tercero, sera analizada con el propdsito de determinar la gravedad de la
misma, a fin de tomar las medidas correctivas o sancionatorias que correspondan.

Se consideran como faltas graves los siguientes hallazgos:

14.1. Que personal propio o subcontratado por la UVM, sin la autorizacion conferida en el
reconocimiento, esté ejecutando las verificaciones.

14.2. Incumplimiento de alguno de los aspectos contemplados en el alcance para el cual se le
otorgd el reconocimiento como Unidad de Verificacion Metroldgica en el reglamento
técnico metroldgico respectivo.

14.3. El incumplimiento a las distintas obligaciones establecidas en el articulo 15 del presente
decreto ejecutivo.

14.4. Si la UVM incumple con la obligacién de enviar los reportes mensuales y la programacién
de las actividades de verificacidn, a razén de dos incumplimientos en un plazo maximo de
seis meses.

Estos hallazgos tendran como consecuencia la pérdida del reconocimiento otorgado, una vez
previo cumplimiento del debido proceso administrativo.

El LACOMET procedera en estos casos a notificar en un plazo no mayor de quince dias habiles a
la UVM vy a los involucrados - empresas y/o establecimientos que corresponda, respecto a los
incumplimientos y las medidas aplicables, en los lugares sefialados para recibir notificaciones.

Articulo 152—Generalidades.

El Departamento de Metrologia Legal del LACOMET serd el ente encargado de coordinar las
actividades de Reconocimiento, Control y Seguimiento de Unidades de Verificacion Metroldgica.

La Comisiéon de Metrologia tendra la responsabilidad de aprobar, mediante acuerdo firme, el
reconocimiento al solicitante como UVM.

El LACOMET, por medio de la pagina web (www.lacomet.go.cr), publicara el listado actualizado
de las UVM reconocidas con el alcance y el personal autorizado, asi como la documentacién
pertinente al proceso de Reconocimiento, Evaluacidn, Control y Seguimiento de Unidades de



Verificacién Metrolégica; la estadistica del estado verificacién de los instrumentos de medida,
asi como toda la informacion pertinente a los instrumentos de medicidn sujetos a verificacion
para la ciudadania en general.

Articulo 16°—0Obligaciones de las UVM.

Las UVM estaran facultadas y obligadas para realizar los procesos correspondientes a la
verificacidon periddica y verificacién después de reparacion de los instrumentos de medicién,
para los cuales se les fue facultado el reconocimiento.

La UVM reconocida debera remitir al LACOMET la programacién de los servicios a brindar, el
reporte mensual con los resultados de los servicios brindados, que indique ademas el nombre
de las empresas y/o establecimientos a los cuales le suministro el servicio; la direccidn exacta,
numeros telefdnicos y lugar para recibir notificaciones.

En el caso de que una UVM detecte algun incumplimiento al Reglamento Técnico Metrolégico
para el cual fue reconocida, debera notificarlo a la mayor brevedad posible al LACOMET, a fin de
gue se inicie el tramite respectivo de denuncia ante los entes competentes, con el fin de que,
una vez cumplido el debido proceso administrativo se establezcan las sanciones administrativas
y financieras que correspondan.

Articulo 17°— Uso de Logotipo del LACOMET, Identificacion y marcado de los equipos.

Los certificados de verificacion periddica o de verificacidon después de reparacién deben tener el
logotipo de LACOMET, que los identifica como autoridad reconocida para la realizacion de las
funciones encomendadas por Ley a LACOMET.

Las etiquetas de identificaciéon del marcado de verificacién acorde con los requisitos del o los
reglamentos técnicos para los que fue reconocido deben ser solicitadas a LACOMET Ila
confeccion, utilizando el formulario de solicitud de etiquetas de identificacion y marchamos del
Anexo D, con al menos un mes de anticipacién a su uso, indicando la cantidad y tipo de
instrumentos de medida a verificar.

Cuando sea necesario el uso de marchamo, la UVM debera solicitar a LACOMET la confeccion
utilizando el formulario de solicitud de etiquetas de identificacién y marchamos del Anexo D con
al menos un mes de anticipacién a su uso, indicando la cantidad prevista y el tipo de
instrumentos de medida a verificar.

Articulo 18°—Coordinacion con otras entidades.



Cuando el solicitante para ser reconocido como UVM ha realizado tramites ante otras entidades
estatales y sean afines a la naturaleza del proceso, este deberd notificarlo al LACOMET quién
solicitara a la entidad pertinente la documentacién requerida

Dicha solicitud debe realizarse en estricto apego a las disposiciones normativas tuteladas en el
articulo 8 de la Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos y el articulo 6 del Decreto Ejecutivo No 37045-MP-MEIC, Reglamento a la Ley de
Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos.

Articulo 19°—Costo del reconocimiento y evaluacion.

La Comision de Metrologia fijard el costo del Reconocimiento, Control y Seguimiento de
Unidades de Verificacién Metroldgica, diferenciado para las UVM que cuenten con alcance
acreditado y las UVM que no lo tengan, el uso del logotipo LACOMET, los marchamos vy las
etiquetas de identificaciéon de verificacidon; con fundamento en las estipulaciones legales, los
cuales se publicaran en el Diario Oficial La Gaceta para su formalizacién.

Articulo 20°— Derdéguese el Decreto ejecutivo N2 34894-MEIC Reglamento para el
reconocimiento de unidades de verificacién metroldgica.

Articulo 21°—Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.
Dado en la Presidencia de la Republica. —San José, a los....dias del mes de... del dos mil quince.

LUIS GUILLERMO SOLIS.—El Ministro de Economia, Industria y Comercio, Welmer Ramos.—1
vez.—(Solicitud N2 ......... )o— e ()



ANEXO A

Solicitud y cotizacion de servicios metrolégicos adicionales

Informacion general del solicitante

Fecha: Numero de solicitud:

Nombre del Solicitante:

Institucion / Empresa:

Direccion fisica:

Teléfono:

Fax:

Correo electrdnico:

Informacion técnica de la solicitud

Alcance de la verificacion:

Norma de gestion de calidad implementada:

Proceso acreditado: (Si / No):




Anexo B

Formulario de Reconocimiento como UVM

A.1 Informacion general de la Unidad de Verificacion Metroldgica

Nombre de la Unidad de Verificacién Metroldgica:

Direccion:

Teléfono: Fax: Apartado postal:

Pagina web:

Representante ante el LACOMET

Teléfono: Fax: Correo electronico:

Lugar para recibir notificaciones:

A.2 Solicitud

El suscrito, , mayor de
edad, con documento de identificacion N° , en mi condicion de
, de la empresa/ institucidon

, con cédula juridica N° , de la

Unidad de Verificacion Metroldgica:

Solicito ante el LACOMET: Realizar el proceso de:

Reconocimiento como UVM Evaluacién para el reconocimiento como UVM !
(acreditada) (no acreditada o en proceso)
Esta solicitud es presentada en la ciudad de el dia
mes afio
Firma Sello

Nota: Los aspectos requeridos segun el tipo de solicitud se deben llenar en su totalidad, adjuntando los anexos que se
solicitan. Toda la informaciéon que brinda el interesado en esta solicitud y sus anexos serd tratada de manera
confidencial, conforme al articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica.



A.3 Naturaleza Juridica de la Unidad de Verificacion Metroloégica

A.3.1 La Unidad de Verificacién Metroldgica pertenece a:

D Un particular I:l Una institucién académica
\:I Una empresa privada I:l Una institucidn publica

I:l Otra. Especifique:

A.3.2 ¢Cuenta el solicitante con personeria juridica propia?

[ s [ INo

En caso afirmativo, adjuntar el acta constitutiva de la sociedad o la personeria juridica emitida por el Registro
Publico, con al menos 3 meses de haberse emitido. En el caso de ser persona fisica, adjuntar copia de la cédula de
identidad.

A3.3 Yo , numero de identificacion , de conformidad con lo
establecido en el Decreto Ejecutivo N° XXXXX; “Reglamento para el Reconocimiento, Evaluacién, Control y
Seguimiento de Unidades de Verificacion Metroldgico”, apartado 8.3, declaro bajo la fe de juramento, que mi
representada, conocedora de las penas con que nuestro ordenamiento juridico castiga los delitos de perjurio y
falso testimonio, garantiza la veracidad de la informacion y documentacién presentada asi como que se
encuentra al dia en los pagos de impuestos tributarios y municipales; asi mismo, esta al dia con las cuotas del
colegio profesional respectivo y seguro de riesgos de trabajo atinentes a la labor a realizar emitido por un ente
debidamente autorizado por la Superintendencia General de Seguros (Sugese).

Firma

A.3.4 Datos de la organizacion superior a la cual perteneceria la UVM (cuando aplique):

Nombre:

Direccidn:

Teléfono: Fax:

Pagina web: Apartado postal:

A.3.5 Organigrama de la Unidad de Verificacion Metroldgica y/o de la organizacidn superior a la que pertenece,
identificando claramente dentro de la organizacion a la UVM a reconocer.
Anexo

A.4 Alcance de Verificacion Metrolégica
4.1 El interesado solicita el Reconocimiento/Evaluacion como Unidad de Verificacion Metroldgica por parte del

LACOMET, conforme a los requisitos y criterios para realizar verificaciones metroldgicas periddicas y verificaciones
después de reparacidn contenidas en el Reglamento Técnico:




4.2 Alcance de la verificacién metroldgica y personal involucrado

Instrumento de Medida a
verificar

Procedimientos de verificacién metroldgica (hacer
referencia al documento normativo: norma,
especificacién, reglamento técnico documento
interno, etc.)

Personal calificado para realizar las
actividades de verificacién metroldgica
(anotar nombre y cargo)

A.5 Sistema de Gestion de Calidad de la Unidad de Verificacion Metroldgica

La documentacién indicada en el presente apartado de esta solicitud debe ser acorde con los requisitos

establecidos en la norma vigente INTE-ISO/IEC 17020. La documentacion a presentar seria:

A.5.1 Acreditada: aportar copia del certificado de acreditacion con base en los requisitos de la norma vigente INTE
- ISO/IEC 17020 y atinente al alcance del reconocimiento que solicita y una copia del procedimiento interno

para aplicar el reglamento técnico implicado y sus respectivos registros.

A.5.2 En proceso de acreditacidon: aportar documento emitido por parte del ECA que indique el avance del
proceso de acreditacidn y una copia del procedimiento interno para aplicar el reglamento técnico implicado.
A.5.3 En caso de no estar acreditado, ni en proceso, pero que se justificd la necesidad como UVM de acuerdo a
resoluciéon de la Comisidn de Metrologia, debe aportar evidencia de que cuenta con un sistema de calidad

implementado que seria:

. Manual de Calidad.
. Procedimiento de verificacion definido en los requisitos con respecto a los cuales se va a realizar la verificacion
periddica o después de reparacion del instrumento de medida acorde con el reglamento técnico asi como sus

registros respectivos.

. Procedimiento del control documental del sistema de gestidn de calidad asi como sus registros respectivos.
. Procedimiento de la documentacién de competencia técnica del personal involucrado asi como sus registros

respectivos.

. Procedimiento del uso, mantenimiento y control metrolégico de los equipos de medicién utilizados durante el

proceso de verificacion metroldgica asi como sus registros respectivos.

. Procedimiento del control de quejas y reclamos por parte de clientes asi como sus registros respectivos.
. Procedimiento del control de no conformidades y acciones correctivas asi como sus registros respectivos.

. Procedimiento de la subcontratacién de servicios asi como sus registros respectivos.

Anexo

A.6 Informacion del personal de la Unidad de Verificacion Metroldgica

A.6.1 Responsable del Sistema de Gestidn de Calidad de la Unidad de Verificacion Metroldgica y su sustituto en

caso de ausencia
Responsable:

Cargo:

Sustituto:

Cargo:

A.6.2 Responsable Técnico de la Unidad de Verificacion Metroldgica y su sustituto en caso de ausencia:

Responsable:

Cargo:

Sustituto:




Cargo:

A.6.3 Descripcidn de los perfiles de trabajo del personal involucrado en las actividades de verificacion metrolégica
(detallar la formacion técnica, las funciones, responsabilidades, jerarquia y copia de titulos de la formacion
académica).

A.7 Anexo

A.8 INSTRUMENTOS Y/O EQUIPOS DE INSPECCION.

A.8.1 Adjuntar una lista con la descripcion detallada (identificacion por parte de la UVM del equipo, marca,
modelo, division de escala, dambito de medicién) de los instrumentos de mediciéon y patrones en
funcionamiento que se utilicen para la ejecucidon de las verificaciones metroldgicas para las cuales es
solicitado el reconocimiento.

Anexo

P . Periodicidad Fecha .
L o Ambito o Control de Trazabilidad o Calibrado
Identificacion | Descripcion | Marca | Modelo . o . de ultima
Capacidad | mantenimiento | del equipo . . . o, por
Calibracién | calibracion

A.8.2 Adjuntar programa de calibracién, control metroldgico y mantenimiento de los equipos.
Anexo

A.8.3 Adjuntar copia de los certificados de calibracion.
Anexo

A.9 Certificado de Verificacion Metroldgica

Adjuntar formato de certificado de verificacion metroldgica que emite la Unidad de Verificacién Metroldgica de
conformidad con el Decreto Ejecutivo N° XXXXX; “Reglamento para el Reconocimiento, Control y Seguimiento de
Unidades de Verificacion Metroldgico”, apartado 8.8.

Anexo

A.10 NOTAS ADICIONALES
Nota 1: Cada anexo que se incorporé a la solicitud debe estar debidamente identificado y numerado.

Nota 2: No se deben dejar espacios en blanco; en los casos en donde la pregunta no aplique al laboratorio, se debe
indicar con las siglas “NA” (No aplica).

Nota 3: La presente solicitud, incluidos los anexos deben ser presentados de la siguiente manera:

. La solicitud firmada e impresa en hojas tamafio carta, colocadas, en carpeta del mismo tamanio.
e Todos los documentos solicitados (organigrama, alcance, programa de calibraciones, los del sistema de
gestion de calidad, etc.), en formato digital en un dispositivo de almacenamiento de datos tipo USB o CD.




Anexo C

Procedimiento de visita de evaluacion

Solo aplica para UVM no acreditada en el alcance solicitado

1.1 Inicio de la visita de evaluacion

111

El Jefe del Departamento de Metrologia Legal selecciona los funcionarios responsables de
realizar la visita, procurando que no exista conflicto de intereses, de acuerdo con la
experiencia y formacién que tengan en el campo a evaluar, a los objetivos y al alcance de la
visita. Se comunica al Jefe respectivo y a los funcionarios seleccionados.

1.1.2 El grupo evaluador esta constituido por al menos dos expertos técnicos de acuerdo al
alcance del reconocimiento solicitado.

1.1.3 Se comunica a plataforma de servicios las fechas de la visita y el personal que estard
participando.

1.1.4 En caso de ser necesario, el Jefe de Metrologia Legal convoca a una reunién con el grupo
evaluador para discusiéon de las actividades a realizar en la visita, revision de documentacién
enviada por el solicitante.

1.2 Realizacion de las actividades de la visita de evaluacién

1.2.1  Se lleva a cabo una reunién breve, con el personal que va a ser evaluado, con el fin de
repasar el alcance y objetivo de la visita de evaluacion, aclarar dudas y consultas.

1.2.2 Los evaluadores deben examinar y evaluar los aspectos y actividades propias, que les
permita recopilar las evidencias objetivas. Toda la evidencia objetiva recopilada se debe
documentar.

1.2.3 Al final de la visita, se realiza una reunidn corta, con los evaluados, con el fin de comunicar
los resultados obtenidos.

1.3 Preparacion, distribucion y aprobacion del informe de la visita

1.3.1 El LACOMET emitird un informe en el cual quede constancia del cumplimiento de los
requisitos indicados, las no conformidades y hallazgos detectados durante la visita, que se
envia al solicitante.

1.3.2 En caso de no existir no conformidades, ni deficiencias el informe se envia a la Comisidn de
Metrologia.

1.3.3 Elsolicitante debe establecer un plan de acciones correctivas, cuando aplique, para solventar
las no conformidades detectadas. El plan de acciones correctivas debe ser enviado al
LACOMET en un plazo no mayor a un mes, después de que fueron comunicadas las mismas,
para su aprobacion.

1.3.4 El LACOMET revisara el plan de acciones correctivas y en un plazo no mayor a diez dias

habiles notificara al solicitante de la aprobacién del mismo o las observaciones que se
consideren pertinentes. El solicitante dispondra de un plazo no mayor a cinco dias habiles
para atender dichas observaciones y remitir los cambios al LACOMET.



13.5

1.3.6

14

El solicitante a partir del momento de aprobado el plan de acciones correctivas tiene un
plazo maximo de implementacién de las mismas de tres meses, prorrogable a un maximo
de seis meses cuando con criterio sustentado el subsane de la no conformidad asi lo
requiera; tiempo en el cual debera notificar al LACOMET el subsane de ellas, con el fin de
dar seguimiento al proceso.

La documentacién completa que respalda la visita de evaluacién es mantenida en el
Departamento de Metrologia Legal. Esta incluye la copia del informe, las no conformidades,
notas del evaluador y otros documentos que hayan sido generados en el proceso

Levantamiento de no conformidades
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1.4.2

143

Una vez que el solicitante haya comunicado al LACOMET, que las no conformidades
detectadas han sido subsanadas, se planifica una visita de comprobaciéon de cumplimiento
de acciones correctivas.

En caso que LACOMET compruebe que la implementacidon del plan de acciones correctivas
no fue efectivo, se procede a remitir un informe al solicitante indicando las razones y se
procede a comunicar a la Comisién de Metrologia el informe final del proceso, con la
justificacién debida para el rechazo de la solicitud de reconocimiento y se procede a archivar
el expediente.

Al momento de comprobar que las acciones correctivas planteadas a las no conformidades
se han implementado efectivamente, se procede a la preparacién y envié del informe final
del proceso a la Comision de Metrologia, con la recomendacién de otorgar el
reconocimiento, para la debida aprobacion.

Anexo C

Procedimiento de visita de revision técnica

Solo aplica para UVM acreditada en el alcance solicitado

1.1

Inicio de la visita de revision técnica

1.2

1.1.1

1.1.2

1.13

La Jefatura del Departamento de Metrologia Legal selecciona los funcionarios responsables
de realizar la visita, procurando que no exista conflicto de intereses, de acuerdo con la
experiencia y formacion que tengan en el campo a revisar, a los objetivos y al alcance de la
visita. Se comunica al Jefe respectivo y a los funcionarios seleccionados.

El grupo revisor esta constituido por al menos un experto técnico y la Jefatura del
Departamento de Metrologia Legal de acuerdo al alcance del reconocimiento solicitado.

Se comunica a plataforma de servicios las fechas de la visita y el personal que estard
participando.

Realizacidon de las actividades de la visita de revision

121

Se lleva a cabo una reunidn breve de introduccidn con el personal de la UVM solicitante, con
el fin de repasar el alcance y objetivo de la visita de revision, aclarar dudas y consultas.



1.2.2 Los revisores deben examinar los aspectos y actividades propias, que les permita comprobar
el correcto funcionamiento de la UVM. Toda la evidencia objetiva recopilada se debe
documentar.

1.2.3 Al final de la visita, se realiza una reunidon corta, con el fin de comunicar los resultados
obtenidos.

1.3 Preparacion, distribucion y aprobacion del informe de revision

1.3.1 El LACOMET emitird un informe en el cual quede constancia del cumplimiento de los
requisitos indicados y hallazgos detectados durante la visita, que se envia al solicitante.

1.3.2 El LACOMET remitird el informe final del proceso a la Comisién de Metrologia, con la
recomendacién de otorgar el reconocimiento, para la debida aprobacion.

1.3.3 La documentacién completa que respalda la visita de evaluacién es mantenida en el
Departamento de Metrologia Legal. Esta incluye la copia del informe y otros documentos
que hayan sido generados en el proceso.



