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Nota 1: Politica Nacional de Empresariedad:

Con respecto al avance de la PNE, al mes de noviembre 2021 el estatus de cumplimiento de los compromisos es:

Rectoria y Coordinacién interinstitucional. MEIC: Se han ejecutado el 53% de las acciones de este eje, destacando la elaboracién y

recopilacién de informacién actualizada y precisa para la toma de decisiones, que orienten los programas de apoyo del MEIC y de las
demas entidades del ecosistema, tales como el Estado de Situacion de las PYME y avances importantes en la actualizacién de un sistema
de informacién que permita articular el quehacer institucional de apoyo al sector.

Mejora del clima de negocios: MEIC-PROCOMER: tiene un nivel de cumplimiento del 36% de las acciones, donde se debe enfatizar lo

realizado en materia de simplificacion de tramites para la formalizacién de empresas, proyecto que ha venido desarrollandose en el MEIC,
mediante la coordinacion entre DIGEPYME y la DMR. Especificamente se identificaron tramites criticos y se definié la estrategia de
intervencion para la simplificacion de los tramites, por lo que a las iniciativas y proyectos de mejora de parte de las instituciones duefias de
los tramites se les dio seguimiento y algunas de ellas culminaron en tramites criticos fueron simplificados en el afio 2021.

Fomento a la cultura emprendedora- MEP- INA: se avanzé cerca del 54% de las acciones. Se ha cumplido la meta acordada de brindar

acompafiamiento a los jovenes emprendedores egresados de la Educacion Técnica Profesional, por medio de las incubadoras de
empresas en Colegios Técnicos Profesionales. Las incubadoras de empresa del MEP han seguido desarrollando su labor de
acompafamiento a incubados, con un total de 4 incubadoras MEP a la fecha.

En este eje no fue posible alcanzar un mayor grado de cumplimiento, debido a que muchas de las actividades se habian planificado de
manera presencial, y las medidas sanitarias impuestas por la pandemia no permitieron su ejecucion.

Soporte Empresarial: INA: En este eje se ha alcanzado un porcentaje de cumplimiento del 42% de las acciones, los logros y avances en

la implementacién del modelo de atencién a las PYME y emprendedores, consisten en la puesta en operacién de los Centros de Desarrollo
Empresarial en todo el pais, para brindar acompafiamiento empresarial en el inicio, fortalecimiento y consolidacion de negocios. Al mes de
agosto se habian asesorado méas de 550 clientes; se realizaron 54 capacitaciones con un total de 1.777 participantes; 36 emprendimientos
se convirtieron en PYME; se reportan 79 empleos nuevos y 1.713 empleos retenidos, entre otros indicadores de resultados de los CDE.
Acceso afinanciamiento: SBD: Este eje reporta un cumplimiento del 63%. A pesar de que parte de los recursos con que se contaba

fueron reorientados a la atencién de las necesidades por la pandemia, a través del Programa Alivio, se destaca la capacitaciéon a 9
operadores financieros en el tema de avales individuales. En cuanto a los avales de cartera se capacitaron 15 operadores financieros y se
emitieron 3.865 al primer semestre.

En el Programa de Capital Semilla se establecieron alianzas relevantes con INA, Procomer y COMEX y otros promotores empresariales del
pais; se realizaron eventos de sensibilizaciéon para proyectos de emprendimiento y se apoyaron 85 proyectos de emprendimiento
dinamicos. Asimismo, es importante mencionar que en el Programa Descubre entr6 a operar el componente de Capital Semilla-Categoria A
- para el desarrollo, transformacion, escalabilidad, o innovacién de unproducto novedoso, donde se desembolsaron $61.989 y se
asignaron $266.032.

Innovacion y reduccidn de brecha tecnoldgica: MICITT: se han ejecutado el 69% de las actividades relacionadas con este eje. En esta
area se resalta que, con el apoyo del BID, el MEIC y el MICITT se pone a disposicion del sector productivo nacional el Diagndstico de

madurez digital: Plataforma Chequeo Digital; en el cual se tenian registradas 685 empresas al primer semestre. Ademas, se desarrolla la
plataforma de Aprende Digital con BID, MICITT y MEIC, que incluye la firma de convenio MICITT-MEIC; y la instalacion de la plataforma en
servidores del MICITT. La prioridad en este eje se redefinio, orientdndose a aquellas acciones relacionadas con la digitalizaciéon y
alfabetizacion digital a las micro, pequefias y medianas empresas.

Acceso a mercados: MEIC- PROCOMER: Se han ejecutado el 77% de las actividades relacionadas a dinamismo del mercado interno,

acceso a compras del estado e internacionalizaciéon. En cuanto a las metas orientadas al mercado interno, se tiene un 80% de avance en
el ajuste del marco legal del mercado estatal para la producciéon y PYME nacional, con acciones como el Andlisis de la normativa,
instrumentos o mecanismos que se utilizan a nivel internacional para potenciar el mercado estatal como eje de desarrollo econémico y el
establecimiento de mecanismos que favorezcan y promocionen la participacion de las PYME en el mercado estatal. En cuanto al Mercado
Externo, se han lanzado 6 retos de innovacion abierta; se han atendido 20 consorcios de exportacion; y se brind6 apoyo a 184 empresas
dentro de la Fase | del Programa Alivio.



Nota 2: Encadenamientos Productivos:

El programa consiste en identificar empresas con potencial de encadenamiento con empresas tractoras (empresas compradoras), mediante
la prospeccién de mercados e identificacion de brechas empresariales, en este caso se dio prioridad a empresas que quisieran ampliar su
mercado, mediante la vinculacién con otras empresas.

Para el desarrollo del programa, cada oficina Regional debia seleccionar un grupo de empresas que hayan sido atendidas o tengan
vinculacion con la oficina respectiva, se identificaban los posibles mercados y se llevaba a cabo la vinculacion mediante reuniones
presenciales, reuniones via Zoom o la referencia de empresas; se completa una minuta de enlace y al final del proceso se recolecta una
ficha de impacto econ6mico, registrando la transaccién respectiva.

En su totalidad, se realizaron 125 citas de negocios y 65 encadenamientos, cumpliendo la meta establecida. En el siguiente cuadro se
encuentra detalladamente la informacion indicada.

Monto resultado de los

Citas de negocios Encadenamientos .
encadenamientos

Central 7 5 ¢23.150.000,00
Pacifico Central 12 10 ¢3.819.794,00
Huetar Norte 57 15 ¢13.127.880,00
Huetar Caribe 13 10 ¢15.367.000,00
Brunca 14 13 ¢6.265.320,00
Chorotega 22 12 ¢19.849.052,00
Total 125 65 ¢81.579.046,00

El resultado final de los encadenamientos gestados en el 2021 fue de ¢81.579.046,00 (ochenta y un millones, quinientos setenta y nueve

mil, cuarenta y seis colones con 00/100).

Se debe destacar la labor de los funcionarios de los CIDES en las regiones, esto debido a lo complejo en un afio de pandemia con

multiples restricciones, y las citas de negocios fueron tanto virtuales como presenciales.

Nota 3: Compras Publicas:

El programa tiene como objetivo final registrar empresas en proveedurias institucionales para impulsar el acercamiento de estas empresas
al mercado estatal y promover una mayor participacion en este.

Como parte de las acciones realizadas para el cumplimiento de esta meta, se realizé una consulta a las instituciones sobre las principales
necesidades de bienes y servicios, se realizaron citas de negocios de manera virtual que permitira a los empresarios obtener informacion
relevante y despertar su interés de registrarse en las proveedurias instituciones.

Con las empresas interesadas, se realizaron talleres virtuales de registro en SICOP, con lo que fue posible acompafiar dicho proceso para
gue realizaran este tramite. Adicionalmente, se contactaron a los encargados de las Proveedurias de las municipalidades, con el fin de
brindar asesoria del registro en el SICOP; tanto a funcionarios, como a PYMES en las regiones. Se realizaron registros con instituciones
como el Poder Judicial, IMAS, CNP.

Registro en Monto resultado de

Proveedurias contrataciones
Central 5 ¢2.819.513,00
Pacifico Central 13 ¢80.634.072,00
Huetar Norte 11 No se indica
Huetar Caribe 15 No se indica
Brunca 14 ¢5.220.000,00
Chorotega 24 ¢5.865.000,00
Total 82 ¢94.538.585,00

El resultado final de las contrataciones de las empresas que se registraron por parte de los funcionarios (as) de los CIDES durante el 2021,

fue un total de ¢94.538.585,00 (noventa y cuatro millones, quinientos treinta y ocho mil quinientos ochenta y cinco colones con 00/100).

En la parte formativa se gestaron acciones conjuntas con el Colegio de Ciencias Econémicas, la UTN, RACSA, entre otros. Esto en pro de
las capacidades de las PYMES, y también de las funcionarias de los CIDES; porque en lo que respecta al asesoramiento es fundamental el

desarrollo profesional.



Cuadros de ejecucion presupuestaria de los indicadores, afio 2021

Intervencién: Fomento de empresariedad para el desarrollo inclusivo

Indicador: Cantidad de PYMES que concretan negocio encadenamiento
atendidas en los CIDE.

55
Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones 126 000 000,00
Servicios 4 500 000,00
Materiales 2 500 000,00
Transf Corrientes 1 500 000,00

Cuentas Especiales
Otros recursos (especificar)
Total 134 500 000,00

Fuente: Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (Digepyme),
2022.

Intervencion: Fomento de empresariedad para el desarrollo inclusivo

Indicador: Cantidad de PYMES registradas como proveedoras del Estado

atendidas en los CIDE.

Afio 2021 Meta 55

Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones 126 000 000,00
Servicios 4 500 000,00
Materiales 2 500 000,00
Transf Corrientes 1 500 000,00,
Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)

Total 134 500 000,00

Fuente: Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (Digepyme),
2022.

Intervencion: Fomento de empresariedad para el desarrollo inclusivo

Indicador: Porcentaje de implementacion del Plan de Accion de la PNE *

Afio 2021 Meta 45%

Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones 1 389 684 038,66
Servicios 16 660 165,62
Materiales 3472 727,84
Transf Corrientes 563 818 406,67

Cuentas Especiales
Otros recursos (especificar)

Total 1973 635 338,79

Fuente: Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (Digepyme),
2022.

*El incremento del Presupuesto inicial con relacion al presupuesto inicial se debe al
pago de salarios a varios funcionarios de la DIGEPYME.
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Nota 1:

El cumplimiento obedece a que por motivos de la extension de la pandemia COVID-19 en nuestro pais, tanto el Departamento de Atencién al
Consumidor, como el Departamento de Procedimientos Administrativos llevé a cabo una redistribucion del recurso humano existente, cuyos esfuerzos
fueron reorientados a la resolucion de las denuncias interpuestas por los consumidores. Lo anterior permiti6 trasladar los recursos de los procesos de
instruccion debido a la imposibilidad de realizar las audiencias hacia otros procesos donde se encontraba gran cantidad de expedientes esperando el

acto que pone fin al procedimiento. Esto provocé un incremento en la productividad en el proceso de conclusién de denuncias.

Por otra parte, el impacto de la emergencia nacional de la pandemia COVID-19, implicé la implementacion del teletrabajo, lo que produjo un aumento en
la productividad y consecuentemente un aumento en el porcentaje en la conclusion de expedientes de rezago.

Lo anterior en virtud de un replanteamiento de los objetivos (debido a la pandemia) y un uso 6ptimo del recurso humano para el logro de la meta.

Adicionalmente, se establecieron una serie de acciones de mejora para reducir el tiempo de espera que experimentan los usuarios en esta via
administrativa gratuita, priorizando los casos con mas antigiiedad y procurando con dicha estrategia la resolucién de casos mas antiguos, siendo este
uno de los principales focos de inconformidades que recibe esta Direccion, derivado de la mora administrativa. De ese orden de atencién, se exceptian
los casos que por disposicion legal deben tener atencion prioritaria, ya sea por orden judicial —via amparo constitucional o de legalidad-, por tratarse de
poblaciones cubiertas por ley especial —Ley 7600 y Ley 7935-; o por tratarse de bienes y servicios explicitamente considerados prioritarios de acuerdo
con la misma Ley 7472, que entran en una fila o cola separada para poder ser atendidos en ese orden. De igual forma, y como parte de la estrategia se
han realizado acercamientos con las empresas méas denunciadas, para incentivar que las partes se acojan a medidas alternativas para la resolucion de
conflictos, de forma que se logren arreglos beneficiosos para ambas partes en un plazo menor. El beneficio de tales logros para la poblacién objeto, es
decir, para los consumidores, redunda en que un mayor nimero de usuarios obtuvieron una respuesta a la denuncia interpuesta ante la Comision
Nacional del Consumidor que, tanto en acuerdos conciliatorios como en resoluciones estimatorias dieron como resultado la reparacién o cambio de su

articulo, el cumplimiento del contrato o la devolucién del dinero.



Cuadros de ejecucion presupuestaria de los indicadores, afio 2021

Intervencion: Prevencion para una efectiva defensa de los consumidores

Indicador: Porcentaje de aumento en la conclusién de expedientes de rezago.

Afio 2021 Meta

5%

Partida presupuestaria

Presupuesto ejecutado (en colones)

Remuneraciones

205 558 176,40

Servicios 12 427 055,00
Materiales 60 000,00
Transf Corrientes 4 220 552,60

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)

Total

222 265 784,00

Fuente: Direccién de Apoyo al Consumidor (DAC), 2022.

Intervencion: Prevencion para una efectiva defensa de los consumidores

Indicador: Porcentaje de planes de ventas a plazo con medidas correctivas

100%

Partida presupuestaria

Presupuesto ejecutado (en colones)

Remuneraciones

51 389 544,10

Servicios 3106 763,75
Materiales 15 000,00
Transf Corrientes 1055 138,15

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)

Total

55 566 446,00

Fuente: Direccién de Apoyo al Consumidor (DAC), 2022.

Intervencion: Prevencion para una efectiva defensa de los consumidores

Indicador: Cantidad de alianzas estratégicas para llevar el mensaje de educacion

financiera al publico meta de la Estrategia de Educacion

Afo 2021 Meta

Partida presupuestaria

Presupuesto ejecutado (en colones)

Remuneraciones

51 389 544,10

Servicios 3106 763,75
Materiales 15 000,00
Transf Corrientes 1 055 138,15

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)

Total

55 566 446,00

Fuente: Direccion de Apoyo al Consumidor (DAC), 2022.

Intervencion: Prevencion para una efectiva defensa de los consumidores

Indicador: Cantidad de administrados capacitados en derechos del consumidor;

obligaciones de los comerciantes, metrologia y defensa comercial

Afio 2021 Meta

2000

Partida presupuestaria

Presupuesto ejecutado (en colones)

Remuneraciones

51 389 544,10

Servicios 3106 763,75
Materiales 15 000,00
Transf Corrientes 1055 138,15

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)

Total

55 566 446,00

Fuente: Direccién de Apoyo al Consumidor (DAC), 2022.




Eje
Estratégico

Competitividad

bietivo
Estratégico

Promover acciones de MRST en la gestion pblica para generar un impacto positivo en los sectores productivos y en el bienestar de la

ciudadania.

Responsable

Direcci6n de Mejora Regulatoria

) Meta Avance 2021 Avance Acumulado 2020 Impacto y beneficio a poblaci6n objetivo s | G Acciones
Area de Indicador de Indicador de Intervencion P Clasificacién Justificacion y detalle de. " implementadas para
oy | Resultado | MOS0 9 | producto ) | "ot Meta B Indicador | Linea base (1) oo Cumplimiento de 1a meta Fuente de Verificacion Documento de respaldo T:;::':; 2:7::‘?:; B T
" (segiin SEVRI 2020)
20202025 2021 | Absoluto % Absoluto %
Beneficios
) Simglifaciondel e do Registo de ngredints
Activo Grado Técnico: Agiizacion en el amit d
o0isro do un IAGT, o pasa do & meses a 4 izs, o
productor agricola dispondrd en un menor tiempo, de.
més y nuevas moléculas para combatir plagas y
enfermedades, mejorando su rentabilidad, asf como ) Decrelo N 42768 MAG-S-
mejorar i compethdad de productores nacionales en
el mercado interacional y las empres: ) Decreto N° Reglamento opter por el
Regisiro de Ingrediente Activo Grado
B.1.1 Logros: podrén en un menor tiempo, vender nuevos productos | para optar por el Registro de Ingrediente Activo |19 2 DO ot e
agroquimicos. Grado Técnico mediante el reconocimiento de la
) Simplificacion del amite de p : evaluacion de los estudios técnic
Ergiei e movetiene Avt Grado |E) Simplifcacién del vamite de Aseguramiento | evaluacion de los estudios técnicos aprobados por | SIS0 56 10% €LOI e
B e orace” | patronal con visita posterior de I CCSs: El Rediserio [ las Autoridades Reguladoras de los paises B et ne s balnen mmeambros g
Baastiebmi del modelo de inscripeidn patronal con visia posterir | miembros de la Organizacion para a Cooperacion | Y€91A0P/S% £ 15 PREES embios o6
tituye permite la inscripcion inmediata y y el Desarrollo Econ6micos (OCDE) o las
écnicos aprobados por la cons Desarrollo Econémicos (OCDE) o las
Autoridades Reguladoras de los aposibiidad Autoridades ises adnerentes | uoridades Reguiadoras de los paises
patrono inscito. 1 S s Aceptcion W i i e
paises miembros de la Organizacion pisss dhaees f S e Acspacitn
b iaCopanciony o ezl ©) Perforacén de Pozosy aprovechamiento de aguas it de Datos de Mo
Cantidad de [ A terraneas: Entre las mejoras de esta reformase  |B) xpropuesta e conciday aprobada orla E) “Anioulo 66 bie" i
wémites {0cDE) o ncuantan: A Diecein o sgua mconatk oo | unta Drecia e e el 7 do a sesion - culo 86 bis"—Inscripcion
tordados Reguladoras de os n patronalPublicacion en Gacela del 07 de.
simplficados 34 (comesponde paioes adhetenies al Siema e |Venianill ica de uémites, ulizacion de un formulario (9190, celebrada el 29 dejuno del 2021 e i s 130, g 4649
que impactan la 2 a22LineaBase,| 31 ES 106% E 7% B1 ceptacion Mutua do Datos dola | Con fima digital en a plataforma SIPECO (ntes el | publicada el miércoles 7 de julio del 2021, enta |12 (RO NE TR PR BHES || 2230560000 | 2230560000
competitividad y més 12 nuevos) OCDE. mstituciones MAG(SFE) tramite se realizaba de forma presencial), y la Gaceta 130. glamants aﬁa e Porforacion de Poses
el bienestar Salady g resolucion de dicho tramite pasa de 30 dias a 15 dias. | C) El Decreto Ejecutivo N°43053-MINAE, J P
S Smateen e[0T 8 i e S el eosnropan sty (LS e
Asequramiento palronal con Vsita. | o175 4 ravés de Declaracion Jurada y de forma gubicada ol 101 setmias 202, a0 Gacwa setiembe 2021, en Ia Gaceta No. 175,
posterior de la CCSS, fvt [erivinds (pégina 7
g;rz‘:"é‘h’:f““":"“’:g;‘;f‘;s D) Regito Sataio de Almeros:Se da 3 ) Decreto Elecuuvn N43291:S, "Procedimientos |5} DeCEo Flecuo NESS, L
subterraneas, Direccion de Aguas facion del : paael simpliicado por notificacion, inscripcion
o noificacion” para productos de interés sanitario de tcacon, nserpcion samvar, ecomocinieios o, st oo
riesqo bajo, el cual, es una opcion que le ofrece alos. Lie regto, matetas pins, conolvoiancce g .
D) Registro Santario de Alimentos, e P aterias primas, controly vigiancia de
Ministero de Salud tiempo que la resolicion adminisuraiiva. Esta pubhcado Cel Acance NF295 & la Gacota N227 ""“"“’5 procesos y cosmétcos de bajo
. lesgo", publicado en el Alcance N239 a
notificacion es de forma expedita contra la solicitud | del 24 de noviembre de 2021 Ia Sl 316 2 8 rovenir
completa que se realiza por medio de Ia plataforma
REGISTRELO. Se tiene una reduccion de un 50% en el
plazo de resolucion, pasando de 43,3 dias a 22 dias.
mediante el rediserto del modelo de calficacion de
alimentos al pasar a una nolificacion con controly
verificacion posterior. Esta mejora tendria un impacto
en alrededor de 4% de los ramites de registro de este
tipo de productos que recibe el Ministerio de Salud.
Con respecto a la expanson del
Modelo de Ventanila Unica, se
plante a la Promotora de Comercio
Exterior (PROCOMER) la posiblidad
de wansformar esta meta para que
sea de cumplimiento conjunta entre
ambas instituciones en el marco del
proyecto "Ventanilla Unica de Convenios firmadiosy ficiaizados Convenios firmados y oficalizados:
Inversiones'. Se han logrado
Rectoria en Implementar 5 més DAL-CONV-257-2020 CONVENIO PROCOMER | DAGSONY:2 7 2020 SONVENIO
MR:;T::TE Smplicacion de -Oreamuno La implementacion de ventanillas tnicas en cada uno | MUNICIPALIDAD TURRIALBA. TURRIALBA
isi ficacion de | Cantigad  de} -Desamparados de los Municipios que utlicen el denominado: "médulo
Impacto ditecto ‘acompariamiento amtes | venanias “Bana generico municipal” de a Ventanilla Unica Municipal, | QA CONV-206-2020-Convenlo PROCOMER: | 55 _con-265-2020-Convenio 2.046.40000
Direccionge | e e apicacion mejorarla s = 4 s 125% 1 e% B “Turialba permitia la realizacion de tramites relacionados con | OREAMUNO-VUL PROCOMER-OREAMUNO-VUI 5204640000 "
Mejora | _reactiacion ND. e poliicas y ND. ND. Sin mbargo, e impporants ndicar apertur ds Gmpresa recucienco o, fequsics ¥
iora | economica ce direericos db ector Pl apertura de empresas DALCON2402020 NUNICALDAO ALCONY.240.2020 MUNIIPALIDAD
lossectores MRSTYR empresaraly el implementar un total de 18 DESAMPARADOS
producti rificaci ienestar bty
cumpimiento de udadania e Ve DALLCONY-296.2021-CONVENIO MARCO VUE |5, cOnv-208.2021 CONVENIO
1a L8220y su Son nuevas en el modelo de BARVAPROCOMER MARCO VUIBARVA-PROCOMER
reglamento) ventarila Unica ya que o5 ores 14
va lo de VUM con el
Wity aora el pueden brindar
patentes para Licencia tipo C. sino
que puede ampliar el alcance para
implementar patentes tipo A y B,
mediante una plataforma digital.
Porcentaje de
vance  del
proyecto de Basados en la comunicacion recibida
vision €130 de noviembre del 2021, por
andlisis de Ia parte de la Asociacion Horizonte
nomati Posito, denominada
obsoleta 0 NOTIFICACION DE TERMINACION
innecesaria en 58 DEL CONVENIO PARA LA
| wémite de| insttuciones REALIZACION DEL “PROYECTO
aperra e[ con 1246 COSTA RICA FLUYE" ENTRE EL
empresas,  of  uamites 100% 0% MINISTERIO DE ECONOMIA, 52.046.400,00 .
formalizacion de| publicados en NDUSTRIA Y COMERCIO (MEIC) ¥
las el médulo CNT LA ASOCIACION HORIZONT!
exstentes, 2710512020 POSITVGry a ta de vespues!a del
considerando -
las
responsabilidad
es
competencias inicialmente programadas
e cadal
insiitucion.
e llevaron a cabo 2 ejercicios de o5
3 programados, se realiza en enero
2022 una reestructuracion de la
metodologia para una mejor
Sltancitn d a nformaciin y pode
concluir con el Plan Esats
nciona; deas os cormciones
18 actuales se podia solcitar una
(se deven modificacion en esta meta, segin los
Cantidad  de evaluar del Objetivos de la nueva administracion.
ramites PNDIP (2020-
simpliicados 3uames 2) on respecto a lo marcado en color
evaluad wamites y 9 3 2 67% amarill, se corrije un error material 22.305.600.00 .
simpliicados
desde | o e o, tramites cometido al momento del
experiencia  de| restantes de los planteamiento de la meta, y
vio R de o solicita un ajuste, pues con Innovaap,
anos 20234l solamente se negoci la realizacion
20254 de 3 talleres por ano por un plazo de 2
affos, es decir 6 talleres (2020 y 2021)
que es el horizonte de tiempo de fa
Estrategia de Estado Abierto, para
hacer la evaluacion de los tramites
criicos 2021 habria que solicitar de
neva cuenta el apoyo y en adelante
sies de interés de la administracion.

Fuente: Direcci6n de Mejora Regulatoria (DMR), 2022.

* Este dato no fue suministrado por la DMR

**La meta oficial establecida en el PE| es: 18 (se deben evaluar del PNDIP 12 tramites y 6 tramites de PMR).




Cuadros de ejecucion presupuestaria de los indicadores, afio 2021

Intervencion: Simplificacion de tramites para mejorar la competitividad del sector
empresarial y el bienestar de la ciudadania

Indicador: Cantidad de tramites simplificados que impactan la competitividad y el

bienestar ciudadania.

Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones 21 851 955,50
Servicios 120 000,00
Materiales

Transf Corrientes 333 644,50

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)

Total 22 305 600,00

Fuente: Direccién de Mejora Regulatoria (DMR), 2022.

Intervencion: Simplificacion de tramites para mejorar la competitividad del sector
empresarial y el bienestar de la ciudadania

Indicador: Cantidad de ventanillas Gnicas implementadas.

Afio 2021 Meta 4

Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones 50 987 896,20
Servicios 280 000,00
Materiales

Transf Corrientes 778 503,80

Cuentas Especiales
Otros recursos (especificar)

Total 52 046 400,00

Fuente: Direccion de Mejora Regulatoria (DMR), 2022.

Intervencion: Simplificacion de tramites para mejorar la competitividad del sector
empresarial y el bienestar de la ciudadania *

Indicador: Porcentaje de avance del proyecto de revisién y andlisis de la normativa
obsoleta o innecesaria en el tramite de apertura de empresas, o formalizacion de las ya

existentes, considerando las responsabilidades y competencias de cada institucion.

2021
Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones
Servicios
Materiales
Transf Corrientes
Cuentas Especiales
Otros recursos (especificar)
Total -

Intervencion: Simplificacion de tramites para mejorar la competitividad del sector
empresarial y el bienestar de la ciudadania *

Indicador: Cantidad de tramites simplificados evaluados desde la experiencia de

usuario

Afio 2021 Meta 3
Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones

Servicios

Materiales

Transf Corrientes

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)
Total

* Los datos correspondientes a estos dos indicadores, no fueron suministrados por la
Direccién de Mejora Regulatoria.
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Cuadros de ejecucion presupuestaria de los indicadores, afio 2021

Intervencién: Prevencién para una efectiva defensa de los consumidores

Indicador: Cantidad de RT emitidos que se ajusten a las necesidades del sector.

Afio 2021 Meta 5

Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones 211 870 976,00
Servicios 237 516,00
Materiales

Transf Corrientes
Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)

Total 212 108 492,00
Fuente: Direccion de Calidad (DCAL), 2022.

Intervencién: Prevencién para una efectiva defensa de los consumidores

Indicador: N° de RT modificados ajustados a la realidad nacional

Afo 2021 Meta 1

Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones 42 374 195,00
Servicios 47 503,00
Materiales

Transf Corrientes

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)
Total 42 421 698,00

Fuente: Direccién de Calidad (DCAL), 2022.

Intervencion: Prevencion para una efectiva defensa de los consumidores

Indicador: Porcentaje de implementacion del proyecto de acreditaciéon a
Organismos de Inspeccion del Mercado (OIVM)

2021 20%
Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones 42 374 195,00
Servicios 200 000,00
Materiales

Transf Corrientes

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)
Total 42 574 195,00

Fuente: Direccion de Calidad (DCAL), 2022.

Intervencién: Prevencién para una efectiva defensa de los consumidores

Indicador: Porcentaje de Comercios que cumplen con RT

Afo 2021 Meta 55%

Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones 84 748 390,00
Servicios 400 000,00
Materiales

Transf Corrientes

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)
Total 85 148 390,00

Fuente: Direccion de Calidad (DCAL), 2022.

Intervencion: Prevencién para una efectiva defensa de los consumidores

Indicador: Porcentaje de productos verificados con resultados conformes.

2021 81%
Partida presupuestaria Presupuesto ejecutado (en colones)
Remuneraciones 84 748 390,00
Servicios 400 000,00
Materiales

Transf Corrientes

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)
Total 85 148 390,00

Fuente: Direccion de Calidad (DCAL), 2022.




o T Competidad
e ategico |2 Productbidad
objetivo  |Reforzar Ministero al Ias empresas mediante Ia ariculacion institucional, ¢l acompafiamiento durante periodos
Estratégico |de ajuste y les permita de comercioy aumentos subidos e imporiaciones de productos especificos
Responsabl | breccion de Defensa Comercial
Meta Avancez01 | Avance Acumulado 2020-
Indicador
Areade Indicador Intervencion Lineabase i dela Presupuesto Presupuesto | Acciones implementadas_para minimizar el riesgo (segdn|
st | esuaso | e | prowcto weta | Herveeen | ingicador o eat e de Impacto y beneficio a poblacidn objetivo Fuente de Verificacion Documento de respado e o || SR DTl
20202025 | 2021 | Absowo | % | Apsowto | %
B.1.1. Logros: Se realiz6 una sesi6n por mecio
medio del Facebook Live del Ministero de ;
AT 1. Coordinar con el Departamento de Tecrologias de
Informacien para Ia insalacion de mejores hertamientas
(teproduccions). nforme _de Control de Capasitaciones informaticas para a realzacion de capacilaciones vituales.
Adminisvados de B.1:2 Fuentes de werifcacion: Elideose | Fortalecimiento do as capacidades de losdierentes 2020:2021 con sus. fespeciivos. aneios 2. Analizar posiildades de acceso a intemet de los
encuenira en el siguiente enlance: Sectores productivos en materia de defen
Tore: 1. Facebook del Ministerio de|(Listas de asistencia, ~convocatorias, Sectores productivos  por  medio  de  alianzas
productivos Hps: /b WalCHAISYCLQ-HOR/ omercial como: dumping, sahvaguardia, Economia  Industia | ftogralias) internsutucionales
50 300 50 es2 | 130a% 7 129% 81 B.1.3. Facores que contrbuyen al avance | subvenciones y antilusion; con el fin de que puedan 8748 964,00 8748 964,00
capacitados  en semestal de as metas superiores al 125%: | solcitar la aperura de una investigacion en caso de | ST Al respecto, es oportuno indicar que se coording con
materia de, e > " o 2. Invanet nstucionl, Unidad de Prensa del MEIC la realizacion de acthidades de|
Ane a legaca del COVID-15,se mpis lusodstrsone en e mecado aciona, provocadas por
defensa comercial o uso|distorio onal, pro capacitacion por medio de la plataforma de Facebook del
e s gt o Que ha | Miisterio de Economia, con el fin de obtener un mayor
Contribuiren oo tener o alcance por medio del uso de medios igales, como son
a Ias redes sociales
Tpetie Ver Nota 1
Prevencion para
Defensa | Sectores Informe técnico| Cantidad de na efectiva
productivos | ND nformes | 100%
Comercial final defensa de los
nacionales y requeridos "
1 ende en el consumidores 1. Logros: Se lograron coordin:
desarrollo Capaciagones con ol Podsr nodos, ieccitn
némico General e Aduanas del Ministero do
del pas. Jueces, acienda, Procuradiria General de la
) Repibiica (PGR)y a ivel intemacional con
procuradores
nuestros homelogos de Colombia y Repiblica tome e capaciacionesbindadas
funcionarios de | uestros hor Foralecimieno delas capacidades en materiade || oL ﬂmam‘ e
Direccion General| —y % 16 a1 256% 79 82% B1 B.1.2. Fuentes de. uenfcacmn Informe de Defensa Comercial en los tibunales contenciosos |12 aforma viual TEAMS. pers” e dticada en la nuanet| 4199 503,00 410950300 | Realizar coordinacion previa a la fecha de inicio de cada
de  Aduanas £.12 Fuentes de verlcacion: nforme administaivos, enla PGR, Diteccion Generalde |12 Palaorma el 7& Carpeta capacitacion.
copaciasos en v Aduanas y demés entes en derecho pibico -
" T Faciorea aue comoyen 1 sence
Semestral e as metas superiores al 125%:
Grsacomeria e e gada e COVID1, e mpus f o
uevas herramientas tecnologicas Io aue ha
permit enerun mayor leance o e
nacional

Fuente: Direcci6n de Defensa Comercial, 2022.

Nota 1: Para efectos de los resultados reportados con respecto a la actividad de capacitacion realizada por medio del Facebook Live del MEIC, lo que se tomo en cuenta fue el namero

de reproducciones del video (652), ya que no se pudieron

extraer los nombre de las personas

que se conectaron a dicha actividad, pues ingresaban por

Facebook (que podia ser nombre abreviado, apellidos, iniciales, etc...) y segn o establecido en la ficha el indicador, a evidencia debe ser las listas de asistencia.

‘medio de su usuario de



Cuadros de ejecucion presupuestaria de los indicadores, afio 2021

Intervencién: Prevencion para una efectiva defensa de los consumidores

Indicador: Administrados de sectores productivos capacitados en materia de

defensa comercial

Aflo 2021

Meta 50

Partida presupuestaria

Presupuesto ejecutado (en colones)

Remuneraciones

8 748 964,00

Servicios

Materiales

Transf Corrientes

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)

Total

8 748 964,00

Fuente: Direcciéon de Defensa Comercial, 2022.

Intervencion: Prevencion para una efectiva defensa de los consumidores

Indicador: Jueces, procuradores y funcionarios de la Direccion General de

Aduanas capacitados en materia de defensa comercial

Afo 2021

Meta 16

Partida presupuestaria

Presupuesto ejecutado (en colones)

Remuneraciones

4 199 503,00

Servicios

Materiales

Transf Corrientes

Cuentas Especiales

Otros recursos (especificar)

Total

4199 503,00

Fuente: Direccion de Defensa Comercial, 2022.



