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a) Introduccién

A continuacion, se presenta el respectivo informe de labores con respecto al proyecto del
Observatorio de Comercio Electrénico, el cual dio inicio el 2 de mayo del 2017. Este fue elaborado
a partir de las investigaciones y monitoreo de mercado, presentando el detalle y los principales
resultados de las actividades realizadas.

Lo anterior se realiza en el marco de los principios establecidos en la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva de los consumidores —Ley 7472- y su reglamento, Decreto
Ejecutivo 37899-MEIC.

b) Monitoreo.
Se realizé un monitoreo de bienes y servicios ofrecidos a los consumidores por
medio del comercio electronico. Se visitaron 607 sitios web y fueron clasificaron de

la siguiente forma:

a. Cateqgorias de Sitios web:

Categorias Cantidad

Muebles 15
Hoteles 12
Calzado, Ropa y Joyeria 35
Ventas por Catdlogo 16
Tecnologia 27
Cuponeras 8

Tiendas de Envio 14
Clasificados Online 18
Bienes Raices 7

Inmobiliarias 176
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Industrial 5

Mall-Virtual 18

Armerias 5

Viajes — Vacaciones 425

Almacenes 7

Supermercados 11

Universidades 22

Total 821
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Categorias de Paginas Web
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b. Variables analizadas en la investigacion (No aplica para todas las categorias):
¢ ;Cuenta con carrito de compras?
¢ ;Cuenta con Politicas o avisos de privacidad?
e Certificado de seguridad en datos personales
e Certificado de seguridad en datos financieros
e Domicilio fisico
e Numero telefénico fijo
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¢ Descripcion detallada de los bienes o servicios

¢ Informa sobre las formas de pago

e Condiciones de envio o entrega

e Condiciones de cancelacion, devolucion o cambio
e Demas medios de contacto

¢ Costos totales e impuestos

c. Variables tomadas en cuenta para todas las cateqorias.
¢ Veracidad de la informacion
¢ Claridad de la informacién
¢ Legibilidad de la informacion
¢ Precios con Impuestos incluidos
e Precios en dolares
¢ Precios de la oferta
¢ Sistemas de financiamiento
¢ Informacion sobre restricciones
e Informacion sobre promociones
¢ Informacion sobre cantidad de existencias
¢ Informacion sobre fecha de vigencia

2. Acciones emprendidas:
Categorias: 14
Cantidad total de sitios web: 607
Empresas Analizadas: 13
Prevenciones y actas de llamadas:
e Cuponeras:
1. Titicupon
a. Gaia Hotel Reserve
b. Hotel las Fresas
2. Yuplén
a. Cahuita Costa Azul
b. Blue Jay Lodge
c. Si Como No (pendiente)

oo ow

e Facebook:
1. ADN Tienda.
2. Car’s Stuff CR (pendiente)
3. Salud y Bienestar (pendiente)
4. Valencia Smart (pendiente)
5. Kalambu Hot Springs La Fortuna (pendiente)
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6. Gollo (pendiente)
7. CNI Cursos de Inglés (pendiente)
8. Floristeria Marvin (pendiente)

e. Prevenciones realizadas: 5

f. Prevenciones en tramite: 8

Mapeo de Sitios Web de Empresa
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Prevenciones Realizadas por Incumplimientos en Tema de
Comercio Electrénico - 2017
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Prevenciones Enviadas por Incumplimientos en Tema de
Comercio Electrénico - Octubre 2017
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Infografias

Derechos de los consumidores al
realizar fransacciones a traves de
medios electronicos.

Ministetio de Economis, Industria y {emertio

Usted tiene derecho a que le sean
respetados los precios, garantias,
canfidades, calidades y otras

condiciones gque el proveedor hubiera La informacion roporcionada  al
Acceso a mecanismos de conciliacion convenido con el consumidor. proveedor debe ser Eﬁﬁzada de marieda

G confidencial y sélo para el cumplimiento
de los fines establecidos.

horarios de atencion, comeo electronico,
u otros puntos de contacto donde puedan
atenderle sus consultas.

Cuando se incluyan fémminos como
“garantia”, se precise la forma en que
puede hacerse efectiva

Al respeto de las condiciones de fa
contratacion \
=== ~——_ A ser informado por parte del proveedor
N sobre: su domidilio, nimeros telefonicos,
o

/ \Lapub!kudaddebeserverazy

comprobable por e consumidor, de

El proveedor no podd negar ni manera que no lo induzea al ermor o

condicionar la venta o suministro de - Ao
bienes © servicios cuando ésths se Previo a la contratacion, el proveedor engio.
anuncien como disponibles. debe informar de modo claro, veraz y
suficiente |as caracleristicas del bien o el
servicio.

Direccién Sabana Sur, 400 metros oeste de la Contraloria General de la Republica,
Direccion electrénica: www.meic.go.cr I I

Fax: 2291-2082 Apartado Postal: 10.216-1000 San José, Costa Ri
ax partado Postal an Joseé, Costa Rica COSTARICA

GOBIERNG DE LA REPUALICA



Direccién de Apoyo al Consumidor
Departamento de Educacién al Consumidor y Ventas a Plazo
‘ﬁ Teléfono: (506) 2549-1400

nisterio de Economia, Industria J “omercio

Consejos para comprar
vehiculo nuevo:

€ Tenga claridad sobre el presupuesto que puede
disponer para la compra.

¢» Consulte sobre la posibilidad de hacer una prueba de manejo
de previo a tomar su decision de consumo.

£» No se deje impresionar por el entorno donde le ofrezcan
el vehiculo.

¢» Investigue experiencias de otros usuarios de la marca
de su interés.

<» Determine el tipo de vehiculo que desea adquirir.

<) Compare especificaciones técnicas entre lo que le
ofrece el mercado.

Comercio

ELECTRONICO

NINOS Y LOS
CONSUMIDORES
VL,LNER/\BLLS

SEGURIDAD
DEL PRODUCTO

1 de manera clar

Y/ /4

OSTARICA
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Consejos en compras
por medios electronicos

Prefiera comprar en plataformas reconocidas o a proveedores con
establecimiento o local abierto en nuestro pais.

Evite comprar a proveedores que se anuncian en redes sociales bajo
nombres de fantasia, pues pudiere tratarse de una estafa.

@ Nunca entregue dinero por adelantado, sino conoce el proveedor.

En medios electronicos revise el desempeno del proveedor mediante los
sistemas de calificacion de sus clientes. Sospeche de aquellos con
calificaciéon de 100% positiva.

@ Verifique que los mecanismos de pago sean seguros.
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Consejos utiles en
compras al crédito

Evite comprar en sitios donde la informacién del proveedor no se pueda
identificar.

Esté atento a la publicidad enganosa que indica descuentos y no se
aplican en los diferentes productos.

@ Cualquier restriccion debe de estar visible al consumidor.

Pida siempre la factura o comprobante de compra, con el detalle de los
articulos adquiridos y el nombre del establecimiento comercial.

Todos los productos tienen garantia minima
de 30 dias habiles.
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