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Normativa

Articulo 46 Constitucion Politica

“(...) Los consumidores y usuarios
tienen derecho a la proteccion de
su salud, ambiente, seguridad e
intereses econdmicos; a recibir
informacién adecuada y veraz; a la
libertad de eleccidén, y a un trato
equitativo. El Estado apoyara los
organismos que ellos constituyan
para la defensa de sus derechos.
La Ley regulara esas materias (...)"

(Asi reformado por Ley No. 7607
de 29 de mayo de 1996)

Ley de promocion de la competencia y

defensa efectiva del consumidor, Ley N.7472

Articulo 32 Derechos del Consumidor.

Proteccion contra los riesgos que puedan
afectar su salud, seguridad y el medio
ambiente.

Proteccion de sus legitimos intereses
econdmicos y sociales.

Acceso a una informacion, clara, veraz y
oportuna.

Articulo 34 Deberes del Comerciante.

Respetar las condiciones de la contratacion.

Informar suficientemente al consumidor, en
espafol y de manera clara y veraz.

Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al

consumidor.

Reglamento a la Ley N.7472, Decreto Ejecutivo
N.37899-MEIC

Articulo 115 Principios aplicables a la publicidad.
Caridad, Veracidad y Legibilidad de la informacion.

Articulo 113 Reglas de aplicacién a la oferta, la
promocion y la publicidad.

El comerciante o proveedor debera garantizar la
existencia de lo promocionado durante la vigencia
de la promocién.

En la oferta, el comerciante o proveedor debera
ademas informar la cantidad de producto o
articulos disponibles durante su vigencia cuando se
trate de cantidades limitadas.

Articulo 117 Promociones (Sorteos).

Duracion, Objeto, Restricciones, Reclamo del
premio o beneficio, Sorteo.

Entre otros Articulos: 112, 116 del Reglamento a la
Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC.

* Reglamento Tarjetas de Crédito y Débito. 35867-MEIC Capitulo IV. Publicidad. Art. 20 La publicidad relativa al uso de tarjetas de crédito y débito que se
dirija a los consumidores, (...) de ninguna manera la publicidad podra suprimir condiciones o limitaciones determinantes para la decisién de consumo.”
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Objetivo

Realizar la fiscalizacion de mercado
en la informacion proporcionada al
consumidor en los sitios web de

empresas que realizan publicidad de

bienes y servicios en celebracion del

“Black Friday o Viernes Negro
2022”, analizando la informacién que
se le brinda al consumidor segun la
Ley N.7472 y su Reglamento.

¢ Qué se espera del estudio?

Metodologia

Durante el mes de octubre y principios de
noviembre 2022 se visitaran sitios web,
redes sociales, aplicaciones y cualquier
mecanismo digital en donde las empresas
publicitan y comercializan bienes y
Servicios.

Se analizaran los articulos respecto a la
Publicidad: 112, 113, 115, 116, 117, entre
otros del Reglamento a la Ley 7472,
Decreto Ejecutivo 37899-MEIC.

Categorias de comercios a fiscalizar: -tiendas
de electrodomésticos y linea blanca,
supermercados, tiendas por departamento,
zapaterias, boutiques, hoteles, tiendas de
computadoras, tiendas de ropa, entre otros.

En caso de encontrar incumplimientos a
la normativa se remitiran misivas
informativas o prevenciones, reuniones
virtuales con comerciantes, para la
correccion de mercado.

Variables a fiscalizar

Informacion sobre precios de oferta (precio
anterior y actual o beneficio).

Informacion de cantidades en el caso de
existencias limitadas.

e Fecha de vigencia de la oferta/promocién.
Informacion sobre las restricciones que apliquen.

Claridad, veracidad y legibilidad de la
informacion.

° Informacion en idioma espaiiol.
G Publicidad Comparativa.

Restriccidn pagos con tarjeta.
Informacion sobre promociones (reglamentos).

Identificacion de incumplimientos a la normativa, correcciones de

mercado, sana practica de comercio electronico, garantizar los
derechos de los consumidores.
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Alcance

Se visitaron diversos sitios web y redes sociales para el
analisis de anuncios publicitarios relacionados al “Viernes
Negro 2022”.

Periodo del estudio: Dias previos al “Viernes Negro 2022”: 25
de noviembre 2022.

Se fiscalizaron 40 anuncios publicitarios, correspondientes a
31 empresas.

Se utilizé una plantilla para revisidon de publicidad en la cual
contempla las variables a analizar.

Se procede a remitir misiva informativa a la base de datos de
comercios que posee el MEIC.

Se procede a remitir acciones preventivas a los comercios en
los cuales se les haya detectado algun incumplimientos a la
normativa.



Observatorio de Comercio Electronico: Fiscalizacion publicidad "Viernes Negro
o Black Friday 2022" -

Entre los dias previos al 25 de noviembre 2022 o "Viernes Negro", se han fiscalizado un total de 40 anuncios publicitarios, los cuales corresponden a 31
empresas.

Las principales categorias de comercios que realizaron mayor publicidad alusiva al “Viernes Negro o Black Friday 2022” corresponde a: 16% Tiendas por
departamentos, 13% Zapaterias, 13% Tiendas de celulares y equipo electrénico, 6% Supermercados; entre otras.

Un total de 29 anuncios publicitarios corresponden a "Ofertas, descuentos o rebajas" y 11 corresponden a "Sorteos".

De los 40 anuncios publicitarios, se localizaron un total de 49 incumplimientos a la normativa, los cuales corresponden a 19 empresas, siendo que se les
realizaron las acciones correspondientes: 19 prevenciones (Oficios del 825-2022 al 837-2022 y del 881-2022 al 886-2022).

Los incumplimientos mas frecuentes corresponden a:
Respecto a los incumplimientos de mayor frecuencia en la Publicidad de Ofertas, Rebajas y/o Descuentos corresponden a: 32% Precios de la Oferta, 21%
Informacidn sobre restricciones, 21% Publicidad comparativa, entre otros.

Respecto a los incumplimientos de mayor frecuencia en la Publicidad de Promociones o Sorteos corresponden a: 33% Reclamo del premio o beneficio, 33%
Sorteo (Notario Publico), 17% Informacidn sobre restricciones y 17% Duracion.

De las 19 prevenciones, 14 empresas acusaron recibido, 11 realizaron correcciones, 2 indicaron realizar correcciones en futuras publicaciones, 1 no realizé
correcciones y 5 a la fecha no han respondido.

Acciones preventivas: 2 empresas han enviado reglamentos que publicarian el dia festivo "Viernes Negro 2022" para que se les indique si se ajusta a la
normativa y en caso de haber incumplimientos o falta de claridad de la informacidn, realizar las correcciones antes de su publicacion.
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Principales Resultados () Anuncios publicitarios M 3 7 Empresas

Se fiscalizaron 40 anuncios
publicitarios correspondientes a 31
empresas.

Mecanismo digital donde se localiza la
publicidad: 53% anuncios localizados
en el sitio web del comerciante, 45%
anuncios localizados en Facebook y
un 2% de anuncios localizados en
Instagram.

Tipo de publicidad: 29 anuncios
corresponden a “Ofertas, Rebajas y/o
Descuentos” y 11 anuncios a
“Promociones o Sorteos”.

Q Nota: Es frecuente que los comercios entrelacen publicidad entre la pagina web, anuncios de Google y las redes sociales.
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Principales Resultados

Principales categorias de comercios:

Tiendas por departamentos,
Tiendas de celulares y equipo

electrdnico, Zapaterias, entre otros.

5 Tienda por
Departamentos

2 Supermercado

1 Boutique

1 Salon de Belleza

4 Tienda de
Celulares y Equipo
Electrénico

2 Tienda de Bolsos,

Carteras, Billeteras

1 Libreria

1 Tienda de Ropa

4 Zapateria

2 Tienda de Linea
Blanca y Articulos
Electrénicos

1 Perfumeria

1 Tienda de Ropa
Infantil

1 Venta de
vehiculos

2 Aerolinea

1 Academia de
Arte

1 Restaurante

1 Tienda
especializada de
vehiculos
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Incumplimientos en “Ofertas, Rebajas y/o Descuentos”

Respecto a los
incumplimientos de
mayor frecuencia en
la Publicidad de

Ofertas, Rebajas y/o

Descuentos

corresponden a:

32% Precios de la

Oferta, 21%

Informacidn sobre n

restricciones, 21%

o Precios de la Informacion Publicidad Restriccion Precios en Fecha de
PUbI'C'daq oferta sobre Comparativa oferta pago con délares vigencia
comparativa, entre restricciones tarjeta

otros.

19 Incumplimientos
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Incumplimientos en “Promociones o Sorteos”

Respecto a los

incumplimientos de Detalle de incumplimientos
mayor frecuencia en

la Publicidad de

Promociones o 10 10

Sorteos

corresponden a:

33% Reclamo del

premio o beneficio,

33% Sorteo (Notario L L

Publico), 17%

- Reclamo del Sorteo (Notario Duracion Informacioén sobre
Informacioén sobre premio o Publico) restricciones
restriccionesy 17% beneficio

Duracion.

3() Incumplimientos
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados:

Existe falta de claridad y veracidad en la informacion,
al no quedar claro cuales son las limitaciones o
restricciones que aplican en dicha oferta,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo 112 del
Reglamento a la Ley 7472.

| APROVECHE EL DESCUENTO
* ANTES:

¢3.950
AHORA:

¢3 .1 7 5 Oferta vilida anicamente el jueves 27 de octubre 2022, Aplican restricciones.

Qferin vilida dnicaments =l jurves 37 de octubre 2022, Aplican restricciones.
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados:

Ver anuncio

AR corregido
1 COD. 540451 e . .
% ¢hromecast . Aver a las 08:58 - &Y SI.QUIen_t_e
diapositiva

GENERACION Esta es una sefal para que te llevés a casa el
3 GOOGLE

PRECIO REGULAR ¢27.995 Chromecast que tanto querias « - 28

Encontralo en nuestras tiendas o en linea aqui:
hittps://bitly/30raF4l.

“Aplican restricciones. Oferta valida hasta el 31 de
octubre 2022,

‘Aplican restricciones. Ofarta valida hasta ol 31 de acrubre 2022

Falta de claridad y veracidad en la informacion, al no quedar claro cuales
son las limitaciones o restricciones que aplican en dicha oferta, incumpliendo
lo dispuesto en el articulo 112 del Reglamento a la Ley 7472.
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Ejemplos de correcciones a los incumplimientos:

—06"“"1‘3 B

MNota aclaratoria:

Anuncio corregido

Q- 65 min- Q@

Con respecto a la publicacion hecha el 27 de octubre las restricciones que aplicaban en esta
oferta que finalizé el 31 de octubre eran las siguientes: ota aclaratona:

-La promocion ne aplicaba en formas de financiamiento ni aplicaba para el pago con millas y . . .. .
Pt b s b Con respecto a la publicacion hecha el 27 de octubre las restricciones que aplicaban en esta

- La promocion no aplicaba para acumular puntos en |a tarjeta de Cliente Privilegio ni para pagar oferta que finalizé el 21 de octubre eran las SigUiEﬂtEE!
con Cemacolones.

-No aplicaba para apartados -La promocion no aplicaba en formas de financiamiento ni aplicaba para el pago con millas y

puntos de cualquier banco

- La promocién no aplicaba para acumular puntos en la tarjeta de Cliente Privilegio ni para pagar
con Cemacolones.

-Mo aplicaba para apartados

Las restricciones se pueden encontrar en nuestro reglamento de promociones y descuentos en

: COD. 540451
@ chromecast

GENERACION
3 GOOGLE

PRECIO REGULAR ¢27.995

Las restricciones se pueden encontrar en nuestro reglamento de promociones y descuentos en

_ )

Comercio realiza nota aclaratoria indicando
cuales eran las limitaciones o restricciones
que poseia la oferta.
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados:

() WhatsApp i Me gusta & Mensaje Q see

Ver anuncio

corregido
» La mejor tecnologia siguiente

La mejor tecnologia p§ra hacer crecer su n...

O u

259 mil reproducciones - hace una semana

Transparencia de la Ver todo
pagina
Facebook muestra informacion para que entiendas
mejor |a finalidad de una pagina. Consulta qué
acciones realizaron las persenas gue la administran y
publican contenide.

M Secred la pagina el 28 de diciembre de
2010

Agrega tu negocio a Facebook
Muestra tu trabajo, crea anuncios y conéctate con
clientes o colaboradores.

Crear pagina

Privacidad . Condiciones « Publicidad « Opciones de anuncios [ -
Cookies - Mas - Meta © 2022

iLas mejores bicicletas del mercade un increible descuento! [

- Lp iR A ur_iuuum ESTES}I’

profesionales del ciclismo, ya que contamos con amplio catalogo dénde
podés encontrar la bici gue se ajusta a tus necesidades de entrenamientc

=
Recorda gue todas nuetras bicicletas cuentan con garantia de por vida en el
marco, 1 afic de garantia en la pintura @

Liévatela hasta a 12 meses 0% interés cf [
Compra agui: ht‘[ps:;}"bit.l_\l |erida
Te brindamos asesoria especializada por WhatsApp: hitps://bit.ly/3KeZ4DU

La MERIDA BIG NIME VERSION 5LX es una MTB de aluminio, transmision
SHIMANO 51X con pasader XT frenos hidraulicos, suspension MANITOU de
aire y blogueo remoto.

Realizamos envios a todo el pais =5 g gy desde nuestras sucursales.
@ Visitanos, estamos en &

® San Jose ® Curridabat ® San Ramon @&l

® Cartago ® Heredia ® Escazu ® Libena urridabat
Contactanos

4@ Whatsapp: S

T Teléfono: -

Métodos de pago: [l SINPE MOVILER— Credix = Bactasa 0 =
Davivienda = Coopeservidores = Tarjeta crédito/debite o Efective I

diapositiva

iLas mejores bicicletas del mercado un increible descuento!

Frases publicitarias incorporan frases
que hacen referencia a calidades
superiores de los bienes, sin embargo,
no se informan o se localiza detalle que
sustente tal afirmacion, incumpliendo lo
establecido en el Articulo 116 del
Reglamento a la Ley 7472.
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Ejemplos de correcciones a los incumplimientos:

3 de noviembre a las 21:00 - &

MNuestras Bicicletas #Marica son perfectas para los entusiastas y profesionales del ciclismo, ya que
contameos con amplio catdlogo dénde podés encontrar 1a bici que se ajusta a tus necesidades de
entrenamiento &z @

Recorda que todas nuetras bicicletas cuentan con garantia de por vida en el marco, 1 afio de garantia en
la pintura

Ligvatela hasta a 12 meses 0% interés c:b

Compra agui: ht‘-_ps:;',r'bit:rlerida

Te brindamos asesoria especializada por WhatsApp: https://bit.ly/3KeZ4DU

La MERIDA BIG NINE VERSION 5LX es una MTE de aluminio, transmisién SHIMAMNO SLX con pasador XT
frenos hidraulicas, suspension MANITOU de aire y blogueo remoto.

Realizamos envios a todo el pals =5 g W desde nuestras sucursales,

® Visitanos, estamos en &
® San José ® Curridabat ® San Ramén ® Alajuela

® Cartago ® Heredia ® Escazu ® Liberia ® idabat

Contactanos

@ Whatsapp AN
T Teléfonao: _

Métodos de pago: [ SINPE MOVI = Credix = Bac tasa 0 = Davivienda =—
Coopeservidores = Tarjeta crédito/debito * Efectivo B Transferencia bancaria.

Financiamiento con! g Multicréditos & Multimoney & EMMA.

218

Fhierida #Descuente #Descuentos #Financiamiento #Promocion #Bicicleta
#Bicicletas #Ciclismo #Cycling #Ruta #Montana #Mountain #mountainbike #CostaRica

NTE eI

BIE NINE 50

(30«

Anuncio corregido

3 de noviembre a las 21:00 - &y

Muestras Bicicletas #hverida son perfectas para los entusiastas y profesionales del ciclismo, ya que

contamos con amplio catalogo donde podés encontrar |3 bici gue se ajusta a tus necesidades de
entrenamiento 3y

Records gue todas nuetras bicicletas cuentan con garantia de por vida en el marco, 1 afio de garantia en
i ™

la pintura 4§

Liévatela hasta a 12 meses 0% interés con #Multimoney &%

Compra aqui: https://bitly_____ EsMerida
Te brindamos asesoria especializada por WhatsApp: hitps://bit.ly/3K6Z4DU

La MERIDA BIG NIME VERSIOM 5LX es una MTE de aluminio, transmision SHIMANGC SLX con pasador XT
Wns hidraulicos, suspension MANITOU de aire y blogueo remoto. /

Comercio elimina frases publicitarias
comparativas y amplia descripcion de los
bienes que comercializa.
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados:

s FLEG

O

50% et - *Imagenes para fines ilustrativos. Verificar
2doarticulo J A disponibilidad en tienda.
e T—— Publicidad incorpora la frase
\[31[;1:;: “Imagenes para fines
o ilustrativos” siendo que
. G existe falta de claridad y

veracidad de la informacion,
incumpliendo lo establecido
e : en el Articulo 115 incisos a)
PO S | y b) del Reglamento a la
Ley 7472.
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados:

CGh SEHCMS

() Cabells”

AGENDA TU CITA

No olvides nuestras Promociones del mes &=

Muestros tratamientos a elegir £7.000
Manoplastia organica 1x£30.000 2X¢45.000
Tinte global €25.000

B agenda fu cita 7063-18%4

©Heredia, san Rafael

S cabelloshermosos

#cabellosanoybrillante #tucabellodivino Ver men

o’y Me gusta () Comentar 4> Compartir

Escribe uncomen... & © @ @9 2

Publicidad posee falta de claridad y
veracidad, siendo que no se
observa el precio anterior o
beneficio que tendria el consumidor
en caso de acceder a dichas
“Promociones”, incumpliendo lo
establecido en el Articulo 112 del
Reglamento a la Ley 7472

MNo clvides nuestras Promociones del mes ==

——

Muestros tratamientos a elegir £7.000
Manoplastia organica 1x€30.000 2X{45.000
Tinte global £25.000
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados:

D POCO X4 PRO
[¥f Memarias 8GB | 256GB
[V camara1osmp

OFERTA
205.000

PRE

BLACKERIDAY

D XIAOM| 12

[ sropdregon 8 Gen 1

[« Pontolic AMOLED £.368" 120Hz
[¥ cormaras S0MP32MP

BLACKFRIDAY

En las imagenes
anteriores se observa
productos “Pre Black
Friday” en “Oferta”, sin
embargo, no se observa
el precio anterior o
beneficio que tendria el
consumidor en caso de
acceder a dichas
“Ofertas”, incumpliendo
lo establecido en el
Articulo 112 del
Reglamento a la Ley
7472.
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados:

BLACK

FRIDAY))

AHORA

La publicidad posee falta de claridad y veracidad
en la informacidn al no quedar claro cual seria el
correcto producto con descuento, a que se refiere
con las cadenas autorizadas y al no indicar
cuales son las condiciones y restricciones que
aplican, incumpliendo lo dispuesto en los
articulos 112 del Reglamento a la Ley 7472.

Promocsdn valida del 14 al 30 de noviembre de 2022 o hasta agotar stock. Valido dnicaments por compras de
IMpresoras EcoTank® referencias seleccionadas. Mo &5 acumulable con otras promocsones, Aplica a nivel nacional en
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados:

Blgck
Fr'day ,ﬂ'lﬁL."—'&LK FEIDAY =

18 DE NOVIEMBRE Aproveche estos descuentos para ahorrar en

combustible ==, realice la cotizacion via WhatsApp Publicidad 'ncorpora frases tales
; . UDIICI I
Curridabat:
)., DESCUENTO https://wa.me/message/I7VPCIPKRGBAOT como: “Aplican restricciones

E;} . % 4ciinpros

Uruca: https://api.whatsapp.com/send?

pago en efectivo o
phone=s5(____| transferencia”’, incumpliendo lo

“Aplican restricciones, pago en efectivo o . p
transferencia® dispuesto en el Articulo 26 del

DESCUENTO .
20% 6 CILINDROS Capacidad de tanques de 48 litros toroidal y 60 litros Reglamento de Tarjetas de
cilindrico. Crédito y Débito N° 35867-
“DIA UNICO DE OFERTA 18 DE NOVIEMBRE™® MEIC.
“Sujetos a disponibilidad de espacio®
DESCUENTO
1 5% 8 CILINDROS Ver menos
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados:

PUBLICACION FIJADA G A N A E N

tiguetd un producto de su tienda. e EN Dos TOQU Es

iGana EN DOS TOQUES! &3 J

Realiza tus compras erfj i -érido. facil y seguro! J y quedaras
participande por el COMBO MUNDIALISTA al pagar confcsta Rica
durante 2l mes de #Octubre, B5,%)

| ht:ps:,ﬂlﬁl:]jillagamer
&3 https:/ pantallaStaaomi
& https:j,’i——_]amisuetamundiaiista

Te ayudamos 4 https:/ (S W HATSAPP
WhatsApp | Call Center: (D

iViv una experiencia (D

GANA EN

EN DOS TOQUES
i

Publicidad posee falta de
claridad y veracidad en la
informacion, al no quedar
claro el objeto del sorteo u
promocion, la  duracion,
awicats Haw ol reclamo del premio o
Mundialista Roja 202... . i .

Sl beneficio, si se realiza ante

€56.500>
f- Notario Publico,
incumpliendo lo dispuesto en

el articulo 117 incisos a), b),
d) y e) del Reglamento a la
Ley 7472.
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados:

Ver anuncio
corregido
siguiente
diapositiva
DDDDDD Publicidad posee falta de claridad y
| = veracidad de la informacion, al no indicarse
el | ' la fecha de inicio y finalizacién de la
promocion, del reclamo del premio o
beneficio y acerca del sorteo si se realiza
ante Notario Publico, incumpliendo lo
dispuesto en el articulo 117 incisos a), d) y e)
— del Reglamento a la Ley 7472.
REQUISITOS el LUNES 7 DE NOVIEMBRE A LAS 8:00P.M EN DIRECTO.
B + COMPARTIR ESTA PUBLICACION DE FORMA PUBLICA NO LE SOLICITARA POR MEMSAJE PRIVADO DATOS PERSONALES PARA
il UL TAR MINING 2 AMIGOS FECTIVA SU PARTICIPACION, RECUERDE QUE EN EL GANADOR
2oy + USAR EL #@WACOM —p SE ANUNCIARA EN DIRECTO. UNICAMENTE CONTAMOS CON UNA
i —_— CUENTA OFICIAL DE B EN CADA RED SOCIAL*




° AN
I E i’ RICAZ

Ejemplos de correcciones a los incumplimientos:

Anuncio corregido

LE L]
@ . 11 deoctubre a las 12:17 . Y
;Querés ganarte esta tableta Wacom Intuos CTL-41007 &
© 11 de octubre alas 1217 @ Demostra tu potencial artistico con Intelec y Wacom, deja volar tu imaginacién con nosotros iz @@
;Querés ganarte esté tableta Wacom Intuos CTL-41007 & Participa siguiendo estos requisitos, mucha suerte para tod @s 8§
Demastra tu potencial artistico con Intelec y Wacom, dejd volar tu imaginacién con nosotros =z @ o i
Participa siguiendo estos requisitos, mucha suerte para tod@sg Plazo para participar del 11 de Octubre al 7 de Moviembre

Plazo para participar del 11 de Octubre al 7 de Noviembre o . i L .
Fequisitos para realizar efectiva la participacion:

Requisitos para realizar efectiva la participacion:

1 Compartir esta publicacién de forma publica 1 CGH"‘IICIEI rtir esta publicacic’m de forma pUb“fEl
2 Seguir la pagina de |G y/o FEB de Intelec : L

3 ot it oo 2 Sz-:fguw la pagl.na de IG }r,-'cr FB de Intelec

4 Usar m 3 Etiquetar minime 2 amigos

Restricciones: Debe cumplir con los requisitos descritos previamente, todos son indispensables 4 Usar el 41:

Reclamo de Premio: En caso de ser ganader de nuestro sorteo debe comunicarse con nosotros por

medio de mensaje privado en nuestras redes sociales oficiales, por medio de llamad-INR. Hor Restricciones: Debe cumplir con los requisitos descritos previaments, todos son indispensablas
WhatsApp al o hbien presentarse en oficinas centrales de-( i ]
- Todo medio es valido para reclamar su premio, Reclamo de Premio: En caso de ser ganador de nuestro sorteo debe comunicarse con nosotros por

medio de mensaje prwado en nuestras redes sociales oficiales, por medic de Ilamad- por

resentarse en oficinas centrales de-[_

. Todo medio es valido para reclamar su premiao,

Lapso para reclamar el Premio: cuenta con 15 dias para realizar efectivo el retiro de su respectivo premio
{Del 7 de Nowviembre al 23 de Noviembre 2022).

SORTEQ: Lunes 7 de Noviembre a las 8:00p.m en directo.

y 1_-10 le solicitard por mensaje privado datos personales para hacer efectiva su participacion,

recuerde que en el ganador se anunciara en directo. Gnicamente contamos con una cuenta oficial de . . . . - . -
@ = s red social Lapso para reclamar el Premio: cuenta con 15 dias para realizar efectivo el retiro de su respectivo premio
(Del 7 de Noviembre al 23 de Noviembre 2022).

aplican restricciones
-‘Nacon1 #Sorteo #Rifa #GiveAway #lntelecWacom #CostaRica . .
- : SORTED: Lunes 7 de Moviembre a las 8:00p.m en directo.

Comercio incorpora en anuncio publicitario informacion
completa de la promocion: (Duracion, Objeto,
Restricciones, Reclamo del Premio, efectuado mediante
medio equivalente al Notario Publico al ser en “directo”)
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados:

i—r en el

GRAN SORTEO

de 2 torjetos de re

50% en el segundo libro

ALMA CLASICOS ILUSTRADOS

Bk Postaduro ‘ Nustraciones o color l Cinta marcopagings

Publicidad posee falta de claridad y
veracidad de la informacion, a indicarse
que “Aplican restricciones” sin indicar o
informar cuales son esas limitaciones o
restricciones; adicionalmente no queda
claro el objeto de la promocion, reclamo
K del premio o beneficio, tampoco si el
EL HOMBRE [ t ] \\ “Ga sorteo se realiza ante Notario Publico,
QuesktlA S 0 o VERDES B incumpliendo lo dispuesto en el articulo
| | & 117 incisos b), c), d) y e) del Reglamento
alaley 7472.

* Por la compro de cuslguive Clasics llutrado queda participando an lo rife de 1 tarjetas de regale de ¢150.000 colones codo wna, son 7 ganoderes
Promocidn paia wacios [ibroClub y isdos ogueling gue se ofllion ol momenio de compra de 17,000, Aplica dricasmente o log lilros de evde coleccida
Promacidn vdlids 1 of 11 de octwbre del 2072, Aplicon ratrlcciones

—

*Por la compra di cuslgular Clasics lustrade queda participonds e lo rifa de 1 farjetas de regals da (150 000 cotones cada ung, ion ] sanadenes.
Prodnaiadit paia bacion LibraClub y i adir cigueln quiE 1 afillen pi mnaeménte de T di 12,008 ﬂ.p‘.ll;.d unigasigale afi lird librod de didd Lol dd i
Pramecidn udlide 1 al 11 de oclubee del 2077, Aphcan mutrlccione
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Ejemplos de anuncios publicitarios analizados

{PODRAS SER VOS!

(=) Esta foto &5 de una publicacion

59 min - QY
“\ilido al 02 de noviembre de 2022

o Me gusta () Comentar

Escribe uncomen... & |

Compra tu televisor

desde 32" hasta de 59"

Escanea el cédigo QR
e ingresa tu datos.

Vigencia del 16 de setiembre al 2 de noviembre de 2022,
Fecha de sorteo 4 de noviembre de 2022. *Aplican restricciones®.

Vigencia del 16 de setiembre al 2 de noviembre de 2022
Fecha de sorteo 4 de noviembre de 2022. *Aplican restricciones®.

Publicidad posee falta de claridad vy
veracidad de la informacion, al indicarse
que “Aplican restricciones” sin indicar o
informar de manera clara al consumidor
cuales son esas limitaciones o
restricciones; adicionalmente no queda
claro el objeto de la promocion, reclamo
del premio o beneficio, tampoco si el
sorteo se realiza ante Notario Publico,
incumpliendo lo dispuesto en el articulo
117 incisos b), c), d) y e) del Reglamento
alaley 7472.
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio
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