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Marco Legal

Constitucion Politica -Articulo 46-

Ley de promocidon de la competencia y defensa
efectiva del consumidor, Ley N.7472

Reglamento a la Ley N.7472, Decreto Ejecutivo
N.37899-MEIC



Marco Legal

Articulo 46.- Constitucion Politica

“.. Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su
salud, ambiente, seguridad e intereses economicos; a recibir informacion
adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo. El
Estado apoyara los organismos que ellos constituyan para la defensa de
sus derechos. La Ley regulara esas materias...”

(Asi reformado por Ley No. 7607 de 29 de mayo de 1996)



Marco Legal MeiC

Derechos del consumidor

~N

® Proteccidn contra los riesgos que puedan afectar su salud, seguridad y el medio ambiente.
J
.

e Proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales.

e Acceso a una informacion, clara, veraz y oportuna.

Ley 7472 - Articulo 32.- Derechos del Consumidor



Marco Legal

Obligaciones del Comerciante

- ]
e Respetar las condiciones de la contratacion.

e Informar suficientemente al consumidor, en espafiol y de
manera clara y veraz.

e Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al
consumidor.

Ley 7472 - Articulo 34.- Obligaciones del Comerciante

vvvvv



Marco Legal

Principios aplicables a la publicidad

‘ La informacion El contenido debe La publicidad debe
debe corresponder ‘ ser expuesto sin permitir la facil y
a los términos o omitir informacion adecuada lectura
caracteristicas relevante para de su contenido.
S reales del bien o S entender la S
O servicio ofertado. O naturaleza del bien O
o & debe utilzar =
) O ) o0
> expresiones Q
; —J
ambiguas.

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 115



Marco Legal MeiC

Reglas de aplicacion a la oferta, la

promocion y la publicidad

(" )

“La oferta, la promocion y la publicidad de los bienes o servicios por parte
de los comerciantes o proveedores, se regiran por las siguientes reglas de
aplicacion general (...):

i) El comerciante o proveedor debera garantizar la existencia de lo
promocionado durante la vigencia de la promocion.

j) En la oferta, el comerciante o proveedor debera ademas informar la
cantidad de producto o articulos disponibles durante su vigencia cuando
_se trate de cantidades limitadas.” y

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 113



Marco Legal

Promociones (Sorteos)

Duracion Objeto Restricciones

e Fecha de inicioy de e Descripcion clara y suficiente e Informada de manera previa,
finalizacion de la promocion. en qué consiste la promocién, clara y precisa en su

pasos a cumplir para redaccion, sin reenvios a

consolidar su derecho de textos o documentos que no

participacion en la promocion. faciliten los términos de la
Dromocion.

Sorteo

Reclamo del Premio o Beneficio :
La escogencia del ganador de la

Informar el procedimiento para promocion, debera hacerse ante
reclamar el premio o el beneficioy notario publico u otro medio
ante quién, seifalando al menos, la equivalente y publicarse como

ubicacion del establecimiento principio, por los mismos medios y
comercial, la oficina o el contacto. de la misma forma en que se dio a

conocer la promocion.

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 117.



Melc

=Se visitaron diversos Se procede a remitir
sitios web y redes misivas informativas a
sociales para el analisis cada comercio en los
de anuncios =Se fiscalizaron 25 casos se le haya
publicitarios anuncios publicitarios, detectado algun
relacionados al “Viernes correspondientes a 25 incumplimientos a la
Negro 2021". empresas. normativa.

=Periodo del estudio: =Se utilizé una plantilla
del 19 al 26 de para revision de
noviembre 2021. publicidad en la cual

contempla las variables
a analizar.



Variables a Fiscalizar

Informacion sobre
precios de oferta
(precio anteriory

elnformacion de
cantidades en el
caso de existencias

eFecha de vigencia
de la
oferta/promocion.

actual o beneficio). limitadas.
iy eClaridad,
e|nformacion sobre : .,
. veracidad y e|nformacion en
las restricciones - . ~
legibilidad de la idioma espaiol.

que apliquen.

informacion.

ePublicidad
Comparativa.

eRestriccion pagos
con tarjeta.

e|nformacion sobre
promociones
(reglamentos).

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Art. 112, 113,115y 116
del Reglamento a la Ley

7472, Decreto Ejecutivo
37899-MEIC.

* Reglamento Tarjetas de Crédito y Débito. 35867-MEIC Capitulo IV. Publicidad. Art. 20 La publicidad relativa al uso de tarjetas de crédito y débito que se
dirija a los consumidores, (...) de ninguna manera la publicidad podra suprimir condiciones o limitaciones determinantes para la decisién de consumo.”



Principales
Resultados

o



Anuncios Publicitarios segun Tipo de Publicidad meic-

Total de
Tipo de Publicidad Anvuncios 2 5
Publicitarios | ‘

100%

Ofertas,

decuentos MECANISMO DIGITAL DONDE SE LOCALIZA LA
, rebajas PUBLICIDAD

Facebook

Pagina Web
48%

52%

II» Es frecuente que los comercios entrelacen publicidad entre la pagina web, anuncios de Google y las redes sociales.



Comercios segun tipo de Publicidad

Total de
2 5 Anuncios
Publicitarios

Comercios realizan publicidad de
“Ofertas, Descuentos, Rebajas...”

||» Los 25 anuncios publicitarios corresponden a 25 comercios, los cuales se detallaran en la

siguiente diapositiva.



Categorias de Comercios Fiscalizados segin Anuncios Publicitarios Meic

Categoria Cantidad de Anuncios

Boutique
Depdsito de Materiales
Farmacia
Libreria
Marroquineria
Muebleria
Supermercado y Tienda por Departamentos
Taller Mecanico
Tienda de Articulos Electrdnicos
Tienda de Articulos Electrdnicos y linea blanca
Tienda de Ropa
Tienda por Departamentos
Tienda Virtual
Venta de productos nutritivos y deportivos
Zapateria

HNI—\I—\LUNLULUHHNI—\HI—\HN



Categorias de Comercios Fiscalizados segin Anuncios Publicitarios Meic-

Categoria Cantidad de Anuncios Categorias de

.

Tienda de Articulos Electronicos 3 .
Tienda de Articulos Electronicos y linea 3 comercios que
blanca poseen la menor
Tienda por Departamentos 3 - cantidad de anuncios
Boutique 2 lici .
ICItari
Muebleria 2 publicitarios,
Tienda de Ropa 2 representando un
Zapateria 2 _ 68% del total de los

anuncios.



Incumplimientos encontrados en "Publicidad de Ofertas, Meic

Rebajas y Descuentos”

Precios de la Oferta
"""""""""""""" Detalle de incumplimientos

*** Incumplimiento

mas frecuente de
los anuncios,
representando el
38% del total de .
incumplimientos - -

de IaS ”Ofertas, Preuos dela c:-ferta Informacion sobre Publicidad Legibilidad de la Restriccion de la
o Tt restricciones Comparativa informacion Oferta al Pago con
( ) Tarjeta

Total de Incumplimientos: 13 casos



Ejemplos de analisis de la publicidad Meic-

Productos en promocion

b

b 3%
50 0 t LA | Camiseta ANDI Talla XL

~ ! Camisa Haggar Talla XL

lescuenln g w2 o
(000 EL NES ¢5000° 06,000°
o NESTHTENDEN L i — -

Sabemos que un Viernes Negro no es suficiente! Por
eso durante este mes toda nuestra tienda en linea
estard con un 50% de descuento en todos los
articulos! Descubre todos nuestros increibles

Cumplimiento:

\. J

* Precio actual y anterior.



Ejemplos de analisis de la publicidad

Torre de sonido Giga
Party Audio MX-T50

Torre de sonido Giga
Party Audio MX-T70

Samsung Giga Party
Audio MX-T40

CRC179,900.00
ERE269,766:60

CRC279,900.00
ERE339966:60

CRC129,900.00
ERETA9.906.00

m.c
Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Cumplimiento:

Precio actual
y anterior.



Ejemplos de analisis de la publicidad Mexc-

Incumplimiento:

* Falta de veracidad de
lo promocionado,

Galaxy Watch 4 Bluetooth Galaxy Watch 4 Bluetooth Galaxy Watch 4 Bluetooth Ofre cen p ro d u Ctos S
44 mm Verde 44 mm Negro 44 mm Plcteado . . 7 o"_°
indican que estan “sin
4 CRC125,900.00 CRC125,900.00 CRC125,900.00 ) inventario”. Fecha de
ER e SR RS SREALSEE £

Vigencia/Cantidad de
Existencias.




Ejemplos de analisis de la publicidad

LOMEJORES ] By U
& B =
LA Y [ SUPLEMENTOS - ff‘“% i[ﬂs"@ %Kﬂg
= t:f'i"f?:" - o e =
F DA 226ERS E Vun- N - N =8°
APROVECHA HASTA Cumplimiento:
Incumplimiento:
* Fechade
Vigencia. * Publicidad comparativa, no se

localiza informacion que demuestre
tales cualidades superiores.

COMBO

PRECIO DEL PAQUETE:

Incumplimiento:
!¢48.900

* No se indica el precio
anterior o beneficio de lo

ISOTONIC DRINK
5006 4 HIGH ENERGY B SOBRES DE 4 BARRITAS ENERGY

GEL PASTILAS DE RACE DAY SHOT 4 p romoc | ona d O.

2 ISOTONIC



Meic:

Ejemplos de analisis de la publicidad
:CONOCE

Incumpli-mic-:-ntos: LAS PROMOS DEESTA
* No se indica el TEMPORADA!

precio anterior o
beneficio de lo
promocionado.

REGALIAS SORPRESA | ENVIOS GRATIS | COMBOS ESPECIALES | & MUCHO MAS

@ l Ofertas l

e

[PC]I‘UH{Q Amazon Inteligente Echo.. Dispositivo de Streaming Google... Audifonos Samsung Galaxy Buds... SmartWatch Huawei Band 6 -
s

¢ 34,200.00 ¢ 26,900.00 € 99,900.00 ¢ 32,000.00




Ejemplos de andlisis de la publicidad Meic

PANTALLA LED SMART TV 32" +

MUEBLE PARA AUDIO YTV < . - Cumplimiento:

* Precio actual
y anterior.

APROVECHA OFERTAS m— @




Ejemplos de analisis de la publicidad meic-

OFERTA/ELECTRODOMEST

PREMIUN PCM599 + HS1230 +

ECRC180 Incumplimientos:
Modalo: PCMS99 + HST230 + ECRC120 * No se indica el
= precio anterior o
DESCRIPCION beneficio de lo

¢49.990 @ promocionado.

COMPRAR




Ejemplos de analisis de la publicidad MeiC

W \RIWNIRESTRICCIONES

06‘-"0:11-:5 OFERTY

—/
22 AL 27 DE NOVIEMBRE sor e o

Cumplimiento: Incumplimiento:

* Fecha de Vigencia.

* No se localiza informacion de cuales son
las restricciones de lo promocionado.



Ejemplos de analisis de la publicidad MeiC

Mo se preocupe por €l alza de dolar en sus cuotas de
pago.

Realice su pago al tipo de cambio del dia de su
compra, manteniendo la misma cuota durante todos
los meses,

#blackfriday2021 #blackfriday #BlackFridayCR Y.

7 1 A= mrriEartiee
@ £ I vezZ COmpartiaoo

oh Me gusta () Comentar £ Compartir

SALDO EN DOLARES O COLONES @ eciveuncomenario.. O @ @

REALICE 58U PAGD AL TPO DE CAMBIO EN SOLONES
MANTEMNIENDO EL MISMO MONTO DE CUDTA HASTA CANCELAR SU TOTALIDAD

24 CUOTAS 3 CUOTAS

REALMCE 84U PAGD AL TP DE CAMBIO EN COLONES
MANTEMIENDC EL MISMO MONTO DE CUDTA HASTA CANCELAR SU TOTALIDAD




o
- Meic-
Conclusiones nmeic

Amplia variedad de categorias de empresas que comercializan sus bienes y servicios a través de
mecanismos electrdnicos, entrelazando su publicidad entre redes sociales, aplicaciones y pagina web.

Los comercios realizan publicidad a través de: red social Facebook un 48% vy sitio web del
comerciante con un 52%.

El 100% de los anuncios corresponden a “Ofertas, Rebajas y o Descuentos” (25 anuncios).

Principales categorias de comercios que realizaron mayor publicidad alusiva al “Viernes Negro”
corresponde a: 12% Tiendas de Articulos Electrénicos , 12% Tiendas por Departamento y 12% Tiendas
de Articulos Electrénicos y Linea Blanca.

Incumplimientos de mayor frecuencia en la Publicidad corresponden a: 20% Precios de la Oferta,
19% Legibilidad de la Informacion y 17% c/u Fecha de Vigencia e Informacidn sobre Restricciones.
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Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Imagenes y vectores tomados de Flaticon.es, Unsplash.com y Pexels.com
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