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Normativa

Constitucion Politica -Articulo 46-

Ley de promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor, Ley N.7472

Reglamento a la Ley N.7472, Decreto Ejecutivo N.37899-MEIC
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Derechos del Consumidor

e Proteccion contra los e Proteccion de sus legitimos e Acceso a una informacion,

riesgos que puedan afectar intereses econdmicos y clara, veraz y oportuna.

su salud, seguridad y el sociales.
medio ambiente.

Ley 7472 - Articulo 32.- Derechos del Consumidor
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Obligaciones del Comerciante

e Respetar las condiciones e Informar suficientemente
de la contratacion. al consumidor, en

espanol y de manera
claray veraz.

Ley 7472 - Articulo 34.- Obligaciones del Comerciante

e Garantizar todo bien o
servicio que se ofrezca al

consumidor.
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Principios aplicables a la Publicidad

Veracidad

La informacion debe
corresponder a los
términos o
caracteristicas reales
del bien o servicio
ofertado.

Claridad

El contenido debe ser
expuesto sin omitir
informacion
relevante para
entender la
naturaleza del bien o
servicio, y no debe
utilizar expresiones
ambiguas.

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 115

Legibilidad

La publicidad debe
permitir la fdcil y
adecuada lectura de
su contenido.
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Reglas de aplicacion a la oferta, la promocidn y la publicidad

“La oferta, la promocion y la publicidad de los bienes o servicios por parte de los
comerciantes o proveedores, se regiran por las siguientes reglas de aplicacion
general (...):

i) El comerciante o proveedor debera garantizar la existencia de lo promocionado
durante la vigencia de la promocion.

j) En la oferta, el comerciante o proveedor debera ademas informar la cantidad de
producto o articulos disponibles durante su vigencia cuando se trate de
cantidades limitadas.”

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 113
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Promociones

Duracion

e Fecha de inicio y de
finalizacion de la
promocion.

Objeto

e Descripcion claray

suficiente en qué
consiste la
promocion, pasos a
cumplir para
consolidar su
derecho de
participacion en la
promocion.

Restricciones

¢ Informada de
manera previa,
claray precisa en
su redaccion, sin
reenvios a textos o
documentos que
no faciliten los
términos de la
promocion.

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 117.

Reclamo del Premio

o Beneficio

Informar el
procedimiento para

reclamar el premio o

el beneficio y ante
quién, sefialando al
menos, la ubicacion
del establecimiento
comercial, la oficina
o el contacto.

Sorteo

La escogencia del
ganador de la
promocion, debera
hacerse ante notario
publico u otro medio

equivalente y
publicarse como
principio, por los
mismos medios y de
la misma forma en
que se dio a conocer
la promocion.
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Alcance

Fiscalizacidn de anuncios publicitarios relacionados al “Dia del Padre”, publicados en
medios digitales: sitios web y redes sociales de comerciantes.

» Periodo 09 y 10 de junio 2022.

»Anuncios publicitarios fiscalizados: 30 correspondientes a 25 empresas.

Deteccidon de incumplimientos a la normativa.

Acciones correctivas: Remision de misivas informativas a las empresas detallando los
incumplimientos para su respectiva correccion.
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Variables a fiscalizar

@ Informacion sobre precios de oferta (precio ® Claridad, veracidad y legibilidad de la informacion.
anterior y actual o beneficio).
Informacion en idioma espafiol.
@ Informacion de cantidades en el caso de

existencias limitadas. @ Publicidad Comparativa.
Fecha de vigencia de la oferta/promocion. @® Restriccion pagos con tarjeta.

® Informacidn sobre las restricciones que ®|nformacidn sobre promociones (reglamentos)*
apliguen.

Art. 112, 113, 115y 116 del Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC.

* Reglamento Tarjetas de Crédito y Débito. 35867-MEIC Capitulo IV. Publicidad. Art. 20 La publicidad relativa al uso de tarjetas de crédito y débito que se dirija
a los consumidores, (...) de ninguna manera la publicidad podra suprimir condiciones o limitaciones determinantes para la decisién de consumo.”



Principales Resultados
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Anuncios publicitarios segun
tipo de publicidad

TIPO DE PUBLICIDAD

® 30 anuncios publicitarios fiscalizados. rerere e
o Sorteos;
® 25 empresas responsables de los anuncios publicitarios. 30%
Ofertas,
Detalle: 21 anuncios “ofertas, descuentos y/o rebajas” y 9 Descuentos,

anuncios sobre promociones “sorteos”. Rebajas...; 70%

® Medio digital donde se encontraba la publicidad: Red
social Facebook y Sitio Web del comerciante.

® Es frecuente que los comercios entrelacen la publicidad
entre el sitio web y sus redes sociales.
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Productos y servicios automotrices

Tienda de perfumes

Ciclo

Servicio de Excursiones y Tours

Centro Médico

Empresa telefdnica

Categorias de comercios fiscalizados N Cantidad de
Comercios
segun anuncios publicitarios Tienda por Departamentos 4
Tienda de Electrodomésticos y Linea Blanca 2
Cooperativa 2
Boutique 2
Venta y alquiler de equipos industriales 1
40% del total comercios fiscalizados iuloermercado 1
ablera 1
corresponden a Tiendas por Tienda de salveques 1
departamentos, de electrodomésticos y Tienda de Ropa 1
linea blanca, cooperativas y boutiques. Tienda de articulos deportivos 1
Tienda de productos cosméticos naturales 1
Restaurante 1
1
1
1
1
1
1
1

Tienda de Ropa y Cosméticos
Total

N
(9]
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Incumplimientos encontrados en publicidad
de “ofertas, rebajas y/o descuentos”

iiiﬂ- a a

A. Claridad B. Precios de C. Veracidad D. E. Legibilidad F. Precios G. Precios en
de la la oferta de la Informacion dela con délares
informacioén informacion sobre informacién impuestos
restricciones incluidos

Total de
incumplimientos

Incumplimientos mas
frecuentes:

29% Claridad de la
informacion.

23% Precios de la oferta.

23% Veracidad de la
informacion.
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Incumplimientos encontrados en “Sorteos” Total de o

incumplimientos

P 2
» Incumplimientos mas
frecuentes:
1 1 L
33% Sorteo (Notario Publico).
33% Reclamo del premio o

a. Sorteo b. Reclamo del c. Objeto d. Duracién beneficio.
(Notario premio o
Publico) beneficio
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Ejemplos de analisis de la Publicidad

EVENTO DE LA

SEMANA

DEL & AL 12 DE JUNIO

| EXCLUSIVO DE TIENDA EN LINEA

PANTALON VESTIR
# MANHATTAN

2100

FANTALON DEVESTIR MANHAT TAM SLIM
, FIT ACTIVE FLEX COLOR NEGRO

NORMAL ¢37,900 e r———
[ | e24500 es2000 prmmmmm |

Ejemplo cumplimientos: comerciante indica el plazo
de la “promocion”, el precio anterior y actual de los
productos, informa de las limitaciones o

restricciones que posee la “promocion”. Aplica en pro
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e _———" ‘Para este dia del Padre queremos simplificar el arduo trabajo de papé en el
° 7ge o -EETTI-FH::I!
Ejemplos de a naIISIS TRF 80 Almenta hasta 25 cabezas de ganado s
de Ia PUinCidad Precio de promo €515.515 + IVA

*PFromocion vahida hasta el 15 de Julio 2022*

Puedes comunicarte con nuestro Asesor
https://walink/zdwbzi

Eiemplo de incumplimientos: Falta de -

claridad y veracidad de la informacidn, no se :

muestra el precio anterior o beneficio de Conoce todos los equipos aquf:
aprovechar el “precio promo”, se desconoce W *‘*'_‘-"-3‘"'-
el monto que corresponde a los impuestos,
situacion que puede generar dudas, crear
falsas expectativas e inducir a error al
consumidor.

PRECIO PROMO

¢515.515..

- o g — — o w w—

2 Haz clic para ver los productos
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Ejemplos de analisis de la Publicidad

Eiemplo de incumplimiento: Falta de @

legibilidad de la informacion.

Antes 162900

¢149.900
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Ejemplos de analisis

de la Publicidad

Ejemplo de incumplimiento: no se muestra el precio
anterior o beneficio de aprovechar el “descuento”

de los productos ofrecidos al consumidor.

Biypaa, pasa aFEiTes
Uspiapor FACIAL

AFTER SHAVE

ST TOE Do
il Al s

¢ KIT MEN CARE 20% de descuentp i

3 productos para una piel hidratada y suave

%3 Espuma para afeitar y limpiador facial 2en1

U4 Splash after shave protector: actia de inmediato
en la irntacion propia de la rasurada. Dejando una
sensacion de frescura.

b4 HYDRAGEL: Gel Hidratante con acido hialurdnice.
NO DEJA SENSACION GRASOSA

Precio con descuento §22.780 wal Promocion

valida hasta el 16 de junio.

HYDRA GEL

= i

Aprovecha todos los productos para hombre con
descuentas del 10% hasta el jI]" al comprar por

WhatsApp 2l https: -o en
nuestra tienda en linea ww _;

#diadelpadre

#regalosoriginales #regalosparapapa #hidratacion
#productosnaturales Ver menos

i i
e T
@ | Sl LT i
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Ejemplo de incumplimientos: no se
muestra el precio anterior o beneficio de

Ejem pIOS de a na,IiSiS aprovechar los “precios” de los productos

. . ofrecidos al consumidor. Falta de claridad y
de Ia PUbIICIdad veracidad de la informacién por cuanto
indica que las imagenes son “con fines :
ilustrativos”, indica que hay “restricciones” Aplican Rosirccianss
y éstas no se ubican o informan al
consumidor.

Frecos vahdos hasia & 30 de jumd o8 2022
ImageEnes con nas [lusiratvos

Precios vaho

cQue hay para i

PESA RUSA 10KG Por la compra de
cualquier heramienta
regalia deun kit de
lhwe allan ¥ allcate

b Biciclata Montaha : . ' TALADRO INALAMBRICO
EVERESTBIKE (SILVER) RAM-TION

¢204:66 5=

Precio Precio

¢28:32 0= ¢34:540r%
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Ejemplos de analisis de la Publicidad

Ejemplo de incumplimientos: no se muestra el
precio anterior o beneficio de aprovechar la
“promocion”, precio en dodlares, se desconoce el
tipo de cambio que utiliza el comercio.
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Ejemplos de analisis
de la Publicidad

@- Ern &l mes de JUNIO ° 30% de DESCUENTO en

nuestro servicio de MAMOGRAFIA", 3 B
" Valido hasta 30 de junio, 2022.
A Para citas I!E’nmenca ai: I

4 Whatsapp: httpsy/, ."'IF'T:'_

i 0 ‘G_'l

4

* Valido hasta 30 da junio, 2022,

@ En el mes de JUNIO " 30% de DESCUENTO en
nuestro servicio de MAMOGRAFIA®

-ap®

JPara citas ldmenos 21: S
4 Whatsapp: https://wame/SOGIIIEN

O:

[&I Me gusta () Comentar

I comental

G Compar

Mas relevantes

gracias

o Buenos dias en cuanto saldria

v

Me qusta Responder

Lz pagina respondid en privada 2 h

@ Escribe un comentano... (=

©@@ g

Ejemplo de
incumplimientos: no se

muestra el precio anterior
o beneficio de aprovechar
la “promocion”, indica que
“aplican restricciones” y
estas no se informan o
localizan en el sitio web del
comerciante.
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Ejemplos de analisis de la Publicidad

Ejemplo de cumplimientos: el comerciante posee un
“reglamento promocional” donde indica el objeto, duracion,
reclamo del premio o beneficio, informacidn de restricciones,
e indica que sorteo es realizado ante Notario Publico. El
reglamento esta referido en enlace digital y accesible en el
sitio web del comerciante, asimismo esta descargable y de
almacenamiento digital.

No esperés mas y canjea tus puntos, Obsequiale a papa un nuevo celular
Poco F3 de Xiaomi X,

Como? Vienite corriendo a-y consegul los productos
patrocinados con tu Tarjeta Plata. W

« Disponible en todos o e rats.

%) Ver reglamento en:

httpsfevww SR o/ - REGLAMENTO _PROMOCIONAL-COM..,
Premocion valida desde el 02 de mayo hasta el 20 de junio de 2022,

MEN Il

delimita v sclarn las condeciones bajo bas cuales se regira la wacion denominnda =CGRY
A A PAPA TODOS LOS DIAS™, coguatoads 1<

SOCIEDAD ANONIMA, en adclanie denominado EL '.']It{u\‘hlf..lm}t. Lo aqui dispuesto serd scatamicnio
oblipsiono par parocipantes v EL OROGANIZADOR. La pamicipacstn en la promocion implica la decisidn
del conssimidor de obligarse por cxtas reglas v por las decissones de EL DRGANIZADOR, |2 cuales tendrin
caracier definitive en todos bos asunios relaceonados a la promecidn. Cualguaier violackin a las misinas o a los
procedimicnios o sistcmas establecidos pars la promocion implicars ls inmedinis exchsion de esta wio la
anulweuhn v retiro del ardcule promecional.

CON Todavia tenemos
un Xiaomi Poco F3
para tu papa

S PAPA

TODOS LO5 DIAS

POR SOLO

¢150.000
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Ejemplo de cumplimientos: el
comerciante posee un “reglamento”
donde indica el objeto, duracion,
. e . .. reclamo del premio o beneficio,
Ejemplos de anaI|S|s de Ia Pu b||C|dad informacion de restricciones, e indica
gue sorteo es realizado ante Notario
Publico. Comercio indica donde se
# O encuentra el reglamento, y esta
accesible en el sitio web del
comerciante.

Un nuevo mes para premiar a nuestros clientes
a

L
Paga tu factura antes del 10 de junio y participa en &l
sorteo de 5 tarjetas de regalo =

oog 53 35 comentarios 2 veces compartidc
o’y Me gusta (] Comentar £ Comipartir —

Mas relevantes »

REGLAMENTO PROMOCIONAL
“DIA DEL PADRE"

Paga anfes del
10 de Junio

Megusta Responder 3d Este Reglamento tiene como objetivo establecer los términos y condiciones de la

empo ganafe
jPaga ati y d e

' 1' de 5 tarjeta Promocién denominada “Dia del Padre” que realizara- S.A. (en adelante
' Como siempre cada primero &5 53 “Organizador” d:l indistintamente).
& ¢ . - Me gusta Responder 1 zem
& . # Autor o La Promocidn se regira bajo las siguientes reglas y condiciones las cuales conforman el
® ) jHol presente Reglamento:
L ]

Esperemos podas ser parte de
nuestros ganadores, mucha

crnte ffenmian aas car narte PRIMERO: Generalidades. El Organizador del presente sorteo es la empresa -
Seerihauncomantain SOELEEELL S.A., cédula de persona juridica nimero D Ei Organizador es el dnico

responsable de la Promocién ante cualquier Participante. Para cualquier aspecto

relacionado con la presente Promocién los Participantes deberan comunicarse al correo

electrénico (NG
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Ejemplos de analisis
de la Publicidad

M, BT LCRETeE B0 |

Esta pagina no funciona

ww_r‘.(;l ha enviado ningun dato.

Volver a cargar

ano de mundial usando tu:
debito.

hacé tu mejor jugada

Ademas, traslada tus compras a cuotas desde 3 y

Regalandole a tu papa un
hasta 18 meses.

sillén reclinabie y

un Smart TV de 60" criioek ks s won ST
en ano de mundial.
00 12
db Me gusta D Comentar o Compa

\°4
H o s -
[t —t 4 4
» —— a 1Sillén reclinable + Smart TV 807 para tu papal &
BT - Preparalo déndole desde ya el regalo perfecto en

arjetas de crédito o

@ Escribe un comentario.. © © & @

Ejemplo de incumplimientos: el comerciante hace referencia a un enlace
digital donde en apariencia se encuentra disponible el reglamento de la
promocion, sin embargo, este no esta disponible, siendo que incumple
con el Art. 117 Reglamento a la Ley 7472 DE 37899-MEIC al
desconocerse el objeto, duracién, reclamo del premio o beneficio, si hay
restricciones y si el sorteo es realizado ante Notario Publico.

artir
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Conclusiones

Incorporacion al mercado digital de una amplia variedad de tipos de comercios, asi como la
diversidad de bienes y servicios ofrecidos al consumidor, asimismo estas empresas entrelazan la
publicidad entre redes sociales y sus sitios web.

30 anuncios publicitarios fiscalizados que corresponden a 25 empresas.

Los comercios realizan publicidad a través de: red social Facebook un 63%, sitio web oficial del
comerciante con un 37%.

Detalle de la publicidad: un 70% corresponde a “Ofertas, Rebajas y o Descuentos” (21 anuncios) y un
30% a “Promociones o Sorteos” (9 anuncios). Total de incumplimientos localizados 41.

Incumplimientos de mayor frecuencia en la publicidad de ofertas y/o Descuentos corresponden a:
29% falta de claridad en la informacion (10 casos), 23% precios de la oferta (8 casos), 23% veracidad
de la informacion (8 casos), entre otros

Principales incumplimientos en Sorteos: 33% sorteo ante Notario Publico y 33% reclamo del premio
o beneficio.




Gracias por su atencion!
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