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Art. 46 Constitucion Politica

“... Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su
salud, ambiente, seguridad e intereses economicos; a recibir
informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato
equitativo. El Estado apoyara los organismos que ellos constituyan para
la defensa de sus derechos. La Ley regulara esas materias...”

(Asi reformado por Ley No. 7607 de 29 de mayo de 1996)
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Derechos del Consumidor

Proteccion contra Proteccion de sus

los riesgos que legitimos
puedan afectar TEENES

su salud, econdmicos y
seguridad y el sociales.
medio ambiente. >

Ley 7472 - Articulo 32.- Derechos del Consumidor

Acceso a una
informacion,
clara, verazy
oportuna.
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Obligaciones del Comerciante

e Respetar las condiciones de la contratacion.

e Informar suficientemente al consumidor, en espafol y de
manera clara y veraz.

e Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al consumidor.

Ley 7472 - Articulo 34.- Obligaciones del Comerciante
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El contenido debe
debe corresponder ser expuesto sin

a los términos o omitir informacion
caracteristicas relevante para
reales del bien o entender la
servicio ofertado. naturaleza del bien
O servicio, y no
debe utilizar
expresiones
ambiguas.

La informacion

A
WV

Veracidad
Claridad

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 115

Legibilidad

La publicidad debe
permitir la facil y
adecuada lectura
de su contenido.
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Reglas de aplicacion a la oferta, la promocion y la publicidad

“La oferta, la promocion vy la publicidad de los bienes o servicios por
parte de los comerciantes o proveedores, se regiran por las siguientes
reglas de aplicacion general (...):

i) El comerciante o proveedor debera garantizar la existencia de lo
promocionado durante la vigencia de la promocion.

j) En la oferta, el comerciante o proveedor deberd ademas informar la
cantidad de producto o articulos disponibles durante su vigencia

cuando se trate de cantidades limitadas.”
Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 113
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Duracion

e Fecha de inicioy
de finalizacién de

la promocion.
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Promociones

Objeto

e Descripcion clara
y suficiente en
gué consiste la

promocion, pasos
a cumplir para
consolidar su
derecho de
participacion en
la promocion.

Restricciones

e Informada de
manera previa,
clara y precisa en

su redaccion, sin
reenvios a textos
o documentos
qgue no faciliten
los términos de la
promocion.

Reglamento a la Ley 7472, Decreto Ejecutivo 37899-MEIC, Articulo 117.

Reclamo del
Premio o Beneficio

Informar el
procedimiento para
reclamar el premio o

el beneficio y ante
quién, sefialando al
menos, la ubicacién
del establecimiento
comercial, la oficina o
el contacto.

Sorteo

La escogencia del
ganador de la
promocion, debera
hacerse ante notario
publico u otro medio
equivalente y
publicarse como
principio, por los
mismos medios y de la
misma forma en que
se dio a conocer la
promocion




200 ANOS

INDEPENDENCIA

COSTA RICA
1821-2021

MeiC-

Ministerio de Economia, Industria y Camercio

4 )
Fiscalizacion 4 )
sitios web 4 R
redes sociaIZs 4 R g A >e '.°'T°°e.°' ca
de anuncios Del 11 al 16 33 anuncios 3 remitir misivas
publicitarios de junio publicitarios en Deteccion c.ie informativas a
relacionados 2021. 26 empresas. incumplimie las empresas
al “Dia del JE ) ntos a la . detallapdp los
Padre”. normativa incumplimientos
en caso que
N \_/ k) existan
, J
\_ J
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Variables a Fiscalizar

Informacion sobre
precios de oferta

(precio anterior y

actual o beneficio).

Informacion sobre las
restricciones que
apligquen.

Publicidad
Comparativa.

Informacion de
cantidades en el caso
de existencias
limitadas.

Claridad, veracidad y
legibilidad de Ia
informacion.

Fecha de vigencia de
la oferta/promocion.

Art. 112, 113, 115y 116
del Reglamento a la Ley
7472, Decreto Ejecutivo
37899-MEIC.

Informacién en
idioma espafiol.

Informacion sobre

promociones
(reglamentos).

* Reglamento Tarjetas de Crédito y Débito. 35867-MEIC Capitulo IV. Publicidad. Art. 20 La publicidad relativa al uso de tarjetas de crédito y débito que se
dirija a los consumidores, (...) de ninguna manera la publicidad podra suprimir condiciones o limitaciones determinantes para la decisién de consumo.”



Principales Resultados
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Anuncios publicitarios segun tipo de publicidad

4 N\
Total de
TIPO DE PUBLICIDAD ANUNCioS
Promociones o ; publicitarios )

Sorteos; 18%

33 |

Ofertas,
Descuentos, - .
Rebajas...; 82% Pub|I(‘:Idad a Cantldac? de A
través de: comercios

Facebook 5 15%
Pagina Web 28 85%

||» Es frecuente que los comercios entrelacen publicidad entre la pagina web y redes sociales.
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Comercios segun tipo de Publicidad

gm—

Comercios realizan publicidad de
“Ofertas y/o descuentos”

_ :

3 3 Anuncios
Publicitarios —

Comercios realizan publicidad
de “Sorteos”

}> En 26 comercios
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Comercios fiscalizados

EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE BIENES Y SERVICIOS

Adoc

Almacenes El Rey
Artelec

Best Brands

Box Lab

Bridgestone
Casio

NOMBRE DE LAS EMPRESAS

Casoma
Citizen
Compro Flores
Cubitt

Dolce Flowers

Ekono
Epa

Healthy Basket
Hola Compras
Intelec

Monge

Office Depot

Radio Shack
Ramsa Store

Rena Ware
Totto
Unimart
Universal
Walmart

Rena Ware

Total de
Comercios

|
26
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Categorias de comercios fiscalizados

segun anuncios publicitarios )
Categorias de

dad de comercios que poseen
la mayor cantidad de
anuncios publicitarios,

Tienda por Departamentos 10
Articulos Tecnologicos

Tienda de Electrodomésticos y Linea Blanca
Floristeria

Relojeria

Tienda de Articulos Electrénicos

Zapateria

Tienda de Productos Nutricionales, Salud y Belleza
Cerveza Artesanal

Ferreteria

Ollas y Utensilios de Cocina

Supermercado

Tienda de Bultos y Maletines

Venta de Llantas

Total

representando un 52%
del total de los
anuncios.

RIRRFRREFRPERINNNNNDWE

w
w
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Incumplimientos encontrados en publicidad de
ofertas, rebajas y/o descuentos

------
*

Informacion sobre Cantidad .
de Existencias :

** Incumplimiento mas frecuente
de los anuncios, representando

el 33% del total de

2 2

incumplimientos de las ofertas, ! Informacion i Preciosdela  Fechade  Informacién Legibilidad de
rebajas y/o descuentos.” ! sobre i oferta Vigencia sobre la
: cantidad de : restricciones informacion

: existencias
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Incumplimientos encontrados en "Sorteos”

Sorteo realizado ante
Notario Publico

** Incumplimiento mas
frecuente de los
anuncios de sorteos,

representando el 33%
del total de

incumplimientos de los
“Sorteos.”

Incumplimientos en Sorteos

Sorteo
(Notario
Publico)

Reclamo del
premio o
beneficio

Objeto

Restricciones
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Ejemplos de analisis de la Publicidad

20 MAYO - 20 JUNIO

=3 o A
50 0 "o

Oferta véiida en Productos Seleccionados del 20 de mayo al 20 de junio 0 hasta agotar existencias. )

Ejemplo de
Incumplimiento:
“Hasta agotar
existencias”. Si

posee
cantidades
limitadas en la
oferta debe
informarlas al
consumidor.
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Ejemplos de analisis
de la Publicidad

CAMARA PANORAMICA 720 GRADOS |05

25.186,00 CRC 89.949.99CRC

I Disponi||bdad: e I=-tr-rf-ru'-ﬂ.ri.1. 1A
CasAATRA PAMORLICA TI0 GRADOE i
CANTIOAD: ] 3 ANADIR AL CARRITD

s, COMPARTIE @& MPRIMIE

ETNOUETA: CAMARS |PHONE ANDROID

Irmpuestos:

en stock”. 5i posee cantidades limitadas en la

Ejemplo de Incumplimiento: “Ultimas unidades

oferta debe informarlas al consumidor.
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Ejemplos de Las mejores ofertas para papa

a né I iSiS de Ia Cianoce ef top de ofertas pard gy
Publicidad

CATOIL00 = z 1R IS 000

Ottener ofertn Ottener olerts Obtener aferta

Ejemplo de Cumplimiento: “Precio anterior y
actual de las ofertas”.
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Ejemplos de analisis
de la Publicidad

- Billetera Altius Edge Cardano, Cafe Oscuro

47,025 €62.700 |

i En'..rm Er:ltFr.

E’J Recib h'llr.mntnl Hd-hil
-8 ..' .‘|_';:. _|_ = |'- L S-St a [

Cantdad:
| o ™ ACRECAR AL CARRITO
. i v r W Agregar s FawOntos
ird g 70 Do tta cpra et Clgh Uinsman
i  Pagos: Tageta, Transferencaa, Efectiva®
[EET
i Encuotas com: Ubedin  CIONOS m

Calcylar cuota

Ejemplo de Cumplimiento: “Precio anterior y actual

de la oferta”, "Cantidad de producto disponible”.
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Ejemplos de analisis de la Publicidad

@ motorola

> NSNS e 't
. ) b 2 ’
NS 1 A% - 3
» - \ A
. A A b A\
4 /LA A
.
-’ . » 3 »
| ) s N : \ Iy 3 ! L ) A 1
U & Y | 2 [ S
! \ \ W T /M \
o
o 4 N \ J iedrlanl N
. ) M \/ ™) ‘~I| A
trey - 1o JASIS VEMNOILIN
O 000 ma » “ivle Tiww L AV s v
.- » .

Vigancas duranto todo (unio ae 2021

1= Te :.:‘1 m.?{:'l_] = nitue TR VLY BN TR TAS

Vigencia durante todo junio de 2021

|mum-m~s-pn| - wmmlmumoodoq‘m‘:’.. gzz’

(RIS 1o O
dmauwnmmvm

TN pen e dba!

moto g°

POWER
VM 1-‘)4‘“‘_)‘)

139.900

Ejemplo de
Incumplimiento:

“llegibilidad de la
Informacion”.
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Ejemplos de
analisis de la
Publicidad
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A que hora le
vas a decir |lo
Importante
que es?

Participa en el sorteo de
un reloj Edifice para papa.

EDIFICE

Ejemplo de Incumplimiento:
“Aplican Restricciones”.

No se localizan cuales son dichas
restricciones.
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Ejemplos de analisis de la Publicidad

Colchdn Dobleplus Colchon Platinum Matrimonial Pantalia 40™ RCA + Parlante Combo Cama Atenco « Colchén
Matrimonial Bluetooth matrimonial

€69,990™ €59,990* €222,990™ €135,990%

Ejemplo de Incumplimiento: “No se informa el precio
anterior o el beneficio de aprovechar la oferta”.
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Ejemplos de analisis de la Publicidad

ESPECIALES DIA DEL PADRE

e mam
SFECIALRY » 10

DIA DEL PADRE B

—— e = em b A
bven Summodebls & gete

‘ 4
. -2
- —
> -
— - P SR
P—— NS w

Combo 12

€305,200.00

Combo I}

€306,700.00

Combo 10

€324.200.00

Comba 8

€389.800.00

ANADER AL CASRITO ARADE AL CARRSITO ANADS AL CARRITO ANADG AL CARRTTO

Ejemplo de Incumplimientos: “No se informa el precio
anterior o el beneficio de aprovechar la oferta”.
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Eiemblos de analisis de la Publicidad

e Ejemplo de Incumplimientos: “No se informa el
FILTRACION ' precio anterior o el beneficio de aprovechar la
\ oferta”.

.......

-

FILTROS DE AGUA
ESPECIALES DiA DEL PADRE l S— =
i ¢
Ejemplo de , —
Incumplimiento: ; \n
“Falta de Claridad ‘
v Weracidad de la f
Informacion™ Sitio .
Web indica _——
Ofertas Especiales
¥ no se observa el Aqvia ¢ Neno CTu-500 AQua ¥ Nano UCU-500 + Bypaty AU NONO LX~500% BO m.:mm:u-
beneficio de €486,900.00 €720,700.00 £607,300.00 €68,700.00
adquirir los
ANADER AL CARRITO ARADIR ALCARRINTO ARADIN AL CARRITO ANADIM AL CARRITO
productos.
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Ejemplos de analisis de la Publicidad

I Ofertas Flash I

lﬁﬂ‘
INGKI —
= s
F
¢ mm— el
Rasuradora eléctrica 3 en Y NOVA Pizarrs Migica con §baco

Pafio Microfibra P/Mascota

[ra‘-. Certas Flaah j

Goma C/Escarcha Neon S5Pcs

€1,200%

Ejemplo de
Incumplimientos: “Falta de
Claridad y Veracidad de la

Informacion” Sitio Web

indica Ofertas Especiales y
no se observa el beneficio
de adquirir los productos.
“No se informa el precio
anterior o el beneficio de

aprovechar la oferta”.

€1.350% ]

[ €7,900% €1,950%
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Ejemplos de analisis de la Publicidad

Ejemplo de Incumplimiento:
Reclamo del premio o
beneficio y si se realiza ante
notario publico.

Falta de un reglamento de la
promocion con la
informacion
correspondiente

Para decirle a cada tipo de El premio es el Edifice

papa lo importante que es... EQS6DB-1A%
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- e o o 4 PAPA SE MERECE LO MEJOR )
Ejemplos de analisis de la Publicidad

Del 7 de junio al 7 de julio de 2021 tienes 2 oportunidad de sorprender 3 papa con esta promocion:

-En ta compra de 4 lantas ([ obtené un Bono de Combustible por €12,000 calones

Ejemplo de cumplimiento: “Objeto - En la compra de 2 hantas [ ' Bono de Combustible ser por €6,000 colones.
duracidon, reclamo del premio o \_ Ademds recibi nuestra Garantia Contia Golpes y Pinchaduras totalmente gratis. )
beneficio, informacién de restricciones”. AR

Informacidn accesible en el sitio web del
comerciante.

UN GRAN REGALO PARA PAPA

Comprd 2 0 4 liantas y obtené un Bono de Combustible de €6,000 0 @12,000 colones.

W Recorda que este regalo incluye |3 Garantiz Contra Golpes y Pinchaduras totaimente gratis. Valido del 7 de junto al 7
de Jullo de 2021

Por Ia compea de 4 lantas _ llevate un Bono de Combustibie de €12,000 colones y por la compra de 2 fantas |

fievate un Bono de Combustidle de €6,000 colones, en los modelos y codigos participantes. No aplica para la compra de llantas de fas marcas Seibering y Fuzion
0 modetos no participantes. Vigencia del 7 de juro al 7 o julio de 2021 o hasta agotar 1a cantidad de bonos disponibies: 637 bonos de 12,000 colones y 1912
bonos de 6,000 colones, Se entregard méximo un bono por persona, Promocidn vélida dnicamente en puntos de venta autorizados por IR ivemificados
con la promocion mediante una lona publicitaria de 12 promocion exhibida en el punto 0 venta. A esta promocion le es aplicable Ia Garantia Contra Golpes y
Penchadiuras gratis. No es acumulable con otros descuentos ¥/o promociones. En caso de coincidir 2sta promocion con otra actividad promocional, el cliente
tenora que elegir cud! o las promociones prefiere. Consuita productos, distribuidores participantes, si como términos y festricciones e informacion gensral en la

pagina ge Intemnet www [ 3 {506) D
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Ejemplos de analisis
de la Publicidad

S

iTu papa se lo merece todo! Y gue mejor manera oe celebrar este 0ia
renovandole el doset a papa [UtIza tu taneta Preferencial, Platino o Zafiro
y GQueca partiipando (No 10 dejés pasar!

RENOVA

-EL CLOSET DE PAPA-

Al presenicr v Woreto

Ejemplo de Incumplimiento:
Reclamo del Premio o
Beneficio, Restricciones no
accesibles y si se realiza ante
notario publico.

Falta de un reglamento de la
promocion con la
informacion correspondiente

Por una conpra minima de € 25,000,
QuecorGs participonco en ¢l 300 o
3 drdenes de compra por € 100000 ¢/u
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Eiemblos de analisis de la Publicidad

Fk_‘\
il I:".'i
L i
Momise Anpieio -
]
E rad Takiskaao
|ll_ nida ah ue Comard Murnerd A Tacturg =
M kn fa ]

__ Aoepto kou Berminos ¥ condicionoL
Wer reglamands

Ejemplo de Cumplimiento: “Objeto, Duracidn,
Reclamo del Premio o Beneficio, Informacién de
Restricciones, Sorteo realizado ante Notario Publico”.
Informacion accesible en el sitio web del comerciante.

A, COMPRA SIN SALIR DE CASA
RAPIDO. SEGURO. FACIL.
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Ejemplos de analisis

de la Publicidad Pariiciig en ol K I T
sorteo de un

INTELIGENTE
PARA PAPA

S

3R

*‘Aplican restricciones Ejemplo de Incumplimiento:
Promocion valida hasta Reclamo del Premio o Beneficio, Restricciones no
el 20 de junio del 2021. accesibles, Objeto y si se realiza ante notario

publico. Falta de un reglamento de la promocién con
la informacion correspondiente (no desagregada).
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Ejemplos de analisis
de la Publicidad

Ingrese sus datos en el formulario y
participe por estos increibles premios
para este dia del Padre.

ler
Un Ganador

16 Ganadores (1 por Almacén)
"Aplican restricciones. No aplica para compeas en lineg

0

16 tarjetas de regalo por €50.000

(

Nombre Apellidos™

ap:

iGane el regalo perfecto para Papito!
Participe por la compra minima de ¢25.000

en nuestros Almacenes.

Correo electronice® Numero de Celular* Tipo de iden|

58888888 Selecciol

Ingrese sus datos en el formulario y

Nimero de Factura Fisica® Numero cuy Participe por estos increibles premios

Numero de Identificacion®

para este dia del Padre.

Colocar numero di PAOG00C

Almacén donde realizé la compra®

Elegir Iz ubicacion del almacen

| Acepto condiciones de reglamentec VER REGLAMENTO AQUI*

Promocién valida del 01 de junio de 2021 hasta el 20 de junio de 2021 a las 21:00
horas.

ENVIAR
\

to!

Nombre Apelidos*

Correo electronico® Nimero de Celular® Tipo de identificacion®

Ejemplo de Cumplimiento: “Objeto,
Duracion, Reclamo del Premio o Beneficio,

Informacidn de Restricciones, Sorteo
realizado ante Notario Publico”.
Informacidn accesible en el sitio web del
comerciante.
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Conclusiones

Incorporacion al mercado digital de una amplia variedad de tipos de comercios, asi como la
diversidad de bienes y servicios ofrecidos al consumidor, asimismo estas empresas entrelazan la
publicidad entre redes sociales y sus sitios web.

33 anuncios publicitarios fiscalizados que corresponden a 26 empresas.

Los comercios realizan publicidad a través de: red social Facebook un 15%, sitio web oficial del
comerciante con un 85%.

Detalle de la publicidad: un 82% corresponde a “Ofertas, Rebajas y o Descuentos” (26 anuncios) y un
12% a “Promociones o Sorteos” (6 anuncios).

Incumplimientos de mayor frecuencia en la publicidad de ofertas y/o Descuentos corresponden a:
33% no indica la cantidad de existencias y 25% no indica el precio anterior

Principales incumplimientos en Sorteos: 33% omisidn de indicar la realizacién ante un Notario
Publico, 25% omision de informacidon respecto al objeto del sorteo y 25% no informa sobre el
reclamo del premio o beneficio.
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Imagenes y vectores tomados de Flaticon.es, Unsplash.com y Pexels.com



