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Introduccion

El ejercicio de conduccion en la funcion publica debe ser objeto de permanente
evaluacién y ajuste, segun las condiciones del entorno asi lo demanden. No se trata
solo de planificar, sino también, de buscar continuamente de qué manera podemos
responder con mayor éxito a las necesidades de nuestros publicos meta, entendiendo
al mismo tiempo que hay momentos criticos que obligan a ser creativos e innovadores

en busqueda de soluciones.

A eso nos conminé el afio 2020, un afio sin referencias en el pasado reciente del pais,
pero que ha puesto prueba nuestra capacidad como Ministerio para contribuir a mitigar
los efectos negativos que sobre las empresas y la actividad econdmica ha generado la
pandemia por Covid-19, sin reparar en las limitaciones que usualmente afectan la
gestion en las entidades publicas, las cuales se han venido agravando con la reduccion
en el presupuesto asignado y la suma de mayores competencias, como es el caso de la

entidad a mi cargo.

Nuestra labor durante el 2020 se ha caracterizado por la intensificacion de los esfuerzos
de articulacion y coordinacién con distintos actores, publicos y privados, con el objetivo
de mantener intacto el cumplimiento de las obligaciones legales asignadas al Ministerio,
sin desconocer el efecto que la Pandemia tuvo en el cumplimiento de algunas de las
metas programadas, asi como también en el disefio e implementacién de acciones
puntuales como respuesta a los requerimientos de sectores que han sido afectados en

su actividad econdémica y que son pieza central de nuestra accion.

Hay todavia mucho por hacer, pero desde el Ministerio a mi cargo no hemos claudicado
un solo dia en la idea de convertir a la institucion en un aliado clave de los sectores
productivos y contar con nuevas herramientas para incidir con mayor suceso en la

atencion de sus competencias.

En las siguientes paginas damos cuenta de la labor realizada durante el afio 2020 por
la institucion, resultado del trabajo que desde las distintas unidades administrativas y

direcciones realizan los funcionarios en cumplimiento de su trabajo.

Al mirar atréds puedo afirmar, sin temor a equivocarme, que el Ministerio maneja una

agenda que es un crucial para generar un entorno que favorezca la actividad econdémica,
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trabajo que se refuerza en la coordinacion politica de la Region Brunca, donde hemos
logrado avances significativos en la atencion de problematicas en diversas comunidades

de cada uno de los cantones de esa region.

Victoria Hernandez Mora

Ministra

Pagina 9 de 261



Art. /art.

CIDE

CNC

CNFL

CNP
CNT

Abreviaturas y Siglas empleadas

Articulo o articulos

Centro Integral de Desarrollo
Empresarial a las PYME

Comisioén Nacional del

Consumidor

Compariia Nacional de Fuerza y
Luz S. A.

Consejo Nacional de Produccién

Catalogo Nacional de Tramites

COMEX Ministerio de Comercio Exterior

Coprocom

Comisién para Promover la
Competencia

CPC Consejo de la Promocion de la
Competitividad

DAC Direccion de Apoyo al Consumidor

DC Defensa Comercial

DCAL Direccion de Calidad

DDC Direccion de Defensa Comercial

DE Decreto Ejecutivo

DECVP Departamento de Educacién al
Consumidor y Ventas a Plazo

DGA Direccién General de Aduanas

Digepyme Direccion General de Apoyo
a las Pequefias y Medianas
Empresas

DMR Direccion de Mejora Regulatoria

DRH Depto. de Recursos Humanos

ECA Ente Costarricense de
Acreditacion

GAM Gran Area Metropolitana

GLP Gas licuado de Petréleo

Icafe Instituto del Café

ICT Instituto Costarricense de Turismo

IFAM Instituto de Fomento de Asesoria

Municipal

INA

Incopesca

Instituto Nacional de Aprendizaje

Instituto Costarricense de
Pesca y Acuicultura

Innovaap Laboratorio de Innovacién Publica

de la Escuela de Administracion
Publica de la UCR

INVU Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo

L7472 Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva
del Consumidor, N° 7472

L8220 Ley de Proteccion al Ciudadano
del Exceso de Requisitos vy
Tramites Administrativos, N° 8220

L8262 Ley de Fortalecimiento a las
PYME, N° 8262

L8279 Ley del Sistema Nacional para la
Calidad, N° 8279, publicada en LG
96 del 21 de mayo de 2002.

Lacomet Laboratorio  Costarricense de
Metrologia

LAICA Liga Agricola Industrial de la Cafia
de Azlcar

LANAMME Laboratorio Nacional de
Materiales y Modelos
Estructurales de la UCR

LG La Gaceta

MAG Ministerio de  Agricultura vy
Ganaderia

MCJ Ministerio de Cultura y Juventud

MEIC Ministerio de Economia, Industria
y Comercio

MEP Ministerio de Educacién Publica

MGP Ministerio de Gobernacion vy
Policia

MH Ministerio de Hacienda

MICITT Ministerio de Ciencia, Tecnologia

y Telecomunicaciones
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Mideplan Ministerio de

Planificacién y
Politica Econdmica

Minae  Ministerio de Ambiente y Energia

Mivah  Ministerio de la Vivienda

MOPT Ministerio de Obras Publicas y
Transporte

MP Ministerio de la Presidencia

MS Ministerio de Salud

MTSS  Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social

omC Organizacion Mundial de
Comercio

OoMS Organizacion Mundial de la Salud

ORT Organo de  Reglamentacion
Técnica

oTC Obstaculos Técnicos al Comercio

PEC Procedimientos de Evaluacion de
la Conformidad

PGR Procuraduria General de la
Republica

PMRI Planes de Mejora Regulatoria
Institucionales

PNDIP Plan Nacional de Desarrollo e
Inversién Publica del Bicentenario,
2019-2022

PNE Politica Nacional de
Empresariedad 2019-2030

POI Plan Operativo Institucional

Procomer Promotora de Comercio

Exterior

Propyme Programa de Apoyo a la PYME

PYME

RT

SBD

Micro, pequefias y medianas
empresas

Reglamentos Técnicos

Secretaria Técnica del Sistema de
Banca para el Desarrollo

Senasa Servicio Nacional de Salud Animal

Sicop
Sicopre

SIEC

SNC
UCR
UPI

VUM

Sistema de Compras Publicas
Sistema de Control Previo

Sistema de Informacién
Empresarial Costarricense

Sistema Nacional para la Calidad
Universidad de Costa Rica

Unidad de
Institucional del MEIC

Planificacion

Ventanillas Unicas Municipales
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Capitulo 1

1. Marco Normativo del MEIC

El MEIC se credé mediante la Ley N° 6054 en junio de 1977, ejerce sus funciones y
competencias en toda la Republica, siendo la maxima autoridad en las diferentes materias

de su Cartera Ministerial.

Las funciones asignadas mediante la Constitucion Politica, la Ley General de la
Administracion Publica y la Ley Organica son las detalladas a continuacion:

Figura nimero 1
Funciones del MEIC

Constitucion
Politicay Ley
General dela
Administracion
Publica

Meic;

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ley Organica
N2 6054

eParticipar, dirigir y coordinar la

formulacién de la politica publica
del Gobierno y en la planificacion
nacional, en los campos de su
competencia.

eSer el ente rector de las politicas

publicas de Estado en materia de
fomento a la iniciativa privada,
desarrollo empresarial y fomento
de la cultura empresarial para los
sectores de industria, comercio y
servicios, asi como para el sector
de las PYME.

eFomentar el comercio interno por
medio del sistema de comercializacion,
para estimular el consumo de los
productos nacionales;

eFormular, dirigir y coordinar la politica
de precios, pesas y medidas, y de
abastecimiento de mercado en el
comercio interno;

ePromover en el pais el uso de la
normalizacién y participar activamente
en su desarrollo.

eAdministrar la legislaciéon mercantil;

ePromover la integracién econdmica
con los paises latinoamericanos y de
otras regiones del mundo;

eFomentar la participacion del pais en
exposiciones industriales comerciales y
turisticas; y

eRepresentar al Gobierno en las
reuniones y negociaciones comerciales
de caracter nacional e internacional,
en coordinacién con el Ministrio de
Relaciones Exteriores y Culto.
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El Ministerio tiene como fin propiciar y apoyar el desarrollo econémico y social del pais,
mediante el desarrollo de politicas que faciliten un adecuado funcionamiento del mercado,
la proteccion de los consumidores, la mejora regulatoria, el fomento de la competitividad y
el impulso de la actividad empresarial, en cumplimiento de un amplio marco normativo que
lo responsabiliza de diversas competencias, como se puede observar en el siguiente

cuadro:

Tema

Orgénica

Defensa
Comercial

PYME

Investigaciones y
Estudios

Cuadro numero 1
Conjunto de normas que regulan el funcionamiento del MEIC

L6054.

Ley N° 7475 - H: Acuerdo Relativo a la
Aplicacién del Art. VI del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de
1994 (Acuerdo Antidumping).

Ley N° 7475 - M: Acuerdo sobre
Subvenciones y Medidas Compensatorias

Ley 7475-N: Acuerdo sobre Salvaguardia.
L8262.

DE N° 39295: Reglamento a la Ley de
fortalecimiento de las pequefias y
medianas empresas, L8262 del 02 de
mayo de 2002.

Ley N° 9576: Ley para el fomento de la
competitividad de la PYME mediante el
desarrollo de consorcios, publicada en LG
132 del 20 de julio del 2018

DE N° 39296 -MEIC-COMEX Reforma al
Reglamento 32448 (Art. 12 Anexo 3, Ley
7017) y Reglamento 33305 (art. 20,
18262).

DE N° 33305: Reglamento especial para la
promocion de las pymes en las compras
de bienes y servicios de la administracién

ClIU (Revision 4).

Ley N° 6209 de Proteccion al
Representante de Casas Extranjeras, del
09/03/1978.

Legislacion: Ley / DE

DE N° 37457-MEIC Reglamento a la
L6054, publicado en LG N° 6, Alcance
digital N° 3 del 9 de enero del 2013 y
sus reformas.

DE  N°  33809: Reglamento
Centroamericano  sobre  Practicas
Desleales de Comercio.

DE N°  33810:  Reglamento

Centroamericano sobre Medidas de
Salvaguardia

Ley N° 8634: Sistema de Banca para el
Desarrollo.

DE N° 37168: Reglamento para el
Programa de Fortalecimiento para la
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de
las PYME (Fondo PROPYME).

DE N° 36343: Reglamento de creacion
del Sistema Nacional de
Emprendimiento.

DE N° 32448: Reglamento al articulo
12 del anexo 3 de la Ley 7017 Ley de
incentivos para la produccion de
industrial anexo A del Arancel
Centroamericano de importacién.

Requisitos de Desempefio para la
Importacién de Frijol y Maiz Blanco con
arancel preferencial, en caso de
Desabastecimiento, Ley 8763 LG 185
del 21/08/2009.

Ley N° 8682 Promocién del Salario
Escolar en el Sector Privado LG 237 del
12/11/2008.

DE N° 35559: Reglamento sobre la
metodologia para el célculo de la
cuantia de subvenciones.

DE N° 40559: Elusion de Medidas de
DC

DE N° 34901: Reglamento a la Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo.

DE N° 39278: Reglamento al fondo
especial para el desarrollo de las Micro,
Pequefias y Medianas empresas
(FODEPYME).

Art. 4 de la Ley 7293: Exoneracién
Insumos Médicos y otros— Resolucion
DIGEPYME 043-2018

Actualizacion de parametros Afio 2020,
publicado Diario LG N°83, viernes 17
de abril 2020, rige a partir del 30 de
marzo del 2020.

DE N° 41015-MAG-MEIC-H:
Reglamento Art. 5° Ley N°7293 "Ley
Reguladora de Todas las
Exoneraciones vigentes, su derogatoria
y excepciones” y Art. N°26 Ley N°8591
"Ley de Desarrollo, Promocion y
Fomento de la actividad Agropecuaria
Organica".

Ley N° 9635, Fortalecimiento de las
finanzas publicas, Canasta basica
tributaria
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Econdmicos y de
Mercado

Calidad

Consumidor

Mejora
Regulatoria

Ley N° 7012 Creacion Depdsito Libre
Comercial de Golfito del 04/11/1985

Ley N° 8932, Exoneracion del pago de
tributos de sistemas de tratamiento de
aguas residuales para contribuir a mitigar
la contaminacion del recurso hidrico y
mejorar la calidad del agua

L8279.

DE N°  32068-MEIC-MAG-S-MOPT-
MONAEMICITT-COMEX Reglamento del
ORT, publicado en LG N° 216 del
04/11/2004

Ley N° 7475 de aprobaciéon de las
negociaciones de la Ronda Uruguay
(Acuerdo sobre OTC)

DE N° 37899-MEIC Reglamento a la
L7472, Publicado en LG N°82 del:
23/09/2013

L7472.

DE N° 35867: Reglamento de tarjetas de
crédito y débito

DE N° 32741 Cddigo de Etica, Centro de
RAC de Consumo, Programa Casas de
Justicia de Consumo de la DAC.

DE N° Etiquetado general de los alimentos
previamente envasados (preenvasados).

Constitucion Politica

L6227.

Directriz Presidencial N° 20-MP-MEIC:
"Acciones inmediatas para la
simplificacién de tramites en el Gobierno
del Bicentenario", publicada en el Alcance
N° 168 a LG N° 175 del 24/09/2018.

T

Ley N° 505, para Industria de
Ensamble de Vehiculos Automotores

Ley N° 2762, Régimen Relaciones de
Productores, Beneficiadores y
Exportadores Café, se participa en la
Junta de Liquidaciones, a peticion de
la Jerarca

L7472

DE N° 30989-MEIC Crea el Comité
Nacional del Codex Alimentarius,
publicado en LG N° 36 del 20/02/2003.

DE N° 37280: Etiquetado general de los
alimentos  previamente envasados
(preenvasados)

DE N° 31820-MEIC Reglamento para el
CONAC, publicado en LG N° 112 del
09/06/2004.

DE N° 37899: Reglamento a la L7472.

DE N° 36749: Reglamento precio por
unidad de medida.

DE N° 32742 Manual de
Funcionamiento, Centro de RAC,
Programa Casas de Justicia de
Consumo de la DAC.

L8220.

DE N° 37045, “Reglamento a la L8220",
publicado en LG N° 60, Alcance N° 36,
del 23/03/2012.

DE N° 41795, "Agilizacion de los
tramites en las entidades publicas,
mediante el uso de la declaracion
jurada", publicado en LG N° 118, del
25/06/2019

Ley N° 7717 Reguladora de los
Estacionamientos Publicos

Ley N° 9831 Comisiones méximas del
sistema de tarjetas publicado en LG
N°59 del 24/03/2020 Alcance: 57
vigente desde el 21/03/2020

DE N° 33114-MEIC Reglamento para
el reajuste de precios en los contratos
de obra publica de construccion y
mantenimiento,

DE N° 35960: Politica Nacional de
Inocuidad Alimentaria

DE N° 33212: Reglamento interno del
Comité Nacional del Codex y los
subcomités nacionales del Codex
Alimentarius en Costa Rica

Manual de Buenas Practicas de
participacion en reuniones del Codex
Alimentarius

DE N° 33212 Reglamento Interno del
Comité Nacional del Codex y los
subcomités Nacionales del Codex
Alimentarius en Costa Rica, publicado
en LG N° 137 del 17/07/2006.

DE N° 40703 Reforma al DE N°37899:
Capitulo X Proteccion al Consumidor
en el contexto de comercio electronico

Ley Defensa del idioma espafiol y
lenguas aborigenes costarricenses

DE N° 32742 Manual de
Procedimientos, Centro de RAC de
Consumo, Programa Casas de Justicia
de Consumo de la DAC

L7472.

DE N° 40910 “Marco General de
Politica Regulatoria”, publicada en LG
N° 41, Alcance: N° 48, del 05/03/2018.

Directriz Presidencial N° 052-MP-MEIC
"Moratoria a la creacion de nuevos
tramites, requisitos o procedimientos al
ciudadano para la obtencion de
permisos, licencias o autorizaciones",
publicada en LG N° 118 del
25/06/2019.

Elaboracion: UPI

Fuentes: www.meic.go.cr
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1.1. Marco Estratégico

1.1.1.Mision y Visién

Figura namero 2
MEIC: Mision y Visién

MISION VISION

Somos la entidad publica nacional que *
propicia y apoya el desarrollo

economico y social por medio de
politicas que faciliten el fortalecimiento
de la competitividad de los sectores

Llegar a ser una institucion lider '
que contribuyan a mejorar la
compelitividad de los sectores

industria, comercio y servicios,
especialmente las micro, pequefas y
medianas empresas (PYME)
fomentando los encadenamientos
productivos, mejorando la capacidad
estatal de administrar el comercio,

industria, comercio y servicios; a
través de una labor proactiva, agil
y eficiente en los campos de su
competencia, procurando como

resultado un impacto positivo en el
desarrollo del pals.

velando por la competencia justa, la
mejora regulatoria, |a calidad y el apoyo
al consumidor.

Elaboracion: UPI/MEIC

1.1.2.0bjetivo Institucional

Figura namero 3
MEIC: Objetivo Estratégico Institucional

Promover reglas claras
para un ambiente justo
de negocios y el
bienestar

Elaboraciéon: UPI/MEIC
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La presente Administracion ha avanzado en procesos de innovacién y adaptacion del marco
institucional y la prestacion de servicios, por lo cual ha enfocado su gestion desde la
perspectiva de un modelo de triple hélice con el fin de mejorar la competitividad del pais,
asi como de la productividad de los sectores publicos y privado, conceptualizado como la
necesaria interaccion entre el sector publico, privado y academia, tal como se puede
observar en la siguiente figura.

Figura nimero 4
Modelo de referencia de publicos meta del MEIC

Ciudadania

Poder Judicial
Usuarios de servicios

Poder Legislativo

Consumidores
Grandes Empresas

Gob. Central | PUB
Descentralizado

; R’ 'ADO
Organismos |

regionales

ONG's
Gobiernos Locales

Camaras empresariales

Universidades
Fuente: Despacho Ministerial, MEIC, 2019

En esa perspectiva es fundamental legitimar el rol del MEIC ante la ciudadania y los
sectores empresariales. En el afio 2020 emitié el Plan Estratégico Institucional para el
periodo del 2020 al 2025, cuyo resumen siguiente presenta el abordaje de las brechas
identificadas y la orientacion estratégica definido que permite disminuirlas.
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Figura nimero 5

MEIC, Abordaje Estratégico para Disminuir las Brechas

Orientacion
Estratégica
Institucional

Sub
determinantes

Determinan

Brechas
tes

Fallas del

Intervencicnes
estratégicas

Ejes
estratégicos

mercado de
productos simplificacion N— /_ Poder Judicih
de tramites
para mejorar la
e 'd competitividad
Desincentivos | |[Ineficiente del sector Poder
resultantes de restructura Productivida empresarial y . Legislativo
la regulacion | productiva . de el bienestar de 8
innovacion la ciudadania. é Gobiemo
Central
Competitividad i
. investigacio Descentralizado
alta de una w nes de .
vision 2 Gobiernos
on Fomento de la =] mercado
estratégica empresariedad E \ locales /
productiva de L para el _— — —
largo plazo — desarrollo [ g
inclusive. £ i w2
egocios yel \_ ) 5 Calidad g E ONG’s
A 2 @5
- "
Gonsumidor S5 Organismos
O E regionales
Productividad Ty
desigualdad » Mejora ] Camaras
Prevencién Regulatori QE_ empresariales
para una
efectiva
defensa de los
consumidores

1.2. Comisiones interinstitucionales

Areas
institucional
es de accion

Metrologia Universidades

i

El MEIC pertenece a varios 6rganos colegiados, los cuales se detallan seguidamente:

Cuadro numero 2
Participacién de MEIC en 6rganos colegiados

Alianzas con sectores Pablicos Meta

Instituciones

Plblicas

Parque empresarial

MPYME

randes Empresas

Usuarios de

grvicio

Ciudadania

Consumidores

NOMBRE NORMATIVA REPRESENTADO
Consejo Rector del SBD Ley N° 8634 Ministro /a (Designacion Consejo de
Gobierno)

Junta Directiva LAICA

Consejo Consultivo de COMEX
Consejo Nacional de Aguas

Consejo Asesor Mixto de PYME
Comision-Ampliacion Infraestructura
Telecomunicaciones

Consejo Nacional para la Calidad

Junta Directiva de Corporacién Arrocera
Nacional (Conarroz)

Comision de Mejora Regulatoria

Consejo Superior de Trabajo

Ley N° 7818, Ley Organica de la Agricultura e
Industria de la Cafia de Azlcar

Ley 7638

DE-30653-S-MAG-MINAET-MEIC, de N° 13
DEL 26/05/1969, Crea Consejo Nacional de
Aguas

18262

DE-36577-MINAET, Crea Comisién de
Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion
de Infraestructura de Telecomunicaciones
L8279

Ley N° 8285, Ley de Creacion de la
Corporacion Arrocera

L7472

DE - 36157

Ministro /a o Viceministra /o
Ministro /a o Viceministra /o

Ministro /a o Viceministra /o

Ministro /a o Viceministra /o
Ministro /a o Viceministra /o

Ministro /a o Viceministra /o

Ministro /a o Viceministra /o

Ministro /a o Viceministra /o
Ministro /a o Viceministra /o
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NOMBRE

NORMATIVA

REPRESENTADO

Comision de Alto Nivel de Gobierno Digital
del Bicentenario.

Comision Celiacos

Consejo Portuario Nacional

Comision de Libre Comercio

Junta Directiva del ECA

Organo de Reglamentacion Técnica
Comité Técnico para la Calidad

Comité Nacional del CODEX

Consejo Directivo Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica

Secretaria Ejecutiva Planificacion de
Alimentos y Nutricion

Comision Intersectorial para la Inocuidad
de Alimentos

Comision de Insumos Agropecuarios
Comision de Liquidaciones Icafe
Comision de Incentivos Cientificos 'y
Tecnologicos (MICITT)

Comision Nacional de Lactancia
Comision Técnica de la Agrocadena del
Platano

Comision de Incentivos Turisticos
Comision Mixta y el Desarrollo Integral de
la Zona de El Coyol y su Area de Influencia
Oficializacion del Portal Oficial del
Gobierno de Costa Rica para Tramites de
Construccion

Comision  Técnica de  Verificacion
Cumplimiento de R.T
Comision Interministerial de caracter

consultivo de ACl COMEX

Plan Nacional de Inglés

Subcomisién de Plan de Solidaridad
Comision Mixta contra el Comercio llicito
Politica Nacional Compras Sustentables y
creacion Comité Directivo

Comision Interinstitucional de Derechos
Humanos

Secretaria Técnica del Consejo Nacional
de Empleo

Mesa Nacional de Coordinaciéon y
Seguimiento de la Estrategia "Costa Rica
Creativa y Cultural"
Consejo Nacional
Turistica (CONACOT)
Junta Directiva de Incopesca

de Competitividad

DE N° 41248-MP-MICITT-PLAN-MEIC-MC

Ley 8975, Art 6

DE - 36172-MP-MOPT
DE-36598-COMEX
L8279

L8279

L8279

DE-30989-MEIC
Conforme a los estatutos

DE-31714
DE-30083-S

Art 4-Ley 7293
Ley N° 2762
Art 30 - Ley N° 7169

Art 4 - Ley N° 7430
DE - 35863-MAG

Ley 6990
DE-35115-MOPT-MICIT-S-MP-MEIC-
COMEX-MINAET
DE-33615-MP-MEIC-S-MIVAH

DE-37325
DE-34277-COMEX-H-MEIC-MAG
DE-34535-MP-MEP-MIDEPLAN
DE-36775-MINAET
DE-38410-MEIC-G-SP-S-H

DE. 39310 MH-MINAE-MEIC-MTSS
DE-36776-RE
DE-41776-MTSS-MEP-MIDEPLAN-MDHIS-

MCM- MCSP
DE-42148 - C-MEIC-MICITT

DE-42193-TUR-MOPT-MSP-MEIC-COMEX-

MCJ-MINAE-S

Ley 7384, Creacion del

octubre del 2019

INCOPESCA
reformado mediante Ley 9767 que modificd la
conformacion de la Junta Directiva en la cual
incluyé al MEIC entre otros, a partir del 16 de

Ministro /a o Viceministra /o

Representante del MEIC

Ministro /a 0 Representante
Representante del MEIC
Representante del MEIC (ORT)
Representante del MEIC (ORT)
Representante del MEIC (ORT vy
LACOMET)

Representante del MEIC (ORT)
Representante del MEIC

Representante del MEIC
Representante del MEIC
Representante del MEIC
Representante del MEIC
Representante del MEIC

Representante del MEIC
Representante del MEIC

Representante (Designacion)
Representante del MEIC

Representante del MEIC

Representante del MEIC
Representante del MEIC

Representante del MEIC
Representante del MEIC
Representante del MEIC
Representante del MEIC

Representante del MEIC

Representante del MEIC, quien podra
contar con una persona suplente

El (La) Ministro (a) de Economia,
Industria y Comercio o0 su representante

El o la Ministra de Economia, Industria y
Comercio 0 su representante
Ministro /a o Viceministra /o

Elaboracion: AJ-MEIC
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Es importante destacar que en el 2020 se aprobaron las siguientes leyes:

1. Unareforma ala L7472, mediante Ley N° 9859 publicada en LG 147 del 20 de junio
del 2020, y vigente desde 11 de junio del 2020.

2. Ley N° 9831 Comisiones maximas del sistema de tarjetas publicado en LG N°59 del
24/03/2020, y vigente desde el 21/03/2020.

3. Ley 9688, Ley de Estructuracion del Fondo de Desarrollo de la Provincia de Limén
(FODELI) donde el MEIC debe colaborar en elaborar reglamento.

4. Ley 9699, Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos,
soborno transnacional y otros delitos donde el MEIC debe impulsar un modelo de
organizacion para prevencion de delitos, gestion y control en empresas.

Todas implican retos significativos para la Institucién para asumir e implementar funciones
nuevas, sin recursos adicionales.

1.3. Entidades Adscritas al MEIC

El MEIC cuenta con tres entes adscritos, con diferente grado de desconcentracion, regidas
por su propia legislacion.

Figura namero 6
MEIC: Entidades Adscritas

Comisién Naclonal del Comision para Promover la Laboratorio Costarricense
Consumldor Competencia de Metrologia

Elaboracion: UPI/MEIC

Las memorias de cada uno de estos entes, se encuentra en apartados debidamente
identificados, en los cuales se respet6 el contenido remitido al MEIC.

Pégina 19 de 261



Capitulo 2

2. Recursos Financieros, humanos, y materiales

El cumplimiento de las metas mediante acciones, actividades, programas y proyectos,
establecidas para el ejercicio presupuestario del 2020, a pesar de la pandemia y los
obstaculos y limitaciones que se tuvieron que enfrentar, registra excelentes resultados..
Esto fue posible gracias a la ardua labor de sus colaboradores (as), a la coordinacion
interinstitucional, la realizacion de proyectos patrocinados mediante cooperacion
internacional y el apoyo técnico con diferentes organismos nacionales e internacionales,
asi como de instituciones publicas, sector privado y académico; generando sinergias que
potenciaron los resultados.

Dada la variedad de temas competencia del MEIC, la Institucién ofrece diversos productos,
razén por la cual el presupuesto se divide en seis programas presupuestarios, como se
puede observar a continuacion.

Figura namero 7
Distribucién programas presupuestarios

DIRECCION DE DIRECCION DE
APOYO AL COMPETENCIA
CONSUMIDOR Comisién para Promover la
Competencia
Comision Nacional del
Consumidor
DIRECCION DE DIRECCION GENERAL DE
CALIDAD APOYO A LA PEQUERIA Y
MEDIANA EMPRESA
DESPACHO o
MINISTERIAL
Viceministro
Viceministra
Unidades Asesoras ;
Auditoria Interna DIRECCION DE
Direccién Administrativa ME’ORA
Financiera
Direccién Investigaciones REGULATOR'A
Econdmicasy de Mercado .
Direcci6én de Defensa Comercial . . )
Transferencia a: Lacomety SBD | Comisi6n de Mejora Regulatoria ‘

Elaboraciéon: UPI
Fuente: UPI

2.1. Ejecucion presupuestaria

En el 2020 la ejecucion presupuestaria alcanzo6 un porcentaje de 94,49%, lo que representa
una adecuada ejecucion. A continuacion, se presenta los cuadros con la disponibilidad
presupuestaria para el periodo 2019, el primero por partida presupuestaria y la distribucion
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porcentual del devengado por partida y los otros por programa presupuestario y partida
presupuestaria.

Cuadro numero 3
MEIC: Informe de Evaluacion Anual 2020

Ejecucion financiera del presupuesto institucional por clasificacion objeto
del gasto

Al 31 de diciembre 2020

Partida Descripcion Prelgi):)ggsto Presupuesto Actual Devengado Ejec(:JA)cic’)n
Total 21.323.000.000,00 17.740.412.129,00 16.763.264.759,01 94,49%
0 Remuneraciones 5.417.810.000,00 5.212.662.507,00 4.851.013.895,62 93,06%
1 Servicios 1.522.622.000,00 1.446.238.698,00 1.402.371.124,26 96,97%
2 Materiales y Suministros 40.725.000,00 30.196.331,00 23.704.666,69 78,50%
5 Bienes Duraderos 38.141.000,00 50.541.000,00 36.819.374,92 72,85%
6 Transferencias Corrientes 1.280.702.000,00 1.270.495.189,00 1.119.077.293,52 88,08%
7 Transferencias de Capital 13.023.000.000,00 9.730.278.404,00 9.330.278.404,00 95,89%
Cuadro numero 4
Programa 215 Actividades Centrales
Ejecucion financiera del presupuesto por partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2020
Partida Descripcion Prel;,i);)Seesto Presupuesto Actual Devengado Ejecoﬁ)cién

Total 17.734.374.000,00 14.262.651.417,00 13.599.730.263,70 95,35%

0 Remuneraciones 2.198.230.000,00 2.088.895.880,00 1.980.877.658,86 94,83%

1 Servicios 1.266.491.000,00 1.238.939.247,00 1.229.626.883,80 99,25%

2 '\S/Il?rtneirr:?sl'ﬁ’Zs g 28.140.000,00 21.067.923,00 17.272.815,78 81,99%

5 Bienes Duraderos 38.141.000,00 38.141.000,00 29.422.365,39 77,14%

Tran_sferencias 88.38%

6 Corrientes 1.180.372.000,00 1.145.328.963,00 1.012.252.135,87 ’
Tran_sferencias de 95.89%
7 Capital 13.023.000.000,00 9.730.278.404,00 9.330.278.404,00 ’
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Cuadro numero 5

T

Programa 217 Mejora Regulatoria

Ejecucion financiera del presupuesto por partida presupuestaria

Al 31 de diciembre 2020

Partida Descripcion PreI;?%)S:sto Prezgfuugsto Devengado Ejecoﬁ)cic’)n
Total 307.952.000,00 298.357.616,00 280.783.185,30 94,11%
0 Remuneraciones 288.779.000,00 285.588.876,00 271.027.514,98 94,90%
1 Servicios 14.489.000,00 8.200.395,00 6.020.926,00 73,42%
2 Materiales y Suministros 275.000,00 225.000,00 77.684,33 34,53%
5 Bienes Duraderos - - - -
6 Transferencias Corrientes 4.409.000,00 4.343.345,00 3.657.059,99 84,20%
7 Transferencias de Capital - - - -
Cuadro numero 6
Programa 218 Direccion de Calidad
Ejecucidn financiera del presupuesto por partida presupuestaria
Al 31 de diciembre 2020
Partida Descripcion PreI;i);)S:sto Preztét)uua?sto Devengado Ejec[:J/ocién
Total 545.782.000,00 496.890.494,00 460.854.886,49 92,75%
0 Remuneraciones 487.351.000,00 453.447.027,00 425.302.564,86 93,79%
1 Servicios 50.400.000,00 29.467.445,00 26.218.776,22 88,98%
2 Materiales y Suministros 445.000,00 375.805,00 134.422,54 35,77%
5 Bienes Duraderos - - - -
6 Transferencias Corrientes 7.586.000,00 13.600.217,00 9.199.122,87 67,64%
7 Transferencias de Capital - - - -
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Cuadro numero 7

Programa 219 DIGEPYME

Ejecucion financiera del presupuesto por partida presupuestaria

Al 31 de diciembre 2020

Partida Descripcion PreI;?%)S:sto Prezgfuugsto Devengado Ejec(:]/ocic’)n

Total 970.432.000,00 947.808.449,00 880.308.493,49 92,88%

0 Remuneraciones 887.914.000,00 859.776.109,00 805.479.685,63 93,68%

1 Servicios 41.396.000,00 36.410.702,00 31.329.369,13 86,04%

2 Materiales y Suministros 4.630.000,00 4.330.000,00 2.279.133,99 52,64%

5 Bienes Duraderos - - - -

6 Transferencias Corrientes 36.492.000,00 47.291.638,00 41.220.304,74 87,16%

7 Transferencias de Capital - - - -

Cuadro numero 8

Programa 223 Proteccion del Consumidor

Ejecucion financiera del presupuesto por partida presupuestaria

Al 31 de diciembre 2020

Partida Descripcion Preléi);)f::sto Preztéfuua?sto Devengado Ejec(:J/ocién

Total 1.222.757.000,00 | 1.195.743.185,00 | 1.088.117.816,37 91,00%

0 Remuneraciones 1.043.981.000,00 1.019.249.092,00 939.980.070,52 92,22%

1 Servicios 138.929.000,00 131.290.644,00 108.035.830,87 82,29%

2 Materiales y Suministros 5.975.000,00 3.125.000,00 2.978.775,90 95,32%

5 Bienes Duraderos - - - -

6 Transferencias Corrientes 33.872.000,00 42.078.449,00 37.123.139,08 88,22%

7 Transferencias de Capital - - - -
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Cuadro numero 9

2ot

Programa 224 Promocion de la Competencia

Ejecucion financiera del presupuesto por partida presupuestaria

Al 31 de diciembre 2020

Partida Descripcion Preé?éggsto Presupuesto Actual Devengado Ejec(:]/ocién

Total 541.703.000,00 538.960.968,00 453.470.113,66 84,14%
0 Remuneraciones 511.555.000,00 505.705.523,00 428.346.400,77 84,70%
1 Servicios 10.917.000,00 1.930.265,00 1.139.338,24 59,02%
2 Materiales y Suministros 1.260.000,00 1.072.603,00 961.834,15 89,67%
5 Bienes Duraderos - 12.400.000,00 7.397.009,53 59,65%
6 Transferencias Corrientes 17.971.000,00 17.852.577,00 15.625.530,97 87,53%
7 Transferencias de Capital - - - -

Fuente: FC/MEIC

2.1.1.Recortes presupuestarios en el 2020

El afio 202 fue un afio atipico en todo sentido, uno de los factores que dificulté las labores
institucionales fueron los recortes en el presupuesto previamente establecido. Los
siguientes cuadros muestran los montos y partidas que se vieron afectadas por los recortes

presupuestarios.
Cuadro numero 10
Programa 215 Actividades Centrales
Recortes presupuestarios 2020
Partida Descripcion DE H-015-2020 DE H-0016-2020 DE H-0018-2020 | Total de rebajos

0 Remuneraciones 25.106.190,00 59.555.374,00 14.667.352,00 99.328.916,00
1 Servicios 7.146.000,00 20.405.753,00 - 27.551.753,00
2 Materiales y Suministros 1.000.000,00 6.072.077,00 - 7.072.077,00
5 Bienes Duraderos - - - -
6 Transferencias Corrientes 44.097.870,00 773.386,00 176.985,00 45.048.241,00
7 Transferencias de Capital - 3.292.721.596,00 - 3.292.721.596,00

TOTAL

77.350.060,00

3.379.528.186,00

14.844.337,00

3.471.722.583,00
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Cuadro numero 11
Programa 217 Mejora Regulatoria

2ot

Recortes presupuestarios 2020

Partida Descripcion DE H-015-2020 | DEH-0016- | e 1y g91g.0020 | O~ de
2020 rebajos
0 Remuneraciones 2.332.498,00 857.626,00 3.190.124,00
1 Servicios 2.513.800,00 | 3.774.805,00 6.288.605,00
2 Materiales y Suministros 50.000,00 50.000,00
5 Bienes Duraderos -
g | lransferencias 55.645,00 10.010,00 65.655,00
Corrientes
7 Transferencias de Capital -
TOTAL 4,901.943,00 | 3.824.805,00 867.636,00 9.594.384,00
Cuadro numero 12
Programa 218 Direccion de Calidad
Recortes presupuestarios 2020
Partida Descripcién DE H-015-2020 DE H-0016-2020 | DE H-0018-2020 Iggg}os @
0 Remuneraciones 4.010.904,00 20.704.545,00 2.783.458,00 |27.498.907,00
1 Servicios 2.170.000,00 18.762.555,00 20.932.555,00
2 Materiales y Suministros 69.195,00 69.195,00
5 Bienes Duraderos -
6 Transferencias Corrientes 89.492,00 268.869,00 32.488,00 390.849,00
7 Transferencias de Capital -
TOTAL 6.270.396,00 39.805.164,00 2.815.946,00 48.891.506,00
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Cuadro numero 13
Programa 219 DIGEPYME

Recortes presupuestarios 2020

Partida Descripcion DE H-015-2020 DE H-0016-2020 DE;dgglg' Total de rebajos
0 Remuneraciones 7.142.880,00 9.030.562,00 897.221,00 17.070.663,00
1 Servicios 5.135.298,00 5.135.298,00
2 Materiales y Suministros 300.000,00 300.000,00
5 Bienes Duraderos -
6 Transferencias Corrientes 139.847,00 117.271,00 10.472,00 267.590,00
7 Transferencias de Capital -
TOTAL 7.282.727,00 14.583.131,00 907.693,00 22.773.551,00
Cuadro numero 14
Programa 223 Proteccion del Consumidor
Recortes presupuestarios 2020
Partida Descripcion DE H-015-2020 DE H-0016-2020 RE 50(2)818 Total de rebajos
0 Remuneraciones 9.357.282,00 3.337.063,00 3.548.212,00 16.242.557,00
1 Servicios 1.770.200,00 5.868.156,00 7.638.356,00
2 Materiales y Suministros 2000000 850.000,00 2.850.000,00
5 Bienes Duraderos -
6 Transferencias Corrientes 196.620,00 43.326,00 42.956,00 282.902,00
7 Transferencias de Capital -
TOTAL 13.324.102,00 10.098.545,00 3.591.168,00 27.013.815,00
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Cuadro numero 15
Programa 224 Promocion de la Competencia

2ot

Recortes presupuestarios 2020

Partida Descripcion DE H-015-2020 | DE H-0016-2020 DE;—|0-3818- Total de rebajos

0 Remuneraciones 6.730.405,00 20.335.647,00 9.117.587,00 | 36.183.639,00

1 Servicios 4.000.000,00 4.986.735,00 8.986.735,00

2 Materiales y Suministros 187.397,00 187.397,00

5 Bienes Duraderos -

6 Transferencias Corrientes 169.305,00 264.079,00 106.417,00 539.801,00

7 Transferencias de Capital -
TOTAL 10.899.710,00 25.773.858,00 9.224.004,00 | 45.897.572,00

2.1.2.Plazas vacantes, congeladas y eliminadas

Durante el 2020 no solo los recortes presupuestarios afectaron a la Institucion, si no las
plazas que tuvieron alguna afectacién como quedar vacante, congelada o eliminada. En el
siguiente cuadro se puede observar el detalle de esas plazas.

Cuadro numero 16
Plazas Vacantes, Congeladas y Eliminadas

Periodo Presupuestario 2020

Fechade la
P L .- . i
Sursgrr:m;r; e Calge Ll 2lel vac?nte o el gstr:;aei Observaciones
p, g Puesto | de clase de clase ano 2020
a (codigo) vacante
Desde | Hasta
Vacante por jubilacion del
titular a  partir  del
. , 2020. |
215-00-02- Miscelaneo de | 19/05/2 | 31/12/2 09/05/2020.Congelada
1 0004 10710 9600 Servicio Givil 1 020 020 7,5 segun directriz 55H.
ELIMINADO a partir del
2021 segun DM-900-
2020.
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T

Programa/
Subprogram
a (codigo)

N° de
Puesto

Cédigo
de clase

Descripcion
de clase

Fechade la
vacante en el
afo 2020

Desde | Hasta

Cantidad
de meses
vacante

Observaciones

215-00-02-
0005

16572

15086

Técnico de
Servicio Civil 2

01/01/2
020

31/12/2
020

12

Vacante por ascenso en
propiedad del titular a
partir del 01/11/2019.
Unidad de Trabajo
compuesta por 7 puestos
ELIMINADO mediante
oficio  N° DP-391-2019
(12/12/2019), del
Despacho de Presidencia
fue para el 2021, segin la
Directriz 55H, art. 1 1y
comunicado formal del 26
de mayo del 2020 STAP-
1140-2020.

215-00-02-
0003

92407

11730

Profesional de
Servicio Civil 2

01/01/2
020

31/12/2
020

12

Vacante por descenso en
Propiedad de la titular a
partir  del  1/11/2019.
Unidad de Trabajo
compuesta por 8 Puestos
CONGELADO mediante
oficio N° DP-391-2019
(12/12/2019), segun la
Directriz  55H, art. 1.
ELIMINADO a partir de
enero del 2021, de
acuerdo al oficio DM-900-
2020.

215-00-04-
0001

373047

11730

Profesional de
Servicio Civil 2

01/01/2
020

31/12/2
020

12

Vacante por renuncia del
titular a  partir  del
19/11/2019. Unidad de
Trabajo compuesta por 6
Puestos. ELIMINADO a
partir del 2021 por DL
9879, segun DGPN-
UAP1-0042-2020 del
13/10/2020 y DM-OF-733-
2020 del 14/10/2020.
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2ot

Programa/
Subprogram
a (codigo)

N° de
Puesto

Cédigo
de clase

Descripcion
de clase

Fechade la
vacante en el
afo 2020

Desde | Hasta

Cantidad
de meses
vacante

Observaciones

215-00-02-
0004

28372

3215

Conductor de
Servicio Civil 1

01/01/2
020

31/12/2
020

12

Vacante por jubilacién del
titular a partir del 16 de
diciembre del 2019
Unidad de Trabajo
compuesta por 30
Puestos ELIMINADO a
partir del 2021, mediante
oficio N° DP-391-2019
(12/12/2019), del
Despacho de Presidencia,
segun la Directriz 55H,
art. 1 1 y comunicado
formal del 26 de mayo del
2020 STAP-1140-2020.

22300-01-
0001

78827

10616

Oficinista
Servicio Civil 2

01/07/2
020

31/12/2
020

Vacante por renuncia del
titular a  partir del
01/07/2020. Es afecta al
Decreto Legislativo N°
9879. ELIMINADO a partir
del 2021, segun DGPN-
UAP1-0042-2020 del
13/10/2020 y DM-OF-733-
2020 del 14/10/2020.

224-00-01-
0003

28118

10616

Oficinista
Servicio Civil 2

01/01/2
020

31/12/2
020

12

Vacante por jubilacion del
titular del puesto.
ELIMINADO a partir de
enero 2021, mediante
oficio  N° DP-391-2019
(12/12/2019), del
Despacho de Presidencia,
segun la Directriz 55H, art.
1y comunicado formal del
26 de mayo del 2020
STAP-1140-2020.

215-00-02-
0007

13907

11458

Prof. en
Informatica 1,
G.C

01/01/2
020

31/12/2
020

12

Vacante por Ascenso
Interino de la titular en la
misma institucion.
CONGELADO, mediante
oficio  N° DP-391-2019
(12/12/2019), del
Despacho de Presidencia,
segun la Directriz 55H, art.
1 Tiene propietario.
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Programa/
Subprogram
a (codigo)

N° de
Puesto

Cédigo
de clase

Descripcion
de clase

Fechade la
vacante en el
afo 2020

Desde | Hasta

Cantidad
de meses
vacante

Observaciones

215.00.02.00
03

372409

11730

Profesional de
Servicio Civil 1-
B

01/08/2
020

31/12/2
020

Vacante por Traslado
interino Interinstitucional
del titular CONGELADA.
Tiene propietario

10

215-00-02-
0004

28246

15085

Técnico de
Servicio Civil 1

16/02/2
020

31/12/2
020

10,5

Congelada. Vacante por
Ascenso Interino
Interinstitucional del
titularen PGR a partir del
1/02/2020.Unidad de
Trabajo compuesta por N°
30 Puestos. Se encuentra
Tiene propietario

11

215.00.02.00
05

72687

11733

Profesional
Jefe de
Servicio Civil 2

24/12/2
020

31/12/2
020

0,25

Vacante por jubilacion del
titular. Puesto
corresponde a un puesto
de jefatura. Se autoriza
su uso mediante STAP-
3041-2020 del
15/12/2020. Se nombra
en propiedad a partir del
01/01/2021.

12

215.00.02.00
04

28150

9601

Miscelaneo de
Servicio Civil 2

16/12/2
020

31/12/2
020

0,5

Vacante por jubilacion del
titular. Se autoriza su uso
mediante STAP-3041-
2020 del 15/12/2020. Se
nombra en propiedad a
partir del 01/01/2021.

13

21500-03-
0001

83785

4709

Director de
Investigaciones
Econdmicas y
de Mercados

14/11/2
020

31/12/2
020

15

Vacante por jubilacion.
Nombramiento a plazo
fijo. Puesto de Confianza
Se autoriza su uso
mediante STAP-3041-
2020 del 15/12/2020. Se
realiza nombramiento a
plazo fijo a partir del
01/01/2021.

14

218-00-01-
0003

373050

11728

Profesional de
Servicio Civil
1A

01/01/2
020

31/12/2
020

12

1. Vacante por Renuncia
del servidor.
2. Por Resolucion N°DM-
052-19 fue trasladada a
LACOMET, a partir del
01/01/2021 3. Mediante
oficio DM OF 416 19, se
solicit6 CONGELAR. Lo
cual fue autorizado
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Programa/
Subprogram
a (codigo)

N° de
Puesto

Cédigo
de clase

Descripcion
de clase

Fechade la
vacante en el
afo 2020

Desde | Hasta

Cantidad
de meses
vacante

Observaciones

mediante oficio DM 1083-
2019.

15

218-00-01-
0003

28233

11729

Profesional de
Servicio Civil
1B

01/01/2
020

31/12/2
020

12

Vacante por Ascenso
Interino  Interinstitucional
del titular al MTSS a partir
del 1/12/2019 y hasta el
31/05/2021. Unidad de
Trabajo compuesta por 9
Puestos. Se encuentra
Congelada

16

219-00-01-
0004

28270

11733

Profesional
Jefe de
Servicio Civil 2

01/09/2
020

31/12/2
020

Vacante por jubilacién del
titular. Puesto
corresponde a un puesto
de jefatura. Se autoriza
su uso mediante STAP-
3041-2020 del
15/12/2020. Se nombra
en propiedad a partir del
01/01/2021.

17

219.00.01.00
05

98861

11733

Profesional
Jefe de
Servicio Civil 2

06/11/2
020

31/12/2
020

1,75

Vacante por jubilacion del
titular. Puesto
corresponde a un puesto
de jefatura. Se autoriza
su uso mediante STAP-
3041-2020 del
15/12/2020. Se nombra
en propiedad a partir del
01/01/2021.

18

223-00-01-
0004

98837

15087

Técnico de
Servicio Civil 3

01/01/2
020

31/12/2
020

12

Vacante por ascenso
interino del titular hasta
30/08/2020. Era afecta a
la Directriz 55-H Vacante
por ascenso en
propiedad del titular a
partir del 01/09/2020. Se
autoriza su uso mediante
STAP-3041-2020 del
15/12/2020. Se nombra
interinamente a partir del
01/01/2021.
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2ot

Programa/
Subprogram
a (codigo)

N° de
Puesto

Cédigo
de clase

Descripcion
de clase

Fechade la
vacante en el
afo 2020

Desde | Hasta

Cantidad
de meses
vacante

Observaciones

19

22300.01.000
4

28410

10616

Oficinista
Servicio Civil 2

16/12/2

020 020

31/12/2

0,5

Vacante por jubilacién del
titular. Se autoriza su uso
mediante STAP-3041-
2020 del 15/12/2020. Se
nombra en propiedad a
partir del 01/01/2021.

20

224-00-01-
0002

1445

11730

Profesional de
Servicio Civil 2

01/01/2

020 020

31/12/2

12

Interino de la
titular, a partir del
01/12/2019 Unidad de
Trabajo compuesta por N°
5 Puestos

Ascenso

21

224-00-01-
0003

98828

11733

Prof. Jefe de
Servicio Civil 2

01/03/2

020 020

31/12/2

10

Vacante por permiso sin
goce de salario del Titular,
a partir del 01/03/2020.
Unidad de Trabajo
compuesta por 7 Puestos.
Regreso del titular de la
plaza a partir del
01/01/2021

22

224-00-01-
0004

10712

11733

Prof. Jefe de
Servicio Civil 2

16/12/2

020 020

31/12/2

0,5

Vacante por permiso sin
goce de salario del Titular,
a partir del 16/12/2020. Se
autoriza su uso mediante
STAP-3041-2020 del
15/12/2020. Se nombra
interinamente a partir del
01/01/2021.
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2.1.3.Desarrollo de capacidades recibidas por
funcionarios y las funcionarias

Cuadro numero 17
Capacitaciones Recibidas por los Funcionarios /as MEIC

Periodo 2020

los

Cantidad de
funcionarios Nombre del curso Duracién
capacitados

1 Taller de Control Interno 40 horas

12 Formador de formadores en Comercio Electronico 62 horas

2 Planificacién estratégica aplicada a la funcién publica 50 horas

1 Andlisis de Causa Raiz 16 horas
IX Congreso Nacional de Gestion y Fiscalizacion de

2 la Hacienda Publica 24 horas
Certificacion Profesional, Formacién en Mediacion,

2 Conciliacién. 120 horas
Normas basicas de Etiqueta y Protocolo: su aporte

1 para la gestién organizacional 24 horas

1 Inspirar al hablar 12 oras
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Capitulo 3

3. Estructura organizativa

Para cumplir con su labor la institucion cuenta con siete Direcciones, cada una
especializada en alguna de las materias de competencia del MEIC, de acuerdo con la
legislacion vigente. La estructura organizativa institucional es la siguiente.

Figura namero 8

Organigrama del MEIC
MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

N
|
MINISTRO v
E
L
P
Planficacien | _ _ _ _ | | _ [ Asesoriaduridgica o
Institucional L
|
Relaciones | _ _ _ _ _ _ _ | Auditorianterna T
Publicas y Prensa |
[}
. [e]
S S —
VICEMINISTRO
VICEMINISTRA Area Mejora
& A"?: PY"I';E%O Regulatoria, Calidad,
°"5ué“'t °t',y, Tk L= Competencia y Defensa
SIS ED Comercial
L 1 [ ‘ ] DIRECCIONES
ADMINISTRATIVA . INVESTIGAGIONES DEFENSA
FINANCIERA Y APOYO AL IPEQUERIA Y MEDIANA Calidad ECONOMICAS Y DE CoveRGAL MEJORA
OFICIALIA MAYOR CONSUMIDOR EMPRESA MERCADOS REGULATORIA
- Plataforma Empresariedad
| Financiero - | | Recursos | Atencion - Reglamentacion élisis Estratégi Apoyo DEPARTAMENTOS
Contable Humanos G s iion Técnica De Mercado Institucional
ecnologia de imi
Informacién y Verificacion de ‘Analisis Analisis
Comunicacién e e mercados 6 Regulatorio
 — |
—

I 5
Gestion de LR
Informaci6n y Educacion al
Archivo C idor y
CIDEy
Encadenamientos
Unidad de

Servicios
Generales

Unidad de
Transporte

[ \ ]

Region Huetar Region Huetar Region Region
Care Conta
REGIONALES
Region Paciico Parque
Modernizacion del Estado

‘Aprobado por MIDEPLAN en oficio DM-1936-04 del 6 de
noviembre de 2004,

En oficio D.M.0741-06 del 24 de julio de 2006 se aprobd la
Direccion de Competividad.

En oficio DVMHV-229-07 del 21 de diciembre de 2007 se
LiNEA DE aprobd la Direccin de Gestion de Informacion,

1, Modificado con oficio DM-065-09 del 10-2-09 del MEIC.
ASESORIA Modificado mediante oficio DM-617-09 del 30-11-09 del MEIC
Modificado mediante oficio DM-078-10 del 10-02-10 del MEIC.
Modificado mediante oficio DM-108-010 del 06-04-10 del MEIC.

LINEA AUTORIDAD  odiicado mediante oficio DV-308-10 del 15-06-10 del MEIC.
FORMAL Aprobado por MIDEPLAN mediante oficio DM-622-12 del 31 de

- UNIDAD
ORGANIZATIVA

NIVEL POLITICO % - I

Comisién de la Laboratorio Secretaria Ejecutiva del]| pESCONCENTRADAS
|2‘§'Er§ggrss Comisién Nacional del Promocion de la Costarricense de Consejo Nacional

Consumidor Metrologia

Competencia (LACOMET) para la Calidad
NIVEL DIRECTIVO

NIVEL OPERATIVO

DEPARTAMENTOS

octubre de 2012
‘Aprobado por MIDEPLAN mediante oficio DM-653-13 del 26 de
i====3 UNIDAD O noviembre d6 2013
L | PROCESO Aprobado por MIDEPLAN mediante oficio DM-025-16 del 26 de
TRANSITORIO  enero de 2016.
Aprobado por MIDEPLAN mediante oficio DM-070-18 del 28 de
mayo del 2018

Elaboraciéon y Fuente: UPI
https://www.meic.go.cr/meic/web/90/meic/organigrama.php

Con respecto al organigrama expuesto, es importante aclarar:

La Direccion Administrativa Financiera y Oficialia Mayor del MEIC, por disposicién del
despacho Ministerial funge como un Asesor del Despacho y no se encuentra bajo ninguno
de los Viceministerios. Por medio de Resolucion DM-049-2018-MEIC del 29 de mayo del
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2018, se delego la firma de los actos administrativos sefialados en dicha resolucién en la
Oficialia Mayor-Direccién Administrativa.

El recurso humano con el que cuenta el MEIC, se distribuye de acuerdo con el organigrama
descrito y se detalla a continuacion:

Cuadro numero 18
Distribucién del personal por area de trabajo

28260 Asesor Profesional 000 @—eemmemeemeeeeeee-
28261 Asesor Profesional 0 —eememememeeeeee
28096 Asesor Profesional 000 —eemmemeeemmeeeeeee-
47647 Asistente Técnico | smememememeeeeeeee
28278 Chofer e
28314 Chofer e
DissEie 28103 Consultor Licenciado --------------------
. . 57234 Consultor Licenciado | —mmemememmmeeee-
Ministerial : :
60957 Consultor Licenciado Experto  ------=----=--mm---
28110 Consultor Licenciado Experto  ----------=---------
28095 Ministroe s
28111 Oficial Mayor y Director Adtvo. | ------=----=-mmnmmm-
21643 Secretaria de Servicio Civil 2 Labores Varias de Oficina
47646 Viceministro | e
352172 Viceministro | meeeeeeeee-
28528 Secretario de Servicio Civil 1 Labores Varias de Oficina
Unidad Asesora 72671 Prof. Jefe de Serv.Civil 2 Derecho
Asuntos 627 Prof. De Servicio Civil 3 Derecho
Juridicos 94148 Prof. De Servicio Civil 3 Derecho
372410 Prof. De Servicio Civil 3 Derecho
28228 Auditor Nivel 1~ e
Auditoria Interna 28208 Prof. De Servicio Civil 2 Administracién - Generalista
28434 Prof. De Servicio Civil 2 Auditoria
Unidad De 111333 Prof. De Servicio Civil 3 Periodismo
Relaciones
Publicas Y
Prensa
Unidad Asesora 28271 Prof. De Servicio Civil 3 Administracion - Generalista
De Planificacién = 351077 Prof. De Servicio Civil 1 B Administracién - Generalista
Institucional
13397 Oficinista Servicio Civil 2 Labores Varias de Oficina Ubicada fisicamente
Cooperacion en DCAL
Internacional 15314 Prof. De Servicio Civil 1-B Cooperacion Internacional , Sub:
Relaciones Internacionales
Direccion 30742 Profesional de Servicio Civil3  Administracién - Generalista
Administrativa 56540 Secretario de Servicio Civil 2 Labores Varias de Oficina Ubicada fisicamente
Financiera Y en el Despacho de la
Oficialia Mayor Viceministra
Departamento 28439 Técnico de Servicio Civil 3 Contabilidad
Financiero 633 Prof. Jefe de Serv.Civil 2 Administracion - Negocios
Contable 28218 Prof. De Servicio Civil 3 Administracion - Generalista
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Departamento
De Recursos
Humanos

Departamento
De Servicio
Generales

Departamento
De Proveeduria

13401
28236
13598
96307
28291

92407
12100
28170
372409
13533
9307
28123
28127
28131
28143
28372
28443
925
13388
17290

28378

1217

28207
10707
92402

28441
53150
28376
10710
13393
13433
17289
28150

90009
28132
90012
13255
28246
28546
92394
90010

72687

13664

Técnico de Servicio Civil 3
Técnico de Servicio Civil 3
Secretario de Servicio Civil 1
Prof. Jefe de Serv.Civil 2
Prof. De Servicio Civil 1-B

Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 1 B
Prof. De Servicio Civil 3
Técnico de Servicio Civil 3
Conductor de Servicio Civil 1
Conductor de Servicio Civil 1
Conductor de Servicio Civil 1
Conductor de Servicio Civil 1
Conductor de Servicio Civil 1
Conductor de Servicio Civil 1
Conductor de Servicio Civil 1
Conductor de Servicio Civil 1

Oficial de Seguridad de
Servicio Civil 1
Oficial de Seguridad de

Servicio Civil 1

Secretaria de Servicio Civil 1
Oficinista Servicio Civil 2
Oficinista de Servicio Civil 1
Profesional de Servicio Civil 1
A

Profesional de Servicio Civil 2
Prof. Jefe de Serv.Civil 2
Miscelaneo de Servicio Civil 1
Miscelaneo de Servicio Civil 1
Miscelaneo de Servicio Civil 2
Miscelaneo de Servicio Civil 2
Miscelaneo de Servicio Civil 2
Miscelaneo de Servicio Civil 2

Miscelaneo de Servicio Civil 2
Miscelaneo de Servicio Civil 2
Miscelaneo de Servicio Civil 2
Técnico de Servicio Civil 1
Técnico de Servicio Civil 1
Técnico de Servicio Civil 1
Técnico de Servicio Civil 1
Trabajador Calificado Servicio
Civil 1

Prof. Jefe de Serv.Civil 2

Prof. De Servicio Civil 3

Administracion - Generalista
Administracion - Generalista
Labores Varias de Oficina
Administraciéon-Rec. Humanos
Salud, Seg. e Higiene
Ocupacional

Psicologia
Administracién-Rec. Humanos
Administracion-Rec. Humanos
Administracién-Rec. Humanos
Administracion-Rec. Humanos
Administracién-Rec. Humanos

T. 1. MCJ 15/12/2020

Labores Varias de Oficina
Labores Varias de Oficina
Labores Varias de Oficina
Administracion/Generalista

Administracién/Generalista
Administracion/Generalista
Servicios Basicos
Servicios Bésicos
Servicios Basicos
Servicios Basicos
Servicios Basicos
Servicios Bésicos Vacante por pension
16/12/2020

Servicios Basicos

Servicios Bésicos

Servicios Basicos

Derecho

Derecho

Derecho

Derecho

Lab. Basicas de Mantenimiento

Congelado

Administracién - Generalista Vacante por pensién

24/12/2020
Administracién - Generalista
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Depto. De
Gestion De
Informaciéon Y
Archivo

Departamento

De Tecnologia

De Informacion
Y Comunicacion

Direccién De
Investigaciones
Econbémicas Y

De Mercados

Departamento
Andlisis
Estratégicos De
Mercados

Departamento
Andlisis
Econdémico

Direcciéon De
Defensa
Comercial

Direccion De
Mejora
Regulatoria

Departamento
De Apoyo
Institucional

Departamento
Andlisis
Regulatorio

28108
13531
16572
28335
28545
28292
13363
046662
13904
13597
28343
98818
13907
9749
98823

57206
98824
83785

79008

32296
53155
28100
98865
28217
98862
28392

363308
356129
98835

373047
98817
98826
356131
28184

98841
351081
351074
28274
13526
008742
28368
98842
98849
098843
98885

Prof. De Servicio Civil 1-B
Prof. De Servicio Civil 1-B
Técnico de Servicio Civil 2
Técnico de Servicio Civil 2
Oficinista de Servicio Civil 1
Oficinista Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. Jefe de Serv.Civil 2
Prof. Jefe en Informatica 1 G. B
Prof.en Informatica 2
Prof.en Informatica 2
Prof.en Informatica 1, G. C
Prof.en Informética 1, G. C
Técnico en Informatica 2

Técnico en Informatica 3
Técnico Informatico

Direc. Inv. EconOmicas y de
Mercado

Secretario de Servicio Civil 2

Prof. Jefe de Serv.Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2

Director de Defensa Comercial
Prof. De Servicio Civil 3
Prof. De Servicio Civil 2

Prof. De Servicio Civil 2

Prof. De Servicio Civil 3
Oficinista Servicio Civil 2
Director de Mejora Regulatoria
Secretario de Servicio Civil 2

Profesional Jefe de Serv.Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2

Prof. De Servicio Civil 2

Prof. De Servicio Civil 2
Técnico de Servicio Civil 3
Profesional Jefe de Serv.Civil 3
Prof. De Servicio Civil 2

Prof. De Servicio Civil 2

Prof. De Servicio Civil 3

Prof. De Servicio Civil 2
Director de Calidad

Administracion - Generalista
Administracién - Generalista
Administracion - Generalista
Administracion - Generalista
Gestion de Almacenamiento
Labores Varias de Oficina
Bibliotecologia

Archivistica

Bibliotecologia

Informética

Informética y Computacion A.i. FONABE

Informética

Informatica Congelada

Informéatica

Mant. de Equipo de Computo A.l. DINADECO
15/10/2020

Control de Procesos Informéaticos
Control de Procesos Informéaticos

Labores Varias de Oficina

Economia
Administracion - Pablica
Economia
Economia
Economia
Economia

Economia P.s.s. 07/05/2022

Derecho

Derecho Ubicada fisicamente

en DMR

Defensa Comercial Vacante 19-11-2019
Economia
Labores Varias de Oficina

Labores Varias de Oficina

Derecho

Derecho

Economia

Administracion Generalista
Administracion Generalista
Derecho

Economia

Derecho

Derecho

Economia

P.s.s. 08/05/2022
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Direccion De
Calidad

Departamento
Reglamentacién
Técnica Y Codex

Departamento
De Verificacion
De Mercados

Direccion
General De
Pequefia Y

Mediana

Empresa

Departamento
De
Empresariedad

Departamento
De
Emprendimiento
S

Departamento
Centros
Integrales De
Desarrollo
Empresarial Y
Encadenamiento
s (Cide)

028219

351072
351073
351075
373051
98838
98846
98847
98852
98853
98839
96308
28233

28399
98867
373050

12685
626
630

32308
28193
98860

98854
96805
28191
28296
98855
17278
28178
57215
28270

28154
98863
59824
28288
97988
28282
98880
98869
98875
98876
98877
98879

Secretario de Servicio Civil 2

Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. Jefe de Serv.Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. Jefe de Serv.Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 1-B

Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 1-A

Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2

Director
Secretario de Servicio Civil 2
Oficinista Servicio Civil 2

Prof. Jefe de Serv.Civil 2
Prof. De Servicio Civil 3
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. Jefe de Serv.Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. Jefe de Serv.Civil 2

Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2

Ubicada fisicamente
en despacho de la

Labores Varias de Oficina

Ministra
Tecnologia de Alimentos
Ingenieria Industrial
Administracion/Generalista
Derecho
Derecho
Economia
Economia
Bibliotecologia
Tecnologia de Alimentos
Ingenieria Quimica
Derecho
Administracion - Negocios Congelada

Administracion - Negocios
Administracién - Negocios

Quimica Puesto trasladado
presupuestariamente a
LACOMET

Derecho

Administracion - Negocios

Administracion - Negocios Traslado

presupuestario a DDC

Labores Varias de Oficina

Labores Varias de Oficina Ubicada Fisicamente

en Direccién
Administrativa
Administracion - Negocios
Economia
Administracion - Negocios
Ingenieria Industrial
Administracion - Generalista
Administracién - Negocios
Administracion - Negocios
Economia
Administracién - Negocios Vacante por pension
01/09/2020
Administracion - Negocios
Economia
Economia
Administracién - Negocios
Administracién - Negocios
Ingenieria Industrial
Ingenieria Industrial
Administracién - Negocios
Administracion - Negocios
Administracién - Negocios
Administracién - Negocios
Administracion - Negocios
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Departamento
De Registro

Direccion Apoyo
Al Consumidor

Departamento
De Educaciéon Y
Ventas A Plazo

Departamento
De Plataforma

De Atencién Al
Consumidor

Departamento
De
Procedimientos
Administrativos

98866
351076
28280
28281

98861
90007

98874
53151
356130
98868
112484
78827
98836
28157
28252
90050
351078
373055
373056
373057
373058
642
45411
78824
14521
90067
98829
28492
28180

28414
98834
28243
98830
13436
28524
45412
30740
30736
32342
1040

98837
28206
28290
28410
96773

28196

Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 3
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2

Prof. Jefe de Serv.Civil 2
Prof. de Servicio Civil 1 A

Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 1 B
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Técnico de Servicio Civil 3
Oficinista Servicio Civil 2

Secretario de Servicio Civil 2

Director ¢

Prof. Jefe de Serv.Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Oficinista Servicio Civil 2
Prof. Jefe de Serv.Civil 3
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 1-A

Prof. De Servicio Civil 1-A
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. De Servicio Civil 2
Prof. Jefe de Serv.Civil 2
Oficinista Servicio Civil 2
Técnico de Servicio Civil 3

Profesional de Servicio Civil 2

Oficinista Servicio Civil 2
Oficinista Servicio Civil 2
Oficinista Servicio Civil 2

Oficinista Servicio Civil 2

Administracion- Negocios
Sociologia
Administracion - Negocios
Ingenieria Industrial

Administracion - Negocios
Adm. Generalista

Administracion - Negocios
Administracién-Generalista
Economia

Administracién - Negocios
Metrologia

Labores Varias de Oficina
Labores Varias de Oficina
Derecho

Economia

Sociologia

Administracién - Negocios
Economia

Derecho

Criminologia
Administracion - Negocios
Derecho
Administracién-Negocios
Derecho

Labores Varias de Oficina
Derecho

Administracion - Negocios
Administracién - Negocios

Ciencias Politicas
Derecho

Derecho

Derecho

Derecho

Derecho

Derecho

Derecho

Derecho

Derecho

Labores Varias de Oficina

Derecho

Labores Varias de Oficina
Labores Varias de Oficina
Labores Varias de Oficina

Labores Varias de Oficina

Traslado temporal a la
DMR

Puesto trasladado
presupuestariamente a
DDC

Vacante por pension
02/01/2021

Vacante por pension
16/12/2020
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351080 Prof. De Servicio Civil 2 Derecho

28395 Prof. De Servicio Civil 3 Derecho

351071 Prof. De Servicio Civil 2 Derecho

351079 Prof. De Servicio Civil 2 Derecho

72690 Prof. De Servicio Civil 2 Derecho Puesto trasladado
presupuestariamente a
LACOMET

92408 Prof. De Servicio Civil 2 Derecho

28164 Prof. De Servicio Civil 2 Derecho

13908 Prof. De Servicio Civil 2 Bibliotecologia

30700 Prof. De Servicio Civil 2 Derecho

636 Prof. De Servicio Civil 2 Derecho

54759 Prof. De Servicio Civil 2 Derecho

32289 Prof. De Servicio Civil 2 Derecho

Elaboracién: UPI
Fuente: Relacién de Puestos al 30/12/2020, DRH

Como se puede observar el recurso humano del MEIC asciende a 223 puestos. Con
respecto a los salarios brutos de los funcionarios de la Institucién, el MEIC los publica
trimestralmente en la pagina WEB institucional en formato abierto, por lo que se pueden ver
en el siguiente enlace: https://www.meic.go.cr/meic/web/759/datos-
abiertos/presupuesto/salarios.php.

Es importante destacar que cada area de trabajo tiene competencias especificas, descritas
seguidamente.

3.1. Direccién Administrativa, Financiera y Oficialia Mayor

Corresponde actuar como Oficialia Mayor y ser la instancia especializada en la ejecucién
de actividades relacionadas con el tramite y la administracion eficaz y eficiente de los
recursos financieros, administrativos y humanos del MEIC.

3.1. Direccion de Defensa Comercial

El MEIC es encargado de implementar las normas que garanticen que el comercio se realice
en condiciones de igualdad, dentro de un marco juridico claro y transparente, que ofrezca
seguridad juridica, y previsibilidad a sus destinatarios, cuando se enfrenta con practicas de
comercio desleales.

La DDC tiene a su cargo el proceso de investigacion de los procedimientos de practicas de
comercio desleal y salvaguardias. Su objetivo principal es resguardar el desarrollo
productivo de las empresas a través de mecanismos que les permita protegerse ante
practicas desleales de comercio y apoyar al sector productivo y empresarial costarricense
mediante la capacitacion y asesoramiento en materia de DC y transparencia comercial.
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3.2. Direccion de Investigaciones Econdmicas y de Mercado

Es una dependencia asesora del Despacho Ministerial en materia econémica que realiza
sus acciones a partir de tres enfoques estratégicos:

1) Realizacion de estudios de precios y cadenas de valor para identificar problemas
estructurales o fallas (del mercado o del Estado), de manera tal que los tomadores
de decision disefien acciones que permitan reducir las brechas identificadas.

2) Generacién de informacion para los agentes econdmicos (Estado, empresas,
familias y personas) con el fin de reducir asimetrias de informacion y propiciar una
adecuada toma de decisiones.

3) Cumplimiento de funciones asignadas por alguna ley o reglamento.

3.3. Direcciéon de Mejora Regulatoria

Esta Direccion le corresponde impulsar la Mejora Regulatoria y la simplificacion de tramites
en la funcién publica fortaleciendo la calidad regulatoria del pais, mediante la emisién de
politica publica y herramientas de gestién que generen un impacto positivo en los sectores
productivos y la calidad de vida de los habitantes.

Esta conformada por dos departamentos:

- Departamento Anédlisis Regulatorio: es el encargado de emitir criterios sobre las
propuestas reglamentarias relacionadas con tramites, requisitos y procedimientos,
asi como evaluar los andlisis costo-beneficio de las mismas mediante el SICOPRE.
Su criterio es vinculante para la Administracion Central y recomendador para la
Descentralizada, a fin de garantizar que las mismas cumplan con los principios de
mejora regulatoria 'y la L8220.

- Departamento de Apoyo Institucional: Se encarga de brindar asesoria y
acompafar a las instituciones de la administracion publica la formulacién y ejecucion
de los PMRI, se encarga de capacitar y sensibilizar a los funcionarios sobre la
importancia de cumplir con los principios de mejora regulatoria y simplificacion de
tramites, y de gestionar el CNT.

3.4. Direccion de Calidad

Le corresponde promover, desarrollar y supervisar acciones en Reglamentaciéon Técnica,
Codex Alimentarius y Verificacion de Mercado. Coordina la emision de RT nacionales y la
participacion del pais en la elaboracion de normas de alimentos en el Codex Alimentarius,
con el fin de garantizar la proteccion de los ciudadanos y evitar practicas no leales en el
comercio. Asimismo, en resguardo de los intereses de los consumidores, le corresponde
ejercer la vigilancia del mercado y el control del cumplimiento de RT competencia de este
Ministerio. Esta conformada por dos departamentos:
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Departamento Reglamentacién Técnicay Codex: Se encarga del tema de OTC,
es el Punto de Contacto del pais ante la OMC, ejerce la Secretaria Técnica del
Codex Alimentarius y participa como autoridad técnica en materia de OTC, en las
negociaciones de los tratados de libre comercio y de integracién centroamericana
(UAC). Ademas, le corresponde coordinar la emision y/o actualizacion de la
reglamentacién técnica nacional, velando porque ésta obedezca a obijetivos
legitimos de proteccién y se basen en normas técnicas.

Departamento Verificacion de Mercado: Se encarga de llevar adelante el
Programa Integral de Verificacion de Mercado (PIVM), por medio del cual se verifica
que los productos que se ofrecen al consumidor en el mercado nacional, cumplan
con los RT competencia del MEIC y demas disposiciones aplicables. A través del
PIVM se logra una efectiva proteccion del consumidor, se ordena de mejor forma el
mercado, reduciendo la existencia de productos informales, apoyando al productor
a competir en condiciones de igualdad con otros productos.

3.5. Direccién General de Apoyo a las Pequefias y Medianas

Empresas

Coordina todo el accionar de los diferentes departamentos en cumplimiento de lo
establecido en la legislacién vigente, asi como los lineamientos establecidos por las
autoridades superiores, Ministra y Viceministra. Est4 conformada por 4 departamentos:

Departamento de Empresariedad:_En términos generales debe formular y evaluar
las politicas y estrategias empresariales de apoyo a las PYME que se ejecutan con
otras instituciones, ademas debe coordinar proyectos estratégicos que se ejecuten
en el marco de las prioridades de la Administracion.

Generacion de valor agregado - CIDE - OVOP- Programa de Formalizacién-Consejo
Asesor-Red de Apoyo PYME, APPD.

Departamento de Emprendimientos: Le corresponde coordinar y articular
interinstitucionalmente acciones, programas e instrumentos que promuevan el
desarrollo de emprendimientos.

o Fomento y apoyo al emprendimiento joven,
Apoyo a mujeres emprendedoras
Creando Empresarias
Emprendimientos sociales
Fomento a la innovacion
Mejora Artesanal
Consejo de Emprendimiento.
Departamento  Centros Integrales De Desarrollo Empresarial Y
Encadenamientos (CIDE): Sus funciones estan relacionadas con la aplicacion de
un modelo de atencidn especializado para apoyar a la PYME, procurando su
crecimiento y la generacion de nuevas oportunidades y el acceso a nuevos
mercados, a través de los encadenamientos:

o O O 0O O O
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Brindar informacién sobre los procesos de atencién a la PYME.

Registrar por medio de la plataforma SIEC, el expediente de los empresarios
y emprendedores que asistan a las oficinas.

Asesorar a los empresarios y emprendedores acerca de la oferta de servicios
financieros y no financieros, que las diferentes instituciones publicas y
privadas brindan para mejorar la capacidad de gestiébn y condiciones
competitivas de los proyectos productivos.

Clasificar a las PYME y a los emprendedores mediante las herramientas que
el MEIC establezca de acuerdo al modelo de atencion.

Realizar diagnosticos de competitividad a las PYME.

Confeccionar un plan de atencion integral a las empresas diagnosticadas en
funcién de la estrategia de acompafiamiento a brindar.

Brindar informacion y acompafamiento sobre los tramites que contribuyan a
la formalizacion de las empresas.

Estimular el desarrollo de las organizaciones empresariales, asociatividad y
alianzas estratégicas.

Ejecutar los programas de asesoria a las PYME en compras del Estado,
encadenamientos y otras formas de cooperacién interempresarial, cultura
empresarial y desarrollo de emprendedores, innovacion tecnoldgica,
capacitacion y asistencia técnica y servicios financieros.

Impulsar la participacion de los comités técnicos mixtos interinstitucionales
relacionados con la ejecucion de proyectos de apoyo al emprendimiento y
las PYME.

- Departamento de Registro: Sus funciones son administrar y mantener actualizado
el registro de emprendedores y de las PYME registradas en el SIEC; asi como
tramitar las solicitudes de exoneraciones y de produccion nacional.

O

Consultas sobre procesos relacionados con el Departamento de registro y
certificaciones: Registro PYME, Registro Emprendedor, Exoneraciones,
produccién Nacional, sello PYME, certificaciones, requisitos, procedimientos
de registro en SIEC, plazos de resolucion.

Estado en que se encuentra el andlisis o revision de una solicitud de
inscripcion o renovacion en el registro PYME, Registro Emprendedor.
Consultas sobre rechazo de registros de empresas, cambio de estado,
resoluciones.

Atencién del SIEC en especial del proceso de registro en linea a través de
web www.siec.go.cr.

Si requiere que le verifiquen el ID PYME, el estado en que se encuentra su
registro o bien, fecha de su renovacion.

Consulta sobre exoneracion del impuesto a las personas juridicas.

Sobre los requisitos de inscripcion o renovacion y el procedimiento a seguir.
Sobre cémo realizar una solicitud de certificacion, el plazo de resolucion y
los timbres que debe aportar; y cualquier otra gestion vinculada a las
actividades.
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3.6. Direccion de Apoyo al Consumidor

Actiia como la Unidad Técnica de Apoyo a la CNC, lo cual se aborda en la memoria de la
CNC. En este apartado solo se establece lo relacionado con las funciones del MEIC, es
decir, el DECVP, al cual le corresponde el desarrollo, impulso y promocion de una cultura
de consumo, en busca de fomentar el sentido critico y racional de la sociedad civil con
respecto a sus decisiones de consumo. Adicionalmente, se encarga de registrar y autorizar
los planes de ventas a plazo y ejecucion futura de servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 44 de la L7472.
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Capitulo 4

4. Cumplimiento de metas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por area de trabajo de los objetivos
institucionales en el primer afio.

4.1. Plan Operativo y PNDIP y PEI

En el POI del ejercicio presupuestario del 2020, el MEIC establecié un total de 14 metas
mas dos de la Comision para Promover la Competencia.

De las 14 metas del MEIC, se cumpli6 el 64,29% de las metas en 100% o mas; el 7,14%
dentro del rango de 90% a menos del 100%, el 14,29% en el rango de 60% menos de 90%
y el resto (14,29%) tienen un cumplimiento inferior al 60%.

Con respecto al PNIDP se establecieron 3 intervenciones estratégicas con 7 metas, de las
cuales se cumplieron 6, una de ella se brinda la explicacion de su ejecucion total.

Es importante indicar que en noviembre del 2020 se oficializé el PEI, por tal razén en los
cuadros de avance de metas se incluyen todas las metas de este plan, del POl y del PNDIP.
A continuacion se presenta por oficina el cumplimiento de las metas trazadas para el 2020.

4.1.1.Defensa Comercial

La DDC establecié dos metas en el PEI, una de ellas se encuentra en el PNDIP (la primera
del siguiente cuadro).

Cuadro numero 19
MEIC: Direccion de Defensa Comercial - Cumplimiento de metas 2020

. Meta ISR Gl Beneficios a Poblacion _Apprte_a} e
Indicador establecida obietivo disminucién de
Abs. % : brechas
Personas de 200 195 97,50% A través de las = Contribuir en la
los sectores capacitaciones se instalan = competitividad
productivos capacidades en los  de los sectores
capacitadas Sectores productivos que @ productivos

les permiten identificar
cuando son objeto de
comercio desleal o leal
capaz de generar un dafio
en el sector y conocen las
herramientas para
presentar una solicitud de
DC

nacionales y por
ende en el
desarrollo
econémico del
pais.
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Meta ejecutada Aporte ala
disminucién de

brechas

Meta
establecida

Beneficios a Poblacion

Indicador o
% objetivo

Abs.

Personas

capacitadas

encargados de aplicar o
analizar las medidas de DC
emitidas por el MEIC

Desarrolla competencias | Contribuir en la
en los Funcionarios | competitividad
publicos (jueces, | de los sectores
procuradores, otros), | productivos

nacionales y por
ende en el
desarrollo
econémico del
pais.

Abs.: En términos de la meta absoluta

Todas las capacitaciones tanto a sectores productivos, como a PJ, PGR y DGA hasta
diciembre de 2020, se realizaron de forma virtual por medio de la plataforma teams.

En los afios 2021 y 2022 se continuara utilizando la herramienta teams, ademas, se
realizaran actividades virtuales por medio de plataformas digitales que permitan un alcance
mayor en la poblacién meta, como por ejemplo Facebook live o youtube.

4.1.2.Mejora Regulatoria

El cumplimiento de las metas de la DMR, programa presupuestario 217, se describen a
continuacion.

Indicador

Meta
establecida

Cuadro numero 20
Cumplimiento de metas de la DMR.

Meta ejecutada

Abs.

%

Beneficios a Poblacion objetivo

Aporte ala
disminucion de
brechas

Cantidad de
tramites
simplificados
que impactan la
competitividad y
el bienestar
ciudadania

28

29

103,75%

La mejora de los tramites del MOPT
tienen un gran impacto a nivel
econdémico (inmobiliario, comercial),
de competitividad (relacionado con
el permiso de construccion y sector
construccion), e inclusive con
beneficios sociales; que ademas
requieren de grandes esfuerzos en
coordinacion interinstitucional, estos
tramites son:

1. Solicitud de otorgamiento de un
alineamiento vial

2. Permiso de acceso vehicular a
rutas nacionales, requerido para
toda construccion o edificacion.

El beneficio de estas mejoras es
brindar a los ciudadanos y al Estado

La brecha en la
que se aporta
para su
disminuciéon  es:
“Productividad e
Innovacion” y el
determinante:

“Ineficiente
estructura
productiva” en
cuanto a

“Desincentivos
resultantes de la
regulacién.”

La DMR podria
incidir en la
disminucién de
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Indicador

Cantidad de
ventanillas
Unicas
implementadas

Meta
establecida

Meta ejecutada

Abs.

%

0%

Beneficios a Poblacion objetivo

seguridad juridica sobre los terrenos
del territorio nacional; ademas, se
establece el plazo de respuestay se
habilitan mudltiples formas de
ingreso del tramite: mediante la
pagina del MOPT por SIPREVI,
APC, en fisico y a partir de la
pandemia también por correo
electrénico.

Por otra parte, los tramites del INVU
tienen también un gran impacto en
el sector construccién, comercio y
servicios, competitividad y, ademas,
promueve el empleo y la
dinamizacion de otros sectores
productivos. En este caso, el INVU
realiz6 un esfuerzo importante en
digitalizar estos tramites, es
especial, en el marco de Ila
emergencia sanitaria por el COVID-
19. Los tramites mejorados por
parte del INVU son:

1. "Visado de Planos Individuales
(catastro individual 0
fraccionamiento simple)"

2. "Visado de Planos de
Construcciéon (Plano General de
Catastro de Urbanizaciones)

Este proyecto se encuentra siendo
financiado por el IFAM, vy
comprende la implementacién de "6
ventanillas  Gnicas  municipales
(VUM)" para la apertura de
empresas de “Riesgo C”, en la
Regién Huetar Caribe, lo anterior,
en el marco del "Convenio MEIC-
IFAM-CPC", y con la autorizacion de
Junta Directiva de IFAM. Con el
modelo de VUM, se pretende
obtener: el certificado veterinario de
operacion o permiso sanitario de
funcionamiento y la  patente
comercial en un mismo punto, con
un plazo de resolucion establecido,

Aporte ala
disminucion de
brechas
esta brecha
mediante el
proceso de control
previo de las
regulaciones que
contiene tramites,
requisitos y
procedimientos, y
que con conlleva
a las instituciones
a realizar un
andlisis costo
beneficio de las
mismas, asi como
por medio del
control ex post de

regulaciones.
Aunado a o
anterior, a través
de las acciones
gque promueve de
conformidad con
la rectoria de
MEIC en cuanto a
la simplificacion
de trdmites por
parte de las
instituciones  del
Estado; en
especial, aquellos
que se consideran
criticos por su alto
impacto en la
competitividad vy
en la
empresariedad.
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Indicador

Porcentaje de
avance en la
ejecucion del

proyecto
orientado a la
revision y
andlisis de la
normativa
obsoleta 0
innecesaria en el
tramite de
apertura de
empresas, o}

formalizacion de
las ya existentes,
considerando

las
responsabilidad
es \
competencias de
cada institucion.

Meta
establecida

20%

Meta ejecutada

Abs.

13%

%

65%

Beneficios a Poblacion objetivo

y  requisitos
estandarizados.
Es alianza publico-privada, entre la
Asociacion Horizonte Positivo y el
Gobierno de la Republica
representado por el MEIC, que
busca apoyar las acciones publicas
en la ejecucion de procesos de
mejora de la calidad regulatoria y
para realizar la revision y propuesta
de mejora en los principales
tramites y regulaciones de 25
instituciones. Este proyecto se
estaria ejecutando en un plazo de
24 meses, con un equipo de
profesionales aportado por
Horizonte Positivo, funcionarios del
MEIC y de Ilas instituciones
involucradas. Entre los beneficios
podemos mencionar:

-Proporcionar una solucion para el
disefio y apoyo en la
implementacion de la
racionalizacion de las principales
regulaciones vigentes en 25
instituciones,

-Coordinar los esfuerzos de esas

y  formularios

instituciones  para  racionalizar
aquellas regulaciones que
favorezcan la reactivacion
econdmica,

-Contar con herramientas vy
metodologias homogéneas para
implementar una transformacion
digital en el registro y control de
regulaciones, procedimientos Yy
tramites; y

-A partir de esta experiencia iniciar
un proceso sostenido de revision del
resto del sistema regulatorio
costarricense.

Los resultados mas concretos se
veran con el avance del proyecto,
sin embargo, ya se cuenta con los
términos de referencia para el

Aporte ala
disminucién de
brechas
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Indicador

Cantidad de
tramites
simplificados
evaluados desde
la experiencia de
usuario.

establecida

Meta ejecutada

Abs.

3

%

100%

Beneficios a Poblacion objetivo

desarrollo de la herramienta
tecnoldgica elaboracion del
instrumento para la “Definicion de
Criterios” para la priorizaciéon de
instituciones, la seleccién de las
instituciones, el levantamiento del
inventario de regulaciones 'y
seleccion de las mismas para el
desarrollo del 1ler Bloque que
consta de 4 instituciones: MEIC,
ICT, CNFL y la Municipalidad de
Cartago.

Esta iniciativa, enmarcada dentro
del Plan de Estado Abierto, consiste
en la evaluacion desde Ia
experiencia de la ciudadania
usuaria la implementacion de
mejoras aplicadas a tramites criticos
de las instituciones que intervienen
en procesos claves para la
competitividad y reactivacion
econdmica, lo anterior alineado con
la identificacién realizada por el
MEIC y los proyectos de mejora y
simplificacion ejecutados por las
instituciones  publicas que se
enmarcan en las metas del PNDIP.
El proyecto se realiza en conjunto
con el INNOVAP y se pretende que
mediante la  aplicacion de
experiencia de usuario se pueda
conocer la perspectiva de las
mejoras aplicadas a tramites, asi
como posibles mejoras que el
usuario detecta; todo lo anterior,
tomando como base los principios
de Gobierno Abierto: la
transparencia, la participacion y la
colaboracién en la emision de
politicas publicas del Estado. Lo
anterior es iniciativa plasmada en el

Aporte ala
disminucién de
brechas
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Meta

IeleEeler establecida Abs.

Institucion 10 158
acompafiada en

el proceso de

implementacion

de politicas vy

directrices.

Meta ejecutada

%

1580%

Beneficios a Poblacion objetivo

IV Plan Nacional de Accion de
Estado Abierto 2019-2022.1

Para el afio 2020 se acompafiaron a
un total de 158 instituciones (1482
personas, 634 hombres y 848
mujeres) en el proceso de
implementacion de politicas y
directrices, de conformidad también
con la generacion de capacidades
en temas de mejora regulatoria y
simplificacién de tramites; para el
2020 se tenia programado un plan
de capacitacién intensivo con temas
fundamentales para una mejor
aplicacion de las herramientas e
instrumentos establecidos en la
politica de mejora regulatoria; los
temas principales temas tratados
estuvieron basados en ocho
capacitaciones consideradas ejes
para el manejo del tema de Mejora
Regulatoria y del Sistema Tramites
Costa Rica. Durante el afio se
realizaron 15 eventos de
capacitacion adicionales a los 8
antes mencionados. Por otra parte,
brind6 asesoria personalizada a 53
instituciones (53 de las 158
indicadas) en apoyo al cumplimiento
de la Directriz Presidencial N°20-
MP-MEIC: "Acciones inmediatas
para la simplificacion de tramites en
el Gobierno del Bicentenario”, con lo
cual se logr6 la inclusion o
actualizacion de 190 tramites.

Se dio un aumento de personas
capacitadas producto del trabajo de
sensibilizacion que realiza la DMR
en toda la administracién publica, en
aras de que se aplique la L8220; y
la facilidad de la conexién por

Aporte ala
disminucién de
brechas

1 El detalle del seguimiento de la implementacién del Plan de Accion IV de Estado Abierto 2019-2020
se puede ver en el siguiente link: https://www.gobiernoabierto.go.cr/seguimiento-plan-de-accion-de-

estado-abierto-reactivacion-economica/
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Indicador

Porcentaje de
criterios de
control previo
emitidos.

Porcentaje de
criterios ex post
emitidos.

Meta
establecida

50%

50%

Meta ejecutada

Abs.

146.6%

37,50%

%

293,20%

75%

Beneficios a Poblacion objetivo

medios virtuales que se convirtié en
una ventaja al poder enlazar méas de
cien personas en una sola
capacitacién; en los diferentes
eventos impartidos por el Depto de
Apoyo Institucional y Analisis
Regulatorio. Lo anterior,
corresponde también al ejercicio de
la rectoria del MEIC en temas de
Mejora Regulatoria y Simplificacion
de Tramites, esto, debido a que bajo
ese principio, se pretende capacitar
y sensibilizar a la mayor cantidad de
instituciones con el fin de que
conozcan las diferentes
herramientas y temas que les
permitan cumplir con eficiencia las
disposiciones de la L8220, y las
politicas y directrices que emite el
MEIC para la mejora de los tramites
y servicios de la administracion
publica. Lo anterior se traduce en
beneficios y facilidades para los
ciudadanos y empresarios en su
interaccion con el Estado.

El indicador “Porcentaje de criterios
ex post emitidos”, presenta una
sobre ejecucién, dado a que esta
meta depende de la demanda que
tengan las instituciones publicas;
por lo que no es posible prever la
cantidad de regulaciones que vaya
a emitir una institucion en el tiempo;
en razon de esto, se realizaron las
gestiones correspondientes para
gue la DMR tenga un “producto no
cuantificable” en términos de su
rectoria para la rendicién de cuentas
correspondiente  a las metas
presupuestarias, esto aplica de
igual manera para el indicador
“Porcentaje de criterios ex post
emitidos”, el cual presenta una sub
ejecucion de la meta.

Aporte ala
disminucién de
brechas
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Meta ejecutada Aporte ala
Indicador Beneficios a Poblacion objetivo disminucién de

Meta
establecida Abs. )

brechas
Con la aplicacion de estas
herramientas de mejora regulatoria,
se pretende tener regulaciones de
calidad que realmente resuelven el
problema por el cual se originaron y
gue requirieron la intervencion del
Estado; esto por cuanto, aquellas
que fueron sujeto de la “evaluacién
costo-beneficio” aseguran que su
promulgacioén genera mas
beneficios que costos al
administrado.

Abs.: En términos absolutos de la meta

De manera general para el cumplimiento de las diferentes metas enmarcadas tanto el
PNDIP, PEI 2020-2025, y de ejecucién presupuestaria, se hizo necesario realizar ajustes
en las metodologias establecidas para la ejecucion de proyectos, realizar nuevos andlisis
para la identificacion de tramites criticos a simplificar dados los atrasos en los cronogramas
y planes de los proyectos de mejora de los tramites identificados de manera previa, cambios
en las metodologias, herramientas y modalidades de capacitaciones, talleres, foros para
que fuesen realizados de manera completamente virtual, ademas, de la coordinacién con
otros entes para modificaciones estratégicas de metas con el objetivo de maximizar los
recursos del Estado de conformidad con la nueva realidad en términos virtuales y
tecnoldgicos.

Criterios de Control Previo emitidos.

Durante el afio 2020, se concretaron un total de 110 criterios de control previo para un total
de 27 instituciones. El siguiente cuadro muestra el listado de los criterios emitidos:

Cuadro numero 21
Cantidad de criterios de control previo emitidos por institucion

Al 31 de diciembre 2020

N° INSTITUCION CANTIDAD DE
CRITERIOS
1 Ministerio de Salud 14
2 Ministerio de Agricultura y Ganaderia 12
3 | Ministerio de Ambiente y Energia 10
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N° INSTITUCION CANTIDAD DE
CRITERIOS
4 Ministerio de Economia, Industria y Comercio 9
5 Ministerio de Hacienda 9
6 Ministerio de Comercio Exterior 4
7 Ministerio de Gobernacion y Policia 4
8 Ministerio de Obras Publicas y Transporte 3
9 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH) 3
10 Ministerio de la Presidencia 2
11 Ministerio de Educacién Publica 2
12 Ministerio de Turismo (ICT) 2
13 Ministerio de Relaciones exteriores 1
14 Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones 1
iz Ministerio de Cultura y Juventud 1
16 Instituto de Acueductos y Alcantarillados 7
17 Municipalidad de Heredia 4
18 Instituto Nacional de Aprendizaje 4
19 Instituto Costarricense de Ferrocarriles 3
20 Programa Integrado de Mercado Agropecuario 3
21 Instituto Mixto de Ayuda Social 2
22 Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico 2
23 Caja Costarricense de Seguro Social 1
24 Empresa de Servicios Publicos de Heredia 1
25 Instituto de Vivienda y Urbanismo 1
26 Superintendencia General de Entidades Financieras 1
27 Asamblea Legislativa 4

TOTAL DE CRITERIOS EMITIDOS

110

Fuente: DMR, Departamento de Analisis Regulatorio
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Gréafico numero 1
Distribucion de criterios de control previo emitidos por tipo de institucion
Al 31 de diciembre 2020

Poder de la
Republica
Administraciéon 4%
Descentralizada

26%

Administracion
Central
70%

B Administracién Central ® Administracién Descentralizada B Poder de la Republica

Fuente: DMR, Departamento de Analisis Regulatorio

Criterios de Control Expost.

En cuanto a los criterios expost emitidos, dado que esta meta depende de la demanda que
tengan las instituciones publicas; no es posible prever la cantidad de regulaciones que vaya
a emitir una institucion en el tiempo; en razén de esto, se realizaron las gestiones
correspondientes para que la DMR tenga un “producto no cuantificable” en términos de su
rectoria para la rendicion de cuentas correspondiente a las metas presupuestarias. La DMR
se realizé 3 criterios de control ex post. Los criterios corresponden a:
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Cuadro numero 22
Cantidad de criterios de control ex post emitidos por solicitante

Al 31 de diciembre 2020

N° NORMATIVA SOMETIDA A CONTROL EX POST SOLICITANTE
1 Reglamento de Decomisos de Mercaderia por Ventas Ambulantes y Municipalidad de
Estacionarias de la Municipalidad de Heredia Heredia
2 Reglamento del Campo Ferial; de la Municipalidad de Heredia. Municipalidad de
Heredia

3 Posible incumplimiento a la Directriz de Moratoria N°52-MPMEIC, al Despacho de

Directriz sobre el uso obligatorio de las herramientas oficiales de Laura Pacheco
evaluacion de establecimientos que utilicen o expendan GLP por parte de MEIC

los responsables técnicos, por cuanto dicha directriz establece requisitos

nuevos al administrado.

Fuente: DMR, Departamento de Analisis Regulatorio

La cantidad de criterios expost emitidos depende los requerimientos que tengan las
instituciones, ademas de la demanda de los ciudadanos y sectores productivos. Por otra
parte, ante la “pandemia mundial” generada por el COVID-19, desde el MEIC en su calidad
de rector en materia de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites, se gestionaron
acciones de coordinacion, capacitacion, emision de directrices y lineamientos que pudiesen
generar un impacto positivo en la poblacién y diferentes sectores; acciones que
complementan la labor de rectoria.

Por lo anterior, como medida correctiva tanto para la sobre ejecucion como subejecucion
de metas, se realizaron las gestiones correspondientes para que la DMR tenga un “producto
no cuantificable” en términos de su rectoria para la rendicién de cuentas correspondiente a
las metas presupuestarias. De esta manera, no solo se reportaran estas acciones para
respaldar el presupuesto asignado al MEIC para la DMR, si no todas aquellas que realiza
en el ejercicio de su rectoria en Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites.
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4.1.3.Direcciéon de Calidad

El cumplimiento de las metas de esta Direccidn en el 2020 se muestra a continuacion.

Cuadro numero 23
Cumplimiento de metas DCAL

2020

Meta Meta ejecutada
establecida
2020

Beneficios a Poblacién
objetivo

Aporte a la disminucién de

Indicador brechas

Abs.  Porcentaje

Reglamentos 5 6 120% Todos los RT emitidos, Los RT emitidos, van
Técnicos ayudan a garantizar la @ dirigidos a sectores
emitidos proteccién de la vida y el @ industriales especificos, en

patrimonio de los los que el pais no tenia
consumidores. regulacién técnica, haciendo
gue estén mas cerca de la
realidad del mercado
nacional y las expectativas de
los RT emitidos.
Productos 18 14 | 77,78% Que la ciudadania cuente | La ausencia de personal para
Verificados con productos que | realizar una mayor vigilancia
cumplan con las | de productos en el mercado,
especificaciones técnicas | se mantuvo, debido a que, al
de informacién en las | tener a la mitad del personal
etiquetas y la calidad de | de verificacion de mercado,
los productos que | con factores de riesgo,
consumen de acuerdo con | provocd no poder realizar la
los RT aplicables verificacion de mas
productos. A pesar de eso, se
monitorearon de manera
presencial y virtual precios de
venta y paquetes familiares
de productos varios de
primera necesidad, entre
estos alimentos, productos
anti- bacteriales y productos
de proteccion facial.
Cantidad de RT 5 5 100% RT emitidos como el de Estos RT emitidos, van
emitidos que se llantas, garantiza que los @ dirigidos a sectores
ajusten a las consumidores locales = especificos, en los que el pais
necesidades del adquieran un producto no tenia regulacién, haciendo
sector. que ha demostrado que estén mas cerca realidad
cumplir  requisitos de del mercado nacional y se
seguridad necesarios, que aseguren alcanzar los
asegure la proteccion de @ objetivos  legitimos  que
la vida humana. buscan los RT que se emiten.
N° de RT 1 1 100% La poblacion se ve  El RT de alcohol en gel,

modificados
ajustados a la
realidad nacional

beneficiada, ya que se
regulan productos muy

ayuda directamente a la
poblacibn al regular un
producto de mucha demanda
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Indicador

Porcentaje de
implementacion
del proyecto de
acreditacion de
Organismos de
Inspeccién  del
Mercado (OIM
Acreditado)

Porcentaje de
Comercios que
cumplen / Total
de comercios
visitados.

Porcentaje de
productos
verificados
resultados
conformes.

con

establecida
2020

20%

50%

78%

Meta ejecutada
Abs.

20%

61%

78%

Porcentaje

100%

122%

100%

Abs.: En términos absolutos de la meta

Beneficios a Poblacion
objetivo

buscados en el mercado
nacional.

Que la ciudadania cuente
con productos que
cumplan con las
especificaciones técnicas
de informacion en las
etiquetas y la calidad de
los productos que
consumen de acuerdo con
los RT aplicables.

Que la ciudadania cuente
con productos que
cumplan con las

especificaciones técnicas
de informacion en las
etiquetas y de calidad en
los productos que se
consumen en el pais, para
que estén de acuerdo con
los RT aplicables.

Que la ciudadania cuente
con productos que
cumplan con las
especificaciones técnicas
de informacion en las
etiquetas y de calidad para
que los productos que se
consumen en el pais,
estén conformes con los
RT aplicables.

Aporte ala disminucion de
brechas

en el mercado, haciendo que
estén mas cerca realidad del
mercado nacional y las
expectativas de los RT
emitidos.

El proyecto de acreditacion
de Organismos de Inspeccion
del Mercado, apoya e
incrementa la vigilancia en el
mercado del cumplimiento de
los RT

Ante la ausencia de un
mecanismo sancionatorio
mas agil, que permita regular
el cumplimiento de los RT
competencia MEIC, el
aumento de la frecuencia de
las verificaciones mejora los
niveles de cumplimiento.

Se ha realizado una mejora
en los canales de
comunicacion con los
comercios y sus proveedores
a través de reuniones
virtuales.

Fuente: DCAL

Para el indicador de RT emitidos, la DCAL a través del Departamento de Reglamentacion
Técnica y Codex, superé la meta establecida y pudo lograr emitir 1 reglamento mas de la
meta contemplada, mas adelante en el documento se detallan los RT y los datos asociados
a ellos. Para las otras 2 metas de Reglamentacién Técnica y Codex, de igual manera se
cumplieron, ya que los RT emitidos se han ido ajustado, tanto a las necesidades de los
distintos sectores, como a la realidad nacional. El reglamento técnico de alcohol en gel es
un buen ejemplo de un reglamento que sali6 especificamente para ayudar a la ciudadania

en épocas de pandemia.

Con respecto a los indicadores de productos verificados, la DCAL a través del
Departamento de Verificacion de Mercado, no pudo llegar a la meta establecida del primer
indicador de productos verificados, ya que se verificaron 14 productos de 18 posibles, esto
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debido a factores externos al departamento, como lo es la pandemia del COVID-19 y contar
con varios funcionarios con riesgos. En la seccion de verificacion de mercado se indicaran
las estadisticas y las causas del porqué no se alcanzé la meta.

Los indicadores de productos verificados con resultados conformes y porcentaje de
comercios que cumplen / Total de comercios visitados, no solo cumplieron, sino que
superaron las expectativas. El primer indicador va de la mano con la meta del PNDIP, en
este sentido, la meta se cumplié para el afio 2020, mientras que el segundo de cumplimiento
de los comercios, fue el primer afio del indicador y se superd en un 11% de lo programado.

También, la meta de implementacion del proyecto de acreditacion de OIM, ha salido de
acuerdo con lo programado y se espera tenerlo funcionando como se ha planificado.

Los logros puntuales de la DCAL durante el afio 2020, se resumen de la siguiente forma:
Reglamentacion Técnica y Codex

Es importante destacar que el criterio es que antes de elaborar un RT, primero de debe
trabajar en la construccién de una norma técnica que sirva de sustento técnico para el RT
y que las instituciones apliquen el instrumento denominado Costo Beneficio para los RT,
con el fin de que se valoren los costos y beneficios para la sociedad de emitir una regulacién
técnica, que ha sido sistematizado para que las instituciones emisoras de RT, lo completen
en linea, para su ulterior revision por parte de la DMR.

Otras de las labores importantes desarrolladas durante el 2020, fue brindar asesoria técnica
y capacitacion en la aplicacion y alcances de la reglamentacion técnica de varios productos
alimenticios y no alimenticios (llantas neumaticas, cables, cemento, miel de abeja); en
varias normas técnica del Codex Alimentarius; en etiquetado de productos alimenticios; en
PEC; en los requisitos y procedimiento del tramite de dispensa (mediante el cual el MEIC,
le dispensa o le autoriza a un importador, la no presentacion de un certificado de calidad de
un producto, que por estar en la misma partida arancelaria que otro que si esta regulado,
tiene una restriccion de ingreso, mediante una nota técnica, que aunque esta dentro de una
misma partida arancelaria, no se encuentra dentro del ambito de aplicacion de dicho RT
especifico), por lo que requiere de un andlisis y revisién por parte de la DCAL; en los
requisitos y procedimiento del tramite de muestras sin valor comercial de productos con
reglamento técnico regulado por el MEIC; requisitos y procedimiento del tramite para que
el MEIC determine la equivalencia de un producto regulado en un RT nacional, con otro de
otro pais que tiene una regulacién similar; también se capacitdé o asesor6 en el proceso de
elaborar RT o reformas de éstos, los pasos, los requisitos, asi como, en la informacion
requerida para el llenado de la herramienta costo-beneficio para RT. En todo este proceso
se llegaron a asesora y capacitar un total de 883 personas.

Reglamentos Técnicos Nacionales

1. DE N° 42131-MEIC, Reforma RT: RTCR 486: 2016 Reglamento Técnico para
Llantas Neumaticas. Publicado en LG N° 12 del 21/01/2020.

Pagina 58 de 261



Se trata de una reforma realizada al RTCR 486: 2016, RT para Llantas Neumaticas,
con el objetivo de que los importadores de llantas cumplan con los alcances y
objetivos de dicho reglamento y facilitar el cumplimiento de los requisitos solicitados
por el reglamento para la Evaluacion de la Conformidad de las llantas, que aseguren
su calidad. Con dicha reforma el Estado tomd las medidas para garantizar a la
poblacion el acceso a productos industriales, que cumplan con las caracteristicas
técnicas reconocidas internacionalmente, para la proteccién de la seguridad de las
personas y la vida humana, por tanto, emiti6 el RTCR 486: 2016 Reglamento
Técnico para Llantas Neumaticas. En este sentido, los importadores de llantas
neumaticas que representan el 85% de las llantas que se comercializan en el pais,
manifestaron a las autoridades del MEIC sus preocupaciones ante la entrada en
vigencia de ese RTCR, por lo que la DCAL procedié a constatar la situacion
externada por los importadores de llantas neumaticas, en cuanto a la situacion de
los procesos de evaluacién de la conformidad que operan en los paises de donde
se importan dichos productos y la necesidad de que todas las partes cumplan con
los alcances y objetivos del RTCR Llantas Neumaticas, sin crear barreras
innecesarias y asegurando el cumplimiento de los requerimiento exigidos.

DE N° 42507-MEIC, Reforma RT: RTCR 486: 2016 Reglamento Técnico para
Llantas Neumdticas. Publicado en LG N° 190 del 02/08/2020, Alcance N° 203. El
objetivo de esta reforma es ajustar las referencias de las normas sobre las cuales
se sustenta este RTCR especificamente relacionadas con los PEC. Con esta esta
reforma se brinda seguridad a las personas y salvaguarda la vida humana, por
medio de PEC, ya que nos indica cuando un producto no solo cumple con
especificaciones técnicas sino también demostrarlo. En este sentido, la
actualizacion de las normas internacionales relacionadas con la evaluacion de la
conformidad y reglamentacion técnica relacionadas hace necesario revisar y
actualizar el esquema implementado en la regulacion para facilitar el comercio y los
procesos de demostracion del cumplimiento de este reglamento técnico a los
esquemas existentes a nivel internacional.

DE N° 42610-S-MEIC, RTCR 501:2020. Productos cosméticos. Alcohol en gel para
manos. Especificaciones y requisitos para el registro sanitario. Publicado en LG N°
280 del 25/11/2020. El objetivo de este RT es establecer las especificaciones
técnicas del producto, asi como, especificaciones para el envasado y de etiquetado
para la solucion denominada alcohol en gel para manos de las soluciones de alcohol
en gel para manos que se producen, importan o comercializan en el territorio
nacional. Y las que se importan al pais. El contar con este RT es de vital importancia
para el pais, porque establece las especificaciones del alcohol en gel necesarias
para brindar a los usuarios seguridad antiséptica ante la situacion que vive todo el
mundo, producto de la pandemia COVID-19.
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4. DE N° 42125-MEIC-MAG, RTCR 489: 2018. Productos Agropecuarios. Cebolla
Seca. Especificaciones. Publicado en LG N° 14 del 23/01/2020. El objetivo de este
reglamento técnico es definir las caracteristicas de calidad, empaque y etiquetado
de la cebolla seca nacional o importada, que esté destinada al consumo humano en
el pais. Aplica a la cebolla seca que se comercializa en el mercado nacional, tanto
pre-empacada como a granel, independientemente si es de produccién nacional o
importada. Con dicho reglamento se adoptan las medidas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos legitimos, tales como proteger la salud, asi como, para
la prevencién de practicas que puedan inducir a error a los consumidores, brindando
reglas claras e iguales tanto para los productores de cebolla, como para los
importadores de este producto.

5. DE N° 42132-S, Reforma al DE N° 41411-S del 13 de setiembre de 2018
“Reglamento Técnico: RTCR: 494-2018. Textiles y productos textiles. Ropa usada.
Registro y Obligatoriedad de Sanitizacién”, Publicado en LG N° 9 del 16-01-2020.
Se reforma el articulo 5 del DE N°. 41411-S "Reglamento Técnico: RTCR: 494-2018.
Textiles y Productos Textiles, Ropa Usada. Registro y Obligatoriedad de
Sanitizacion", referente al rige de dicho decreto. Se considera oportuno y necesario
reformar el articulo 5 del citado decreto para ampliar la fecha de rige, y asi permitir
gue las autoridades del MS logren su adecuada implementacion, ademas, se busca
proteger siempre el objetivo legitimo, como es proteger la vida y la seguridad de las
personas, con medidas sanitarias con base técnica y acordes a las necesidades
reales del pais, pues hubo un planteamiento de varios importadores que
cuestionaron algunas de las medidas que se habian impuesto, las que podrian ser
sustituidas por otras que cumplian el mismo objetivo y eran mas razonables y
factibles de cumplir por los interesados.

Reglamentos Técnicos Centroamericanos

Otra importante labor que se realiza desde el Departamento de Reglamentacion Técnica y
Codex es la participaciéon en las negociaciones de la Unidn Aduanera Centroamericana, a
fin de consensuar regulaciones armonizadas en la region, que vengan a favorecer o agilizar
en comercio de productos. En tal sentido se continué avanzando en la armonizaciéon de los
RT Centroamericanos, con el fin de favorecer la competitividad de nuestras empresas a
través de un mayor flujo comercial regional, pues al ser la mayoria de las empresas
costarricenses pymes, su mayor nicho de mercado se encuentra en la region
centroamericana.

Asi se logré concluir la negociacion y aprobacion durante el afio 2020, de los siguientes tres
RT centroamericanos:

1. DE 42149-COMEX-MEIC-S-MAG, RTCA 67.04.76:18 Productos Lacteos. Leches
en polvo y crema (nata) en polvo. Especificaciones. Publicado en LGa N° 28 Alcance
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N° 19 del 12/02/2020. El objeto de este reglamento es establecer las
especificaciones que deben cumplir las leches en polvo y la crema (nata) en polvo,
para que se ajusten a la definicion establecida en dicho reglamento técnico. Aplica
a las leches en polvo y a la crema (nata) en polvo destinadas al consumo humano
directo o procesamiento ulterior en el territorio de los Estados Parte. Con la
publicacién de este reglamento, se brindan reglas claras a los industriales y se les
otorga un plazo a fin de que puedan adaptar los productos o sus métodos de
produccion a lo exigido en el reglamento. El objetivo legitimo de ese reglamento es
la proteccion de la salud y la vida humana.

DE 42273-COMEX-MEIC-MAG, Resolucion N° 415-2019 (COMIECO-LXXXVIII)
Reforma al “Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 65.05.54:15 Fertilizantes
y Enmiendas de Uso Agricola. Requisitos para el Registro. Definiciones de Producto
Extraido y Producto Formulado Publicado en LG N° 72 del 06/04/2020. Este
reglamento tiene por objeto incorporar al Reglamento Técnico Centroamericano
RTCA 65.05.54:15 Fertilizantes y Enmiendas de Uso Agricola. Requisitos para el
Registro, en el apartado 3. Definiciones y Terminologia. Los Estados Parte de la
Union Aduanera Centroamericana, decidieron incorporar definiciones para dar
mayor claridad a las disposiciones establecidas en este RTCAy en el Procedimiento
de Reconocimiento de Registro de Fertilizantes y Enmiendas de Uso Agricola, a fin
de brindar a la ciudadania mayor seguridad juridica y reglas claras para el registro
de fertilizantes.

DE 42646-COMEX-MEIC-MINAE, Resolucion N° 425-2020 (COMIECO-XCI)
23/06/2020, Anexo | Reglamento Técnico RTCA 75.01.20:19, Productos Petrdleo
Gasolina Superior, Anexo Il Reglamento Técnico RTCA 75.01.19:19 Productos
Petrleo Gasolina Regular, Anexo Il Reglamento Técnico RTCA 75.02.43:19
Biocombustibles” Publicado en LG N° 294 Alcance N° 330 del 16/12/2020. Este
reglamento técnico tiene por objeto especificar las caracteristicas fisicas quimicas
que debe cumplir la gasolina superior y regular para uso automotriz en los Estados
Parte. Se aplica al derivado del petr6leo conocido como gasolina superior,
asimismo, especifica las caracteristicas fisicas quimicas que debe cumplir el
biodiesel (B100) para ser utilizado o comercializado como carburante en los Estados
Parte. Con la publicacion de este reglamento se brindan reglas claras a los
distribuidores y comercializadores de gasolina regular, superior y biodiesel, al
especificar las caracteristicas fisicas quimicas que deben cumplir para ser utilizado
o comercializado como carburante en los Estados Parte. El objetivo legitimo es
evitar practicas que puedan inducir a error o engafio a los consumidores.
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Verificacion de Mercados

Durante la actual Administracion, los logros obtenidos como resultado del trabajo realizado
en el Departamento de Verificacion de Mercados, tienen un gran significado para la
sociedad en general, pero también para el desarrollo econémico y social del pais.

Como parte de este trabajo, cabe destacar que la verificacién de mercados ha venido siendo
extendida a otras regiones fuera de la GAM, lo que genera satisfaccioén en la ciudadania
debido al acercamiento sostenido con poblaciones lejanas que durante muchos afios no
fueron visitados por esta Institucion, se trata de garantizar en la poblacion el acceso a
productos con mayor informacién para sus decisiones de consumo y un mayor compromiso
de los comercios en brindar esa informacion, se resumen los siguientes logros:

1. Se visitaron alrededor de 42 cantones y se verificaron 14 RT de productos de
competencia MEIC (en el siguiente cuadro se detallan).
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Cuadro numero 24
Reglamentos Técnicos Verificados

Al 31 de diciembre 2020

REGLAMENTOS TECNICOS VERIFICADOS ENSAYOS CANTIDAD
Sl NO ENSAYOS

PRODUCTOS PESQUEROS
LAMINAS DE FIBROCEMENTO
UNIFORMES ESCOLARES
CALZADO ESCOLAR

2 2 2 2 2
1
1
1

FRIJOL Y MAIZ BLANCO
ARROZ PILADO

LECHE EN POLVO
YOGURES

© © N o o bk wwNhE

NATILLAS

10.LECHES FLUIDAS (CORTA DURACION)
11.LECHES FLUIDAS (LARGA DURACION)
12.VARILLAS Y ALAMBRES DE CONSTRUCCION
13.CARNES v

2 2 2 2 2 =2 2

14.JUGUETES V

Fuente: Departamento de Verificacion de Mercado.

La DCAL contrato los servicios de analisis en laboratorios con ensayos acreditados
para realizar 7 estudios, en la que se sometieron 253 productos, a fin de evaluar la
conformidad con los RT en aspectos de composicién y calidad.

Se verificd a lo largo de todo el pais, 4999 productos que se ofrecen al consumidor
final, tomando en cuenta tanto las visitas presenciales como las verificaciones de
tipo virtual.

Se analizaron 1863 establecimientos comerciales distribuidos en el GAM. Durante
la mayor parte de este afio, debido a la pandemia generada por el Covid-19, no fue
posible la programacion de giras a zonas rurales.

Se brind6 atencién a 11 quejas y preocupaciones, presentados por consumidores,
empresarios o recibidos a través de camaras empresariales u érdenes dictadas por
la CNC.

Por incumplimiento de la regulacion aplicable, ya sea a través de los RT o por las
disposiciones que sefala la L7472 y su Reglamento, fueron denunciadas ante la
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CNC, 26 empresas y 8 ante el Ministerio Publico por desacato a la autoridad en
relacién con la prohibicién de utilizar practicas de bandeo en el arroz pilado.

Los aspectos y productos de los RT analizados en los laboratorios fueron los siguientes:

Requisitos de composicion y calidad de Leches fluidas de larga duracion.
Requisitos de composicion y calidad de Leches fluidas de corta duracion.
Requisitos de composicion y calidad de leches en polvo.

Requisitos de composicion y calidad de yogures.

Requisitos de composicion y calidad de natillas

Contenido neto y requisitos de calidad del arroz pilado.

7. Requisitos de composicion para las varillas y alambres de construccion.

o gk wnNPE

Por lo anteriormente sefialado, la DCAL con los recursos humanos y financieros, cumplio
con las metas establecidas en el POI 2020.

Luego de mas de cuatro afios de haberse conformado la DCAL, se ha logrado mejorar la
coordinacion y la promocién de la calidad de los productos que se comercializan en el
mercado interno, debido a la centralizacién de las tareas de elaboracion, actualizaciéon y
armonizacion de los RT, asi como, las actividades de verificacion de su cumplimiento en el
mercado, en una sola Direccion.

En este sentido, el enfoque planteado en materia de verificacibn de mercado como
resultado la actualizacién de la reglamentacion técnica nacional, ha motivado que el
comercio y sus actores vigilan con mucho mayor atencion, que la verificacién ya no se
centra solamente en la constatacién de informacion documental en las etiquetas, sino en
un proceso integral de confirmar, a través de la Evaluacion de la Conformidad que lo que
contiene un producto es realmente lo que se informa en la etiqueta.

Evaluacion de la conformidad de los RT

Desde octubre del afio 2016, se inici6 con la verificacion del cumplimiento de la conformidad
de los RT, con base en los planes anuales de verificacion.

Verificacién de Reglamentos Técnicos en el Mercado

El siguiente grafico muestra la cantidad de productos que se verificaron en el periodo de
enero a diciembre 2020:
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Grafico numero 2
Productos verificados durante 2020

Total 4999

167 (

750 1696
m Textiles y calzado Estudios de precios Verificaciones ley 7472
= No alimentos = Alimentos

Fuente: Datos del DVM. 2020

La informacién del siguiente grafico abarca el periodo de enero a diciembre 2020, muestra
la cantidad de 358 productos que fueron sometidos a analisis de calidad, a fin de verificar
la composicién y calidad, de acuerdo con los parametros que define el reglamento técnico
correspondiente a cada tema.

Grafico numero 3
Pruebas de laboratorio ejecutadas durante 2020

Lacteos Frijolesy
S Maiz

98 Arroz

38 Varillas y
alambres

Fuente: DVM. 2020.
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La verificacion del cumplimiento de la conformidad de los RT, se lleva a cabo bajo el
seguimiento y ejecucion del Plan Anual de Verificacion 2020, siendo que, al finalizar el afio,
los RT verificados fueron en los siguientes temas:

RT Centroamericanos, DE N° 39047-COMEX-MEIC de Requisitos de Etiquetado para los
Textiles y N° 37885-MEIC-COMEX de Etiquetado para Calzado.

Con motivo de la entrada a clases, en el primer mes de cada afio se lleva a cabo la
verificacién de los RT que aplican para los uniformes y calzados escolares y colegiales, de
esta manera la verificacion de estos productos se lleva a cabo, principalmente en la GAM.

&

En el 2020, se visitaron 32
establecimientos comerciales, analizando
el etiguetado de 344 articulos entre

uniformes y calzado y se realizaron
Unicamente 9 prevenciones, no hubo
Informacion de los materiales y H
partes que conforman el calzado Tamario del denunCIaS
" calzado
-

Datos del fabricante, €—" “~——> Pais de origen
importador o distibuidor

DE N° 26901-MEIC, RTCR 202:1998 Especificaciones y métodos de andlisis para el arroz
pilado

Con el fin de verificar el cumplimiento del etiquetado y el porcentaje de grano entero en el
arroz pilado, los estudios se realizaron en dos partes: una etapa inicial de tipo preliminar,
en el que se realiz6 un sondeo de las marcas para determinar posibles inconformidades de
etiquetado y en la calidad del grano quebrado y otros parametros y la siguiente etapa de
tipo estadistico, con las muestras que resultaron no conformes en los analisis previos.

La primera etapa incluyé la visita a 28
establecimientos comerciales ubicados
en 13 cantones ubicado en el Area
Metropolitana y se recolect6 un total de
80 muestras para los andlisis
preliminares.

Los analisis de calidad fueron realizados por el Laboratorio del Centro para Investigaciones
en Granos y Semillas (CIGRAS) de la UCR. De esta primera etapa resultaron que 15
muestras inconformes por lo que se procedi6 con el andlisis estadistico en que finalmente
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solo 7 muestras que corresponde a 7 distribuidores fueron elevados a denuncia ante la
CNC, para el proceso correspondiente.

DE N° 36980-MEIC-MAG. RTCR 449:2010: Reglamento técnico para de etiquetado de
productos pesqueros frescos, congelados y descongelados, de venta a granel o pre
empacado en el punto de venta.

Esta verificacion se repite todos los afios en vista de la temporada de la semana mayor, se
realiza en coordinacion con INCOPESCA, encargada de determinar la especie del pescado
a granel y el SENASA, encargado de hacer evaluaciones organolépticas al producto a
granel, con el fin de corroborar si se trata de producto fresco, congelado o descongelado,
ademas de analizar condiciones de inocuidad del producto y del establecimiento comercial,
el MEIC se encarg6 de analizar el etiquetado del producto a granel y pre empacado.

La verificacion abarco6 a un total de 48 pescaderias de mercados municipales, cadenas de
supermercados y supermercados independientes, localizados en la GAM (San José,
Alajuela, Heredia, Cartago), se emitieron 6 prevenciones a las pescaderias que
evidenciaron el incumplimiento con el reglamento técnico de etiquetado de pescado y
productos pesqueros.

DE N° 37341-MEIC, RTCR 452:2011 de Especificaciones para las Barras y Alambres de
acero de refuerzo para concreto (varillas de construccion)

Entre agosto y setiembre de 2020, este Departamento en conjunto con el Laboratorio
Nacional de Materiales y Modelos Estructurales (LANAMME-UCR), llevd a cabo un
muestreo estadistico de 38 presentaciones de varillas y alambres de construccion, tomadas
de 22 depoésitos de materiales ubicados en Alajuela, San José, Heredia, Cartago y
Puntarenas.

De los andlisis realizados a estos productos el 100% de las muestras cumplieron con las
especificaciones técnicas contempladas en el reglamento técnico.

DE N° 32149-MEIC-S-MAG de Especificaciones del Frijol y el DE N° 22798-MEIC-MAG.
Norma de maiz en grano: especificaciones y métodos de analisis.

Con el fin de cumplir con la Ley N° 8763 de “Requisitos de Desempefio para la Importacién
de Frijol y Maiz Blanco con Arancel Preferencial en caso de Desabastecimiento”; el cual
establece en su articulo 5, inciso d) lo siguiente: “El MEIC, en coordinacion con el CNP,
realizara un estudio semestral de la calidad de frijol y maiz blanco ofrecidos para la venta
al consumidor, a fin de evaluar el cumplimiento de la reglamentacion técnica nacional
vigente de cada uno de estos granos. EI MEIC publicara los resultados de ese estudio al
menos en un medio de circulacion nacional”. Bajo este mandato, se deben realizar dos
estudios al afio, abarcando localidad fuera de la GAM.
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En el primer estudio de tipo preliminar realizado en
abril 2020, se visitaron 28 establecimientos
M comerciales ubicados en 13 cantones del pais y se
tomaron 84 muestras de distintas marcas de frijoles
y 3 muestras de maiz blanco, para verificar
etiquetado y analizar tiempo de coccién, como
parametro de calidad.

De esta primera evaluacion preliminar, resultaron
/ que solamente 11 muestras de frijoles fueron
sometidas a Ia evaluaaon estadistica, sin ninguna de maiz blanco, resultando al final del
muestreo estadistico realizado en setiembre de 2020, que solo una marca de frijol de un
Unico distribuidor fue denunciada ante la Comision Nacional del Consumidor, sin embargo,
se denuncié por incumplimiento a dos RT: no conformidad en coccién y en contenido neto.
Los analisis de calidad los realiz6 el Laboratorio del Area de Inspeccion y Verificacion de
Calidad del CNP, asi como el LACOMET.

DE N° 22798-MEIC-MAG de Leches Fluidas. DE N° 41241-COMEX-MEIC-MAG-S de
Especificaciones de Yogures. DE N° 39431-MEIC-MAG-S de Especificaciones de Natillas
DE N° 33288-MEIC-MAG-S del Uso de Términos Lecheros. DE N°42149 - COMEX-MEIC-
S-MAG. Leche en Polvo y crema (Nata) en Polvo

En esta oportunidad se programo la verificacion de 44 leches fluidas (larga duracién y corta
duracioén), 70 yogures, 14 natillas y 7 leches en polvo. La verificacién de etiquetado y toma
de muestra preliminar se realizé visitando 53 comercios en la GAM, en algunos comercios
independientes y de cadena.

Se confeccionaron 45 prevenciones de las cuales fueron corregidas 38, teniendo que
presentar un total de 3 denuncias por los 7 productos que no corrigieron sus inconsistencias
en etiquetado.

DE N° 33744-MEIC y sus reformas de Etiquetado de la carne
cruda, molida, marinada, adobada, tenderizada y visceras

La verificacién de carnes se realizé del 9 al 12 de marzo, en 40
comercios ubicados en el Area Metropolitana. Se analizaron un
total de 320 productos incluyendo cortes de res y cerdo en su
mayoria.

7 DE N° 33744- MEIC y su reforma N° 40006-MEIC-MAG. RTCR
400 2006 de etiquetado de juguetes

La verificacion del etiquetado de juguetes se realizé en octubre de 2020 en 11 comercios
localizados en la GAM, se analizaron un total de 60 juguetes, de los cuales 11 comercios
guedaron prevenidos, sin embargo, al realizar una segunda visita de verificacion en este
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mismo afio, se constatd que estos comercios hicieron las correcciones prevenidas, por lo
que finalmente todos demostraron el cumplimiento con el reglamento técnico de etiquetado.

DE N° N° 41257-MEIC Laminas Planas de Fibrocemento

Verificacion realizada en el mes de agosto en 18 establecimientos comerciales y visitando
8 cantones ubicados en Cartago, Alajuela y San José. Se analizaron 24 productos, de los
cuales 14 presentaron incumplimientos, por lo que se presentaron 7 denuncias a las
empresas distribuidores.

Gréafico numero 4
Denuncias planteadas y en proceso ante la Comision Nacional del
Consumidor
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Fuente: Datos del DVM. 2020

Comercios visitados

Durante el 2020, se evaluaron un total de 1863 comercios, ubicados en todo el territorio
nacional, en el grafico siguiente se muestra la distribucién de estos comercios de acuerdo
con los temas verificados:
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Gréafico numero 5
Comercios analizados por tema de verificacion

| 58 No alimentos | 40 Textiles y
66 Bandeoy calzado

precios arroz

240 Alimentos

1459 Estudios precios

Fuente: DVM 2020

4.1.4.Direccion General de Apoyo a las Pequeias y
Medianas Empresas

A continuacion se puede observar en breve el cumplimiento de las metas establecidas por
DIGEPYME en el 2020.

Cuadro numero 25

DIGEPYME: Cumplimiento de metas
Indicador Region Meta Meta ejecutada 2020
establecida

2020

Beneficios a Aporte ala
Poblacién objetivo

disminucién de
brechas
Porcentaje

Cantidad de llsem. El beneficio directo es El programa de

PYMES que 2020=28 el acompafiamiento y Encadenamientos
concretan negocio vinculacion con el culmina el proceso
de mercado de cada con una vinculacion

encadenamiento PYME, asi como la empresarial,
atendidas en los busqueda de denotada en la ficha

CIDE proveedores para las de impacto

empresas tractoras. En | econdémico respecto
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Indicador

Meta

establecida

2020

Meta ejecutada 2020

Porcentaje

Beneficios a
Poblacion objetivo

Aporte ala
disminucién de
brechas

Subprograma de
Compras Publicas
del MEIC

Compras Publicas.

Cantidad de Central llsem. 7 233% su totalidad, se por CIDE, el
PYMES que 2020=3 realizaron 102 citas de | programa se inicio el
concretan negocio ' Chorotega = llsem. 7 140% negocios y se semestre anterior y
de 2020=5 realizaron 41 los resultados
encadenamiento | pacifico llsem. 6 120% encadenamientos, con | cuantificados hasta la
por medio del Central 2020=5 un porcentaje de primera semana de
Programa Huetar llsem. 5 100% efectividad de 141% Diciembre fue de
Impulso a Norte 2020=5 con respecto a la meta, =~ ¢64.571.267,00 sin
Encadenamientos | etar llsem. 5 100% el impacto econémico embargo la idea es
Prodqctivos: Caribe 2020=5 registrado en este que dE:\ acuerdo cop
covid-19/ Brunca llsemn. 11 220% semestre es de cada giro d(.e,negomo
Desarrollo de ¢64.571.267,00 esa relaciéon sea
2020=5 .
Proveedores / sostenible en el
Compras Publicas, tiempo, esto implica
Subprograma en el mejor de los
Encadenamientos casos, la recoleccién
Productivos del del impacto
MEIC econémico de 20 3
meses.
Cantidad de Total llsem. 42 150% El beneficio directo es El programa de
PYMES 2020=28 el acompafiamiento a compras estatales
registradas como las empresas, en el culmina el proceso
proveedoras del desarrollo de con una vinculacién
Estado atendidas capacidades, en empresarial,
en los CIDE procesos de denotada en la ficha
Cantidad de Central lisem. 3 100% sensibilizacion y de impacto
PYMES 2020=3 también se les brindo econdémico respecto
registradas como | Chorotega | llsem. 8 160% asistencia técnica en el por CIDE, el
proveedoras del 2020=5 registro ante programa se inicio el
Estado mediante Pacifico llsem. 14 280% proveedurias semestre anterior y
el Programa Central 2020=5 institucionales y los resultados
Impulso a Huetar llsem. 5 100% SICOP. En su totalidad, = cuantificados hasta la
Encadenamientos | Norte 2020=5 se registraron 42 primera semana de
Productivos: Huetar llsem. 5 100% empresas en Diciembre fue de
covid-19/ Caribe 2020=5 proveedurias ¢128.765 600,00.
Desarrollo de Brunca llsem. 7 140% institucionales,
Proveedores / 2020=5 municipales y/o SICOP,

con un porcentaje de
efectividad de 150%
con respecto a la meta,
el impacto econémico
registrado en este
semestre es de
¢128.765.600,00.
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Porcentaje

200 AROS
e i

Indicador

Regién

de

implementaciéon del
Plan de Accion de la

PNE

Meta
establecida
2020

10%

Meta ejecutada 2020

4.6%?

Porcentaje

46%

Beneficios a
Poblacion objetivo

La poblacion objetivo de

la PNE 2030 se
compone de dos
grandes grupos:
Emprendedores y

PYME. En cuanto a los
emprendedores, se ha
dado un especial
énfasis en el fomento
de la cultura
emprendedora en la
poblacion de
estudiantes de primaria
y secundaria de todo el
pais. También se han
realizado acciones para
simplificar los tramites
de creacion de
empresas.

Para el sector de PYME
se han fortalecido las
capacidades
competitivas de los
empresarios, mediante
programas de
capacitacion en
diversos campos, con
especial énfasis en la
innovacion, calidad y
valor agregado. Se ha
puesto en
funcionamiento el
primer Centro de
Desarrollo Empresarial
en San José, para la
atencion gratuita
mediante asesoria y
acompafiamiento de

PYME y
emprendedores.

Se han impulsado
estrategias de

Aporte ala
disminucién de
brechas

Se ha logrado
democratizar y
extender el alcance
de los programas de
capacitacion y
formacion,

Se han potenciado los
encadenamientos
productivos mediante
estrategias
sectoriales en todo el
pais, para promover
un mayor crecimiento,
no solo en la Region
Central del pais
donde se ubica la
mayor poblacion
empresarial, sino en
todas las regiones del
pais.

2 Este dato corresponde a la informacion compilada hasta el setiembre 2020, al 26 de marzo no se
disponia con los datos del cuarto trimestre, dado que no se habian recibido los informes de las

instituciones responsables.
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Indicador

Meta
establecida
2020

Meta ejecutada 2020

Porcentaje

Beneficios a
Poblacion objetivo

desarrollo territorial en
todo el pais, mediante
estrategias sectoriales
de articulacion
productiva, tales como
consorcios y clusters.

Aporte ala
disminucién de
brechas

Seguimiento del
Programa Nacional
de Mujeres

Nacional

10%

10%

100%

En el 2020, se oficializé
el Programa Nacional
de Mujeres, el cual
lanzo la primera
convocatoria de Mujer y
Negocios.

Se esta brindando
herramientas a las
mujeres
emprendedoras, para
impulsar su negocio y
darle sostenibilidad.

Modificaciones de metas

Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP) 2019-2022

Indicadores establecidos
Los indicadores establecidos en el PNDIP se refieren a la atencibn empresarial que
realizarian los CIDE de acuerdo con la metodologia del Small Business Development
Center (SBDC) de la Universidad de Texas y de apoyar el financiamiento dirigido a
emprendedores, que se detallan a continuacion:
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Cuadro numero 26
Modificaciones de metas

Objetivo Indicador Meta Realizado %
2019
Implementar el modelo Cantidad de 2019-2022: 0 0
de acompafiamiento y MIPYME 3000

atencion de la MIPYME  atendidas en los 2019: 600
en los Centros CIDE bajo el 2020: 700
Integrales de Desarrollo modelo SBDC 2021: 800
Empresarial (CIDE) bajo 2022: 900

el modelo de Centros
para el Desarrollo de la
Pequefia Empresa para

mejorar su
competitividad.
Mejorar las condiciones Emprendimientos  2019-2022: 5 0,5
para el financiamiento financiados 120
de los emprendimientos 2019: 10
dinamicos y 2020: 36
emprendimientos 2021: 37
tradicionales 2022: 37

Fuente: DIGEPYME y UPI del MEIC

La inclusion de esta meta se realizé, pensando que los CIDE aplicaria esta metodologia
que ya era conocida por sus funcionarios. Sin embargo, dentro del proceso de la
construccion de la PNE se identifica que estos centros debian ser constituidos con la
participacién de la academia, empresa privada y el gobierno (Triple hélice). Ademas, de
tener caracteristicas que permitieran dar una apertura de estas entidades para el manejo
de los requerimientos, con flexibilidad de contratacion e incorporando diferentes gestiones
para apoyar las necesidades de las empresas a atender. Es asi que, se designa al INA para
que desarrolle estos Centros de Desarrollo Empresarial (CDE). Este proceso se realiz
mediante nimero de contratacion 2020CC-000001-0002100001, en el SICOP.

Asimismo, los CIDE de acuerdo con la PNE 2030, tendra en las regiones acciones
estratégicas de mercado u mecanismos de comercializacion, compras publicas, buscando
dinamizar el mercado interno, asi como el potencial exportados.

Indicadores modificados

Mediante el oficio DM-OF-406-2020 la sefiora ministra Victoria Hernandez, remite solicitud
a la sefiora Maria del Pilar Garrido, Ministra de Planificacion, para modificar el indicador
establecido en la PNDIP. La Ministra Garrido, mediante el oficio MIDEPLAM-DM-OF-0755-
2020 aprueba la modificacion de dichos indicadores, con fundamento en el DE 39021-Plan
del 28 de mayo de 2015 y el oficio DM-377-19 del 18 de marzo de 2019, relativo a
“Lineamiento a los Ministros Rectores para realizar modificaciones al PNDIP”.
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Los indicadores modificados mediran la aplicacion del Programa Impulso a
Encadenamientos Productivos: COVID-19/ Desarrollo de Proveedores / Compras Publicas,
que lo planteado en la PNE y se convierte en el Plan de trabajo de los CIDE. Estos
indicadores son:

Cuadro numero 27
Indicadores PNDIP modificados

Objetivo Indicador Meta
Implementar el Programa Cantidad de PYMES que 2020-2022:
Impulso a Encadenamientos concretan negocio de 138
Productivos: Covi- encadenamiento por medio del 2020: 28
19/Desarrollo de Programa Impulso a 2021: 55
Proveedores/Compras Encadenamientos  Productivos: 2022: 55
Publicas, Subprograma  covid-19/ Desarrollo de
Encadenamientos Productivos Proveedores / Compras Publicas,
en el marco del eje de Subprograma Encadenamientos
Articulacién  Productiva y  Productivos del MEIC
Acceso a Mercados de la PNE

Cantidad de MIPYMES  2020-2022:
Mejorar las condiciones para el registradas como proveedoras del 163
financiamiento de los Estado mediante el Programa 2020: 28
emprendimientos dinamicos y Impulso a  Encadenamientos 2021: 55
emprendimientos tradicionales  Productivos: covid-19/ Desarrollo 2022: 80

de Proveedores / Compras
Publicas, Subprograma de
Compras Publicas del MEIC

Fuente: DIGEPYME y UPI del MEIC
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4.1.5.Direcciéon de Apoyo al Consumidor

(]

Las metas establecidas para el 2020 y su cumplimiento se detallan de seguido:

Indicador

Cuadro numero 28
Direccidon de Apoyo al Consumidor: Cumplimiento de metas 2020

Meta
establecida

Meta ejecutada

Abs

Porcentual

Beneficios a

Poblacién objetivo

Aporte a
disminucién
brechas

Solicitud de
autorizacion
resuelta

200

134

67%

Consumidores

La cantidad de
solicitudes
autorizadas
contribuyo a
colaborar con los
recursos de los
consumidores.

Persona
capacitada

2.000

636

318%

Consumidores

Se aport6 a la
disminucién del
desconocimiento
de los alcances de
la L7472, ya que se
capacitaron 636
personas
consumidoras de
forma virtual en el
tema de Derechos
del Consumidor,

Cantidad de
fiscalizaciones
es de ventas a
plazo en el
mercado en
materias tales

como
desarrollos
inmobiliario s,
planes

turisticos y
vacacionales,

planes
funerarios,
plan medicina
prepago y
espectaculo s
publicos,

entre otros

12

15

125%

Consumidores

Se colaboré en la
proteccion de los
recursos de los
consumidores,

realizando 12
fiscalizaciones en
el mercado de
ventas a plazo.
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Indicador

Cantidad de
alianzas
estratégicas
para llevar el
mensaje  de
educacién
financiera al
publico meta
de la
Estrategia de
Educacién
Financiera

Cantidad de
administrados
capacitados
en derechos
del
consumidor;
obligaciones
de los
comerciantes,
metrologia y
defensa
comercial

Porcentaje de
planes de
ventas a plazo
con medidas
correctivas
aplicadas

Meta
establecida

100

100%

Meta ejecutada
Abs

927

100%

Abs.: En términos absolutos de la meta

Porcentual

125%

927%

100%

Beneficios

a

Poblacién objetivo

Nifios y
adolescentes,
adultos jévenes,

funcionarios

publicos, mujeres y

adultos mayores

Consumidores
comerciantes

Consumidores

y

Aporte a la
disminucién (o[}
brechas

Se disminuyé la
escasa
alfabetizacién, vya
que brindo
capacitacion a
traves de las
alianzas
estratégicas
firmadas y
desarrolladas en el
afio 2020, lo que
beneficio a mas de
300.000 personas
en el tema de
Educacion
Financiera.

Se aporto a
disminuir el escaso
conocimiento  en
los alcances de la
L7472 en los temas
de derechos del
consumidor y
obligaciones  del
comerciante,
capacitando a 927
personas en dichos
temas.

Se colaboré vy
aporté a aumentar
la proteccién de los
recursos de los
consumidores,
cumpliendo con el
1005 de planes de
ventas a plazo con
medidas
correctivas
aplicadas.

En relacién con la Unidad de Medida “Solicitud de Autorizacion resuelta”, el parametro
de cumplimiento es medio. No obstante, el DECVP en el 2020 resolvio el 100% de las
solicitudes de autorizacion de ventas a plazo que cumplieron con los requisitos de Ley. En
este sentido, debe tomarse en cuenta que en el 2020 la meta programada fue tramitar y
resolver 200 solicitudes de autorizacion, siendo que ese dato representaba la cantidad
promedio esperada para el afio, para lo cual se establecié una linea base; sin embargo, se
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tramitaron 134, esto debido a que el mercado en el 2020 se comporté de manera diferente
debido a las consecuencias econdmicas de la pandemia, lo que llevé a las empresas a
gestionar menos solicitudes de autorizacion de ventas a plazo o de ejecucion futura. Lo
anterior, tiene un efecto directo en el nimero reportado o alcanzado.

Asimismo, es importante mencionar que en el caso especifico de los espectaculos publicos
se produjo la cancelacion de todos los eventos a realizarse con posterioridad a la
declaratoria de emergencia y a la emision del DE 42221-S, “Medidas Administrativas
Temporales para la Atencion de actividades de concentracion masiva debido a la alerta
sanitaria por COVID-197 tras la evolucion en nuestro pais del virus SARS- COV-2, lo que
resulté en una disminucion en la demanda que como resultado directo de la medidas
ocasion6 la paralizacion del sector de espectaculos masivos que autoriza la oficina.
Adicionalmente en el caso de los otros sectores como desarrollos inmobiliarios, planes
turisticos y vacacionales, han demostrado tener un decrecimiento durante el 2020, como
producto también de la afectacion econémica ocasionada por la pandemia y
consecuentemente produjo una sensible disminucién de solicitudes de autorizaciéon. Las
134 solicitudes tramitadas en el 2020 representan un 67,00% respecto de la meta (200),
pero en realidad debe tomarse en cuenta que se atendié el 100% de la demanda.

En relacién a la Unidad de Medida “Persona capacitada”, el parametro de cumplimiento
es bajo, no obstante, es importante tomar en consideracion que esta meta fue modificada
mediante oficio MIDEPLAN-DM-OF-0755-2020, en consecuencia el DECVP en el 2020,
realizé un esfuerzo por reconvertir los procesos de capacitacion hacia la virtualidad
logrando capacitar a personas en temas de derechos del consumidor y educacion
financiera, por medio de la plataforma teams. También logré capacitar a 291 empresas en
el tema de obligaciones del comerciante, de forma virtual. En este sentido, debe tomarse
en cuenta que si bien en el afio 2020 la meta programada fue capacitar a 2.000 personas
en derechos del consumidor, obligaciones del comerciante y educacion financiera, lo cierto
es que ese dato representaba la cantidad promedio esperada para el afio de acuerdo con
las condiciones y los recursos existentes previos a la pandemia; sin embargo, en virtud de
esta situacién, todas las capacitaciones presenciales fueron suspendidas en razén de la
declaratoria de emergencia nacional de la pandemia por COVID-19, lo cual implico la
cancelacion del cronograma presencial de actividades debidamente seleccionadas. La DAC
logré el replanteamiento de la estrategia y orientacion de actividades de manera que logro
capacitar virtualmente a 636 personas en el segundo semestre del 2020, lo que representa
un 31,80%.

En el indicador “Cantidad de fiscalizaciones de ventas a plazo en el mercado en
materias tales como desarrollos inmobiliarios, planes turisticos y vacacionales,
planes funerarios, plan medicina prepago y espectaculos publicos, entre otros”, se
alcanzé en un 125%. La meta programada en el 2020 para este indicador fue de 12
fiscalizaciones siendo que el Departamento de Educaciéon al Consumidor y Ventas a plazo
realizo 15 fiscalizaciones. El beneficio para la poblacién objeto, es decir los consumidores,
es gue por medio de estas fiscalizaciones se revisan requisitos, cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, condiciones de informacion y otros temas que
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frecuentemente son denunciados por los consumidores con la finalidad de que los
comercios corrijan tales practicas.

Lo anterior en virtud de un replanteamiento de los objetivos (en razén de la pandemia) y un
uso 6ptimo del recurso humano para el logro de la meta.

El indicador “Cantidad de alianzas estratégicas para llevar el mensaje de educacion
financiera al publico meta de la Estrategia de Educacion Financiera”, se alcanz6 en un
150%. La meta programada en el 2020 para este indicador fue de 6 alianzas estratégicas
para educacion financieramente a nuestra poblacion Las alianzas firmadas tienen como
contraparte entidades financieras e instituciones publicas que se han sumado a la
Estrategia, dentro de la que figuran cooperativas, bancos, entidades autonomas y entes del
sector publico central. EI DECVP logré la suscripcion de 9 alianzas estratégicas, con las
siguientes instituciones CoopeCaja, Banco BCT, CoopeEduca, Banco Davivienda —
DINADECO, Direccion General de Servicio Civil - Coope Ande, MUCAP, Coopeservidores
y Banco de Costa Rica. Estos planes piloto tienen como objetivo alcanzar a diversos
publicos meta con acciones especificas que incrementen la alfabetizacion financiera de
nuestra poblacion. Lo anterior redunda en un enorme beneficio para la poblacién objeto,
gue son tanto consumidores, como empresarios, estudiantes, adultos mayores, mujeres,
inversionistas y publico en general, ya que la educacién financiera beneficia a toda la
poblacién y en todo momento.

Lo anterior en virtud de un replanteamiento de los objetivos (en razén de la pandemia) y un
uso 6ptimo del recurso humano para el logro de la meta.

En este apartado nos referimos a las medidas establecidas para el cumplimiento de las
metas ante la Pandemia, segun unidad de medida o indicador.

En relacion con la Unidad de Medida “Persona capacitada”, el DECVP en el 2020, y en
vista de que el pais presento la emergencia nacional de la pandemia COVID-19, tuvo que
cancelar el cronograma presencial de actividades de capacitacion masivas. No obstante,
aun y con la cancelacion, la Direccién y el Departamento de Educacion al Consumidor y
Ventas a Plazo logr6 mediante el replanteamiento de la estrategia y el recurso humano
orientar las actividades de capacitacién a la virtualidad, esto mediante la utilizacion de
plataformas digitales como teams.

Adicionalmente, para ampliar la informacion con respecto al cumplimiento de esta unidad
de medida y acciones tomadas en cuenta debido a la Pandemia indicamos lo siguiente:
debe tomarse en cuenta que el 16 de marzo de 2020 mediante DE N° 42227-MP-S, se
declar6 estado de emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica,
debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la pandemia generada por el
COVID-19, por lo que se vuelve fundamental aplicar medidas inmediatas de prevencion,
atencion y mitigacion de la alerta sanitaria por COVID-19. Por esta razon, el MEIC realizo
un conjunto de acciones con miras a garantizar el cumplimiento efectivo de los lineamientos
gue emanan desde el MS, haciendo necesario suspender toda capacitacién presencial a fin
de evitar aglomeraciones innecesarias. En virtud de lo anterior, mediante DM-OF-406-20
con fecha 17 de junio del afio en curso, la sefiora Ministra amparandose en el DE 39021-
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MIDEPLAN solicité una modificacién a la intervencién estratégica “Prevencién para una
efectiva defensa de los consumidores”, la cual fue aprobada por MIDEPLAN mediante oficio
MIDEPLAN-DM-OF-0755-2020, con fecha 03 de julio del 2020, para que la meta relativa a
personas capacitadas en derechos de los consumidores se cambiara a “0” cero. Por otra
parte, en el caso de las metas de Presupuesto Nacional el periodo para solicitar
modificaciones cuando se dio la pandemia habia vencido, motivo por el cual, no se pudo
solicitar una modificacion, no obstante resulta pertinente comprender que se trata de una
imposibilidad material, considerando que esta meta est4 determinada para realizarse por
medio de actividades presenciales, pues en su mayoria estan dirigidas a poblaciones
vulnerables como son estudiantes de escuelas, colegios, adultos jévenes, mujeres y adultos
mayores, quienes eran visitados por funcionarios del MEIC para capacitarlos en temas de
derechos del consumidor y que hoy dia no se puede realizar en razén de la pandemia, por
el distanciamiento fisico y social que se debe aplicar (entre otras medidas) y evitar de esta
manera la propagacion desmedida del COVID-19.

4.1.6.Acciones durante la pandemia

a. Tramites

e Ejecucion de la Estrategia “Agilizar”: Formalice su empresa en 1 dia - Uso de
Declaracién Jurada u otros instrumentos. En beneficio de los emprendimientos
y las PYME se ha trabajado con la CCSS, Ministerio de Salud, SENASA, MINAE,
SETENA, AYA y con diferentes Municipalidades tales como la Municipalidad de
Montes de Oca, Municipalidad de Cartago, Municipalidad de Desamparados,
Municipalidad de Curridabat, Municipalidad de San José, para simplificar los
tramites y requisitos que intervienen en la ruta de la formalizacién de las empresas.
Por ejemplo, con respecto al tramite para obtener el Certificado Veterinario de
Operacion otorgado por SENASA, actualmente 217 establecimientos pueden recibir
este Certificado en un dia, siempre y cuando cumplan con los requisitos solicitados
previamente. Esto representa que un 40% del total de los establecimientos
enlistados por SENASA puede obtener el CVO de una forma expedita

e Renovacién Permiso Sanitario de Funcionamiento: Se logré prérroga hasta el
30 de setiembre de 2020, la vigencia de los Permisos Sanitarios de Funcionamiento,
Certificados de Habilitacion, Licencias y Autorizaciones.

e Disefio eimplementacién de la Estrategia parala Formalizacién de las PYMES,
la cual busca la facilitaciéon de tramites y procesos para fomentar la formalidad de la
economia. Dicha Estrategia ha sido coordinada y ejecutada en conjunto con el
Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda, la Caja Costarricense de Seguro Social
y el Régimen Municipal y establece diferentes acciones para solventar problemas
manifestados por las PYMES, tales como implementacion de la inspeccién expost
(en proceso) para agilizar el tramite de inscripciobn como patrono o trabajador
independiente, construccion de una Guia sobre el Cédigo Eléctrico, Programa de
Capacitacion sobre el Registro Sanitario de Productos y Permiso Sanitario de
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Funcionamiento, en el cual participaron 869 personas en su primera edicién,
creacion de una guia de inspeccion diferenciada sobre Buenas Practicas de
Manufactura para empresas que operan desde sus casas de habitacion, reformas
al Reglamento de Permiso Sanitario de Funcionamiento, entre otros.

Directriz para renovacion automética de condicion PYME. Se brindé una
renovacién automatica de la condicion PYME por 9 meses, siendo beneficiadas mas
de 10 mil empresas con condicién PYME.

Directriz No. 079-MP-MEIC- Prérroga automética de permisos, licencias y
autorizaciones. Con esta directriz se vieron beneficiados: Empresas y personas
fisicas; por ejemplo: el MINAE otorgd una prérroga automatica a las estaciones de
servicio, unidades de transporte, peddler (venta de casa en casa) y tanques de
autoconsumo de combustibles por tres meses, para aquellas entidades o
prestadores de servicios, cuya concesion, autorizacion o permiso venzan entre abril
y junio de 2020.

Cambio en el Reglamento de la Ley 8262 para simplificar trdmites y uso de
declaracion jurada para obtener condicion PYME. Se simplificaron tramites para
hacer el registro PYME, a partir de ello solamente se usa la declaracién jurada para
inscripcion por primera vez. Se beneficiaron 1878 empresas a diciembre del 2020.

b. Monitoreo mercado y precios y apoyo al consumidor

Monitoreo de abastecimiento de productos basicos en el mercado: Esta
medida se aplicé para asegurar la existencia suficiente de productos basicos para
la canasta alimentaria. En el 2020 se presentaron mejoras en los niveles de
cumplimiento por parte del comercio. Se dieron 3 denuncias por calidad de leche, 2
frijoles (1 por contenido neto y 1 1 por calidad), 5 por productos lacteos.

Monitoreo de precios de productos de higiene. Se realiz6 una primera
publicacion de precios en el sitio web del MEIC. Consistio en verificar el
comportamiento de los precios en el mercado e informar al consumidor de los
precios en el mercado. La informacién es un insumo importante para una eventual
regulacion de precio. Se monitorearon los precios y disponibilidad de alcohol en gel,
liquido, toallas, alcohol liquido, caretas, mascarillas.

Se realiz6 una normatécnicay un RT acatamiento obligatorio para el producto
Alcohol en gel, pues se consider6 de vital importancia para el pais, el contar con
este tipo de reglamento, que garantice las especificaciones del alcohol en gel
necesarias para brindar a los usuarios seguridad antiséptica ante la situacion que
vive todo el mundo, producto de la pandemia COVID-19 y se garantice la proteccion
de la salud del consumidor, ya que brinda especificaciones técnicas de calidad para
este producto.

Venta de arroz en presentaciones junto con otros productos. Para proteger a la
poblacion mas vulnerable, tanto desde el punto de vista de salud publica, como en
la atencion de las necesidades basicas de alimentacion, mediante el Decreto
Ejecutivo 42324-MEIC, se permitié que los consumidores pudieran comprar arroz
o realizar donaciones de este producto en presentaciones de canastas, 0 que se
encuentre en oferta o en promocién con otros productos.
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Apoyo Sector Productivo

Emisién del Decreto de Licencias de Exportacion. DE _N°. 42291-MEIC-S-
COMEX: Para consumidores e institucionalidad publica, a fin de asegurar que el
pais cuente con productos de primera necesidad para enfrentar la emergencia.
Canasta bésica tributaria: Incorporacién de productos primera necesidad para
combatir emergencia, ademas de atencion a sectores prioritarios como pesca.
Plataformas de Marketplace y directorios para que las empresas puedan
vender en linea; cuyo beneficiario es toda unidad productiva PYME que opten por
la comercializacion en internet de sus productos. Se puso a disposicion de las
PYMES varias plataformas de comercializacion en linea, con el fin de aprovechar
los beneficios del ecommerce. Mas de 2900 empresas se habian registrado en
alguna de las plataformas.

Hackathon: En asociacion con Auge UCR, mediante equipos interdisciplinarios para
resolucion de problemas. Estos equipos estaban conformados por estudiantes,
emprendedores, disefiadores y programadores interesados en problemas
especificos y podran concursar por el apoyo de los programas y fondos que se
manejan en conjunto con el SBD.

Programa de Desarrollo de capacidades en comercio electrénico en
Centroamérica. En el marco de este proyecto, en agosto del 2020 se puso a
disposicion de las empresas un fondo de capital semilla para apoyar la
transformacion digital de las pymes que finalicen la capacitacion y cuyo plan de
digitalizacion muestre que tenga un alto potencial para vender por los medios
virtuales. Se destinaron 24 mil dolares por pais y se generd un concurso de capital
semilla para apoyar hasta 3.000 délares a cada PYME que estuviera implementando
un plan de comercio electrénico en su empresa.

Compras Publicas con criterio regional. Mediante el Decreto Ejecutivo N° 42709-
H-MEIC-MTSS-MINAE-MICITT, se busca impulsar medidas para incentivar la
participacién de empresas, pyme y empresas de la economia social en las compras
publicas de la administracién, segun criterios de localizacién y sostenibilidad.
Continuidad de la actividad de empresas. Un tema de atencién prioritaria en el
2020 en el contexto de los efectos del Covid19 y de la declaratoria de emergencia
nacional, fue mantener en operacion el parque empresarial, de cara a evitar cierres
masivos en empresas, disrupciones en las cadenas de distribucién, asi como
contrarrestar efectos en el consumidor final y procurar la operacion de los mercados
de abastecimiento de productos de primera necesidad. En esta direccién se trabajé
en la elaboracién de una guia de continuidad del negocio para el sector industrial de
forma inmediata a la declaratoria de emergencia nacional. Posteriormente en el
marco de la Directriz N°82-MP-S se trabajé de forma conjunta con el sector privado
en los protocolos sanitarios para los sectores comercio, industria y servicios, lo cual
implicaba un desafio de cara a generar instrumentos que abarcaran a un
aproximado de 133 mil empresas existentes en el pais. La apertura gradual y
controlada en el marco del modelo de gestion compartida, tuvo como un pilar
fundamental le elaboracion de protocolos que ha permitido al parque empresarial
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operar con seguridad para sus colaboradores y también personas consumidoras, lo
cual ha sido vital para mantener el empleo y reactivar la economia.
d. Eje Financiamiento
e Con respecto a estas medidas para la atencion del Covid-19, el 20 de marzo del
2020 de forma proactiva, el Consejo Rector del SBD llegé al acuerdo AG-030-06-
2020, en donde se tomaron medidas como dar:

O

Moratoria al principal y los intereses a las operaciones crediticias, avales
individuales con cobertura al 90% por afectacién de la pandemia,

Se inyectaron 16.000 millones de colones a la linea de Emergencias (que
llega al beneficiario a tasa basica pasiva con hasta dos afos de gracia de
interés y principal), se pone a disposicion de los operadores avales de
cartera y de pérdida esperada.

Se propuso y aprobd el expediente legislativo 21.965 “Apoyo a beneficiarios
del Sistema de Banca para el Desarrollo, para la reactivacién de unidades
productivas en la coyuntura de la situacion economica del pais”, hoy Ley
9966, en donde se establecié no solo condonar deudas historicas a cerca de
2700 pequefos agricultores, sino también apoyo a cooperativas por medio
de INFOCOORP vy la posibilidad de impulsar la colocacion de los recursos
disponibles del Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD) a través de la
emision de Bonos de Desarrollo por parte del FONADE para ser canalizados
los recursos por medio de la red de Operadores Financieros.

Se aplic6 reestructuraciones a 30.919 operaciones, esto es un 20.4% de las
151.481 operaciones que han estado activas durante todo el afio y un
crecimiento de 3,46 veces respecto al afio anterior.

Se cred el Programa Alivio con Procomer, en donde se apoyaron 66
empresas pymes exportadoras con la finalidad de lograr su estabilizacion, la
reconversiony la aceleracion a través de la articulacion de diferentes actores
del ecosistema empresarial. Y ante la necesidad de crédito.

Se crea Sistema de Crédito Rural, en donde se esta arrancando el afio con
6 organizaciones que van a entrar dentro del Pilotaje para ser operadores
financieros del SBD, a estas organizaciones se le da acompafiamiento, un
sistema informatico, se les lleva de la mano para que puedan facilitar a su
nicho el acceso a financiamiento.

e Créditos de capital de trabajo destinado a garantizar la continuidad
empresarial y la proteccién del empleo.

O

Crédito de Capital de Trabajo para clientes PYMES del Banco Popular, por
un monto de ¢5.000 millones y el Programa fue pre aprobado.

Crédito de Capital de Trabajo para clientes actuales del FODEMIPYME, por
un monto de ¢2.000 millones. Este Programa esta pre aprobado.

Crédito de Capital de Trabajo para MIYPMES, de acuerdo con la L8262, por
un monto de ¢3.000 millones.

Segun datos de FODEMIPYME se logr6 atender a 94 PYMES que
requirieron restructuraciones por mas de 6.182 millones. Adicionalmente se
colocaron en clientes nuevos, 34 crédito por 1634 millones y 20 créditos
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especiales de capital de trabajo por 303 millones. En total 148 Pymes por
8119 millones de recursos de crédito de FODEMIPYME.
e Moratoria
o 3 meses en el pago del capital, intereses y pdlizas, anexando al saldo actual
lo que no se pagara durante la moratoria.
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Capitulo 6

5. Requerimientos de la Ley 9385

5.1.

Requerimientos Ley N° 9398, Ley para perfeccionar la

rendicion de cuentas:

La citada Ley contiene una serie de requerimientos, los cuales en su mayoria se encuentran
publicados en la pagina Web de la Institucion en forma permanente y actualizada, dado que
la misma es amplia, a continuacion se detalla para la mayoria de los items, la direccion
electronica en donde se puede ubicar la informacién solicitada.

Cuadro numero 29
Ley 9398: Requerimientos y su ubicacion

Requerimientos

Ubicacién en Pagina WEB www.meic.go.cr o este documento

Objetivos y fundamento
legal

https://www.meic.go.cr/meic/web/435/meic/legislacion.php

https://www.consumo.go.cr/dac/quienes _somos/marco_legal.aspx

https://www.meic.go.cr/meic/web/112/mejora-

regulatoria/legislacion.php

https://www.meic.go.cr/meic/web/143/reglamentacion-tecnica-y-

codex/legislacion.php

https://www.meic.go.cr/meic/web/45/pymes.php

https://www.meic.go.cr/meic/web/795/defensa-

comercial/legislacion.php

Recursos financieros,
humanos y materiales
disponibles

https://www.meic.go.cr/meic/web/62 cicap/red-

transparencia/presupuestos.php

El organigrama institucional
vigente, que contendra una
descripcion de las
diferentes areas de trabajo

https://www.meic.go.cr/meic/web/90/meic/organigrama.php

Funcionarios su clase
(clasificacion de puestos)

https://www.meic.go.cr/meic/web/65 cicap/red-

transparencia/recursos-humanos.php

Créditos asumidos.

Créditos asumidos: el MEIC no cuenta con créditos asumidos.

Modificaciones salariales
acordadas

Son las acordadas por el Gobierno Central

https://www.meic.go.cr/meic/web/65 cicap/red-

transparencia/recursos-humanos.php

Procesos de contratacion
iniciados u adjudicados

https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ ES
0Q001.jsp?in_inst cd=addInst&addInst=2100042003

Y los enlistados de seguido.
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Requerimientos Ubicacién en Pagina WEB www.meic.go.cr o este documento
Procesos o demandas Anexos N° 1y 2 de esta memoria

judiciales enfrentadas o

promovidas

Viajes realizados por https://www.meic.go.cr/meic/web/760/datos-

jerarcas institucionales y

directores de departamentos abiertos/presupuesto/viajes.php

Elaboracién UPI/MEIC

Es importante indicar que el MEIC no asumio6 ningun crédito durante el 2020.

5.1.1.Procesos de contratacibn iniciados u
adjudicados

Los procesos de contratacion administrativa que realizé el MEIC durante el afio
2020 se detallan a continuacion.

Cuadro numero 30
Contrataciones Directas

Periodo Presupuestario 2020

NUMERO DE

TRAMITE DESCRIPCION O CONCEPTO

2020CD-000001-
0008100001 Solicitud de Contratacién servicio de entrega de bocadillos

2020CD-000002-
0008100001 SERVICIO DE PUBLICACION EN LA IMPRENTA NACIONAL

2020CD-000003-
0008100001 Compra de Tiquete Aéreo Hazel Orozco Chavarria

2020CD-000004-
0008100001 CONTRATACION SERVICIO DE ALIMENTACION-REFRIGERIO-

2020CD-000005-
0008100001 COMPRA DE BOLETO A BOGOTA - COLOMBIA PARA CYNTHIA

2020CD-000006-
0008100001 CONTRATACION SERVICIO DE ALIMENTACION-REFRIGERIO-

2020CD-000007-
0008100001 COMPRA DE BOLETO A PARIS PARA CYNTHIA

2020CD-000008-
0008100001 SERVICIO DE PUBLICACION EN LA IMPRENTA NACIONAL

2020CD-000009-
0008100001 Renovacion de suscripcion de soporte de base de datos ORACLE Estandar 2
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NUMERO DE
TRAMITE

DESCRIPCION O CONCEPTO

10

2020CD-000010-

0008100001 Calcomanias para comercio en el marco de “Costa Rica Artesanal’.
1 2020CD-000011-
0008100001 Disco Duro SAS 600 GB para Servidores HPDL380 G6
12 2020CD-000012-
0008100001 CAJA DE CARTON, LAMINA TROQUELADA, PAPEL KRAFT
13 2020CD-000013-
0008100001 COMPRA DE DEPOSTIO PARA RESIDUO DE TONER
14 2020CD-000014-
0008100001 Adquisicion de Servicios de Impresién de Actas Institucionales en Papel Quimico
15 2020CD-000015-
0008100001 MIGRACION DEL CONTRATO “Arrendamiento CIDE Chorotega
1g| 2020CD-000016- CONTRATACION DE SERVICIO DE DISENO E IMPRESION DE FOLLETO Y
0008100001 VOLANTE
17 2020CD-000017-
0008100001 Solicitud de Pedido de Mantenimiento “Plataforma Tramites CR”
18 2020CD-000018-
0008100001 Servicio de Traduccion — COPROCOM
19 2020CD-000019-
0008100001 Renovacion de Licencias de Firewall WAF F5
20 2020CD-000020-
0008100001 Compra de Jabon Liquido para manos- COPROCOM
21 2020CD-000021-
0008100001 Productos de limpieza alcohol en gel
29 2020CD-000022-
0008100001 COMPRA DE SERVILLETAS DE PAPEL
23 2020CD-000023-
0008100001 COMPRA DE BOLSAS DE BASURA DE JARDIN
24 2020CD-000024-
0008100001 Solicitud de Pedido Contrato de Mantenimiento “Plataforma Tramites CR”
25 2020CD-000025-
0008100001 Renovacion de suscripcion de soporte de base de datos ORACLE Estandar 2
26 2020CD-000026- CONTRATACION RENOVACION DE TARJETAY CERTIFICADO DE FIRMA

0008100001

DIGITAL
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NUMERO DE
TRAMITE

DESCRIPCION O CONCEPTO

27

2020CD-000027-

0008100001 Compra de Llantas 265/70/R15: Unidad de Flotilla Vehicular del MEIC.
28 2020CD-000028-

0008100001 Servicio anual de consulta de informacion juridica con opcion de prorroga
29 2020CD-000029-

0008100001 Disco duro SAS 600 GB para Servidores Dell Power Edge R820
30 2020CD-000030-

0008100001 Servicio de Carga y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 45 extintores
31 2020CD-000031-

0008100001 Computadoras portatiles COPROCOM PROGRAMA 224
32 2020CD-000032-

0008100001 ADQUISICION DISCOS DUROS PARA SERVIDORES
33 2020CD-000033-

0008100001 Computadoras portatiles COPROCOM PROGRAMA 224
34 2020CD-000034-

0008100001 Teléfonos COPROCOM -PROGRAMA 224

Cuadro numero 31
Licitaciones
Periodo Presupuestario 2020
NUMERO DE TRAMITE DESCRIPCION O CONCEPTO
1 2020LA-000002-
0008100001 SERVICIO DE LABORATORIO PARA ANALISIS
5 2020LN-000003- CONTRATO SERVICIO DEL SISTEMA DE EXPEDIENTE
0008100001 ELECTRONICO DE DENUNCIAS
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Cuadro numero 32

Contratos Marco por Demanda (Recargas)

Periodo Presupuestario 2020

NUMERO DE
TRAMITE

DESCRIPCION O CONCEPTO

2016CD-000094-

1 0008100001 MANTENIMIENTO MULTIFUNCIONALES KONICAS
2016CD-000124-
2 0008100001 MANTENIMIENTO MULTIFUNCIONALES KYOCERAS
2016CD-000143-
3 0008100001 MANTENIMIENTO MULTIFUNCIONALES VARIAS MARCAS
4 2017CD-000060-
0008100001 COMPRA DE PAPEL BOND
5 2017CD-000067-
0008100001 COMPRA DE TONNER Y CATUCHOS
6 2017CD-000090-
0008100001 ALQUILER EDIFICIO ASEBANACIO
7 2017CD-000130-
0008100001 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE UPS SERVIDORES
8 2018LA-000001-
0008100001 SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIO
9 2019CD-000004-
0008100001 SERVICIO DE CONSULTA DE PERSONAS POR INTERNET
10 2019CD-000010-
0008100001 MANTENIMIENTO PLATAFORMA TRAMITES COSTA RICA
11 2019CD-000021- SERVICIO DE CONSULTA DE PERSONAS LINEA 800
0008100001 CONSUMO
12 2019CD-000023-
0008100001 ALQUILER DE CIDE LIMON
13 2019CD-000025-
0008100001 SERVICIO DE MENTENIMIENTO PLATAFORMA CRM
14 2019LA-000001- SERVICIO DE MENTENIMIENTO MECANICO FLOTILLA
0008100001 VEHICULAR
15 2020CD-000008-

0008100001

SERVICIO DE PUBLICACION EN LA IMPRENTA NACIONAL
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NUMERO DE
TRAMITE DESCRIPCION O CONCEPTO
16 2020CD-000015-
0008100001 ALQUILER DE CIDE LIBERIA
17 2020CD-000026-

0008100001 SERVICIO DE RENOVACION DE FIRMAS DIGITALES Y KITS

En total se hicieron un total de 75 recargas o ampliaciones a contratos por demanda,
durante el 2020.

Cuadro numero 33
Convenios Marco Hacienda (Compras)

Periodo Presupuestario 2020

NUMERO DE TRAMITE DESCRIPCION O CONCEPTO

2017LN-000005-0008100001 Convenio marco SUMINISTROS DE OFICINA

2018LN-000006-0009100001 Convenio compra de LLANTAS

En total se hicieron un total de 15 recargas por compras de convenios marco, durante el

2020
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6.

Capitulo 6

Limitaciones u obstaculos encontrados

En el ejercicio de implementacion y ejecucion de acciones, metas y proyectos en el 2020
se encontraron algunas limitaciones y obstaculos. Uno de los principales desafios es
optimizar los recursos econémicos, presupuestarios y humanos para generar un mayor
impacto en los resultados en el territorio nacional y otros programas y proyectos necesarios
para facilitar a las personas usuarias y a la institucion mejorar los servicios que brinda a la
ciudadania, entre los cuales se pueden citar:

Infraestructura Tecnoldgica

1)

2)

3)

4)

No se cuenta en el MEIC con herramientas digitales que permitan la digitalizacion
de expedientes y la automatizacioén de procesos. Por lo que se inicié un proyecto de
modernizacion de la herramienta de monitoreo de productos, en lo que respecta al
expediente digital, se esta a la espera de una solucion institucional.

No se cuenta en el MEIC con recursos presupuestarios para compra de tecnologia,
por lo que el desarrollo de proyectos como la modernizacién de la herramienta de
monitoreo de productos, se promueve por medio de la cooperacién con otras
instituciones.

La inestabilidad de la conexion de redes a la Internet, dificulta el trabajo realizado
por medio de éstas.

Se requiere redisefiar el sistema de informacion empresarial SIEC (expediente Unico
empresarial) con el que cuenta el MEIC, proyecto sumamente estratégico que
permitiria de manera expedita brindar un mejor servicio a empresarios Yy
emprendedores para realizar el registro PYME y ademas brindar autodiagnosticos
en linea que permitan a la empresa identificar su nivel de competitividad y de esta
manera derivar su atencion a los centros de desarrollo empresarial o a otras
instancias del ecosistema.

Recurso Humano y Presupuestarios

1.

2.

Eliminacion y congelamiento de plazas, limitando el recurso humano disponible, por
lo que se debe recargar funciones a los funcionarios y por ende se atrasan procesos.
La rectoria del MEIC en Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites continla
siendo limitada en recursos presupuestarios y en personal para atender el alcance
definido en el articulo 1 de la Ley 8220. Se deben realizar importantes esfuerzos
que tienen gran impacto a nivel nacional en la mejora de la competitividad y el clima
de negocios, la reactivacion econdmica, la dinamizacién de los sectores productivos,
y de manera transversal en la generacion de empleo y la formalizacion de los
emprendimientos y pymes.

Como ente rector en materia de desarrollo empresarial, con énfasis en las PYME,
NO Se cuenta con recursos para ejecutar proyectos estratégicos que podrian apoyar
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en la mejora de la competitividad del parque empresarial y mejorar las capacidades
empresariales de los emprendedores.

Para que se lleven a cabo las diferentes acciones y proyectos debe coordinar y
propiciar acercamientos entre las instituciones del Estado y buscar otras fuentes de
financiamiento.

Pandemia por COVID-19

1) Exigi6 un esfuerzo adicional y reorganizacion del trabajo, en particular en el Depto. de
Verificacion de Mercado, ya que mas de la mitad de los funcionarios de esta area,
presento factores de riesgo, aunado a los recortes presupuestarios, limitaron realizar el
100 % de las verificaciones programadas.

2) La DAC por el tema de mitigar la propagacion del COVID-19, se vio afectada en las
metas que van muy de la mano de la forma presencial, esto tanto en metas establecidas
en la Ley de Presupuesto 2020, como en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022.

Sinergias con sectores

1)

2)

6.1.

La informacion recabada de la Administracion Descentralizada y Municipalidades,
continla teniendo alto grado de incumplimiento de las disposiciones indicadas en
los articulos N° 12 y N° 13 de la L8220 y su reforma y articulos 11, 13, 13 bis, 56,
57, 58, 59y 60 de su reglamento, el DE N° 37045 y su reforma, ademas, del articulo
4, de la ley supra indicada. Lo que genera importantes deficiencias en las
regulaciones que impactan no solo la economia del ciudadano sino del Estado, esto
a pesar las acciones que se realizan para promover el cumplimiento respectivo de
las disposiciones normativas.

En la coordinacion de las acciones competencia de este ministerio en materia de
reglamentacién técnica y las acciones de otras de instituciones o sectores en los
temas de reglamentacion técnica, Codex y verificacion de mercados. Esto implica
que se dedique una cantidad importante de tiempo y recursos en lograr el consenso
y aprobacion de las actividades y productos para el cumplimiento de las acciones
priorizadas, lo que en muchas ocasiones frena o limita el avance, por la lenta accion
o inaccion de las instituciones competentes o por el conflicto de intereses o falta de
consenso dentro de los sectores productivos involucrados.

Retos, objetivos e inversiones visualizados para el mediano y
largo plazo

Se continuara realizando esfuerzos por el cumplimiento de todas las metas propuestas en
el PNDIP, Ley de Presupuesto Nacional y el PEI, en toda la institucion, se detalla a
continuacion los retos visualizados:

Pagina 92 de 261



Normativa

v' Mantener una estrecha coordinacion con la Asamblea Legislativa, y otras instituciones
publicas, para lograr la aprobacion del proyecto de ley N°20651, denominado Ley de
Defensa Comercial.

v" Una vez se firme la reforma reglamentaria del sector inmobiliario, se debe iniciar con la
capacitacion al sector y velar por su cumplimiento.

v' Reformar la seccion del DE N°37899 referida a Espectaculos Publicos, extender la
responsabilidad a las tigueteras y abarcar Unicamente las actividades de concentracién
masiva que cuentan con o requieren de una autorizacion sanitaria para su ejecucion,
segun lo establecido por el MS.

v' Construir la propuesta reglamentaria para el sector turismo y ventas a plazo en general.

Infraestructura Tecnoldgica

Se requiere contar con recursos financieros a mediano plazo, para el desarrollo de una
Plataforma tecnoldgica, que permita conectar a la DCAL, con el Sistema TICA del MH, a fin
de autorizar en dicho sistema el cumplimiento de la nota técnica incluidas en los PEC de
los RT competencia MEIC (DE 37662-MEIC-MICITT-H), ademas del caso de productos que
por sus caracteristicas se encuentran clasificados dentro de una partida arancelaria que
requieren del cumplimiento de dicha nota técnica para demostrar la conformidad del
producto con un reglamento técnico nacional (de conformidad con el DE N° 41422-MEIC) y
el procedimiento de evaluacién de la conformidad para las muestras sin valor comercial (DE
41433-MEIC).

Capacitacion

v' Apoyar al sector productivo y empresarial costarricense mediante la capacitacién y
asesoramiento en materia de DC y transparencia comercial.

v' Continuar el proceso de creacion de capacidades para reforzar elementos de
comunicacion, sensibilizacion y capacidades en MR en la Administracién Puablica de
manera inclusiva.

v" Promover la capacitacion virtual sobre derechos del consumidor y obligaciones del
comerciante: 1000 consumidores y 200 empresas.

v' Fomentar las alianzas publico-privadas para la realizacion de actividades de
capacitacion.

v' Educaciéon Financiera: Construir y lanzar 6 Planes Piloto y lograr un alcance de
1.500.000 de ciudadanos y ciudadanas a febrero 2022.

Otros

v' Concretar las acciones de mejora planteadas para la herramienta de monitoreo de
productos importados, asi como mantenerla actualizada.
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Mantener una participacion activa en el proceso de negociacién liderado por COMEX
del Acuerdo sobre Cambio Climatico, Comercio y Sostenibilidad (conocido por sus
siglas en inglés como ACCTS) y lograr aplicar sus principios en los procesos del MEIC.
Mantener una participacion activa en la Comision Interministerial de caracter consultivo
de la Direccién de Aplicacion de Acuerdos Comerciales Internacionales del COMEX.
Simplificacion de tramites criticos: Incorporacion de mas instituciones y actores, ademas
de la revision de insumos proporcionados por el Sector privado.

Continuar el proyecto conjunto con el Innovaap.

Expandir el modelo de “Ventanillas Unicas Municipales” en el pais con la articulacién de
actores como PROCOMER, con la VUI. Adicionalmente reforzar el alcance del
convenio con IFAM y CPC.

Culminacion del proyecto de Ventanilla Unica Municipal de la Regién Huetar Caribe.
Seguimiento al cumplimiento de las herramientas de Mejora regulatoria, que incluye el
CNT (la actualizacion de los tramites de las instituciones) y el cumplimiento a cabalidad
de los PMRI, sobre todo de lo que se encuentran inconclusos desde el 2017.
Seguimiento al Doing Business del Banco Mundial, a los involucrados, para generar
impacto en el indicador y mejorar la posicién pais.

Continuar con los cronogramas y el seguimiento a los compromisos en el Comité de
Politica Regulatoria.

Lograr que el Departamento de Verificacion de Mercado alcance un Sistema de Gestion
basado en la “Norma 17020, Acreditacion de Entidades de Inspeccién” implementado.
En este sentido, se realizan acciones para poder lograrlo, cémo lo es reuniones con el
LACOMET. En este sentido, ya que el Departamento de Metrologia Legal implementé
dicho sistema, lo que se quiere es hacer una transferencia de tecnologia de ese
departamento al Area de Verificacion de Mercado y ajustar lo necesario.

Se requiere de recursos economicos para que el MEIC pueda contratar mas
Organismos de Inspeccién Acreditados.

Realizar contratacion de Organismos de Inspeccién Acreditados, laboratorios y de
organismos de evaluacion de la conformidad, para ampliar la cobertura de la vigilancia
en el mercado, en particular cuando entre a regir la Reforma a la Ley SNC.
Observatorio Comercio Electrénico: Deteccion temprana de comercios “fantasma”,
posibles incumplimientos Ventas a Plazo, Comercio Electrénico.
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Conclusiones

Como se logro constatar en el presente todo el documento la labor del MEIC es muy amplia,
al igual que sus competencias. El desempefio institucional ha generado muchos resultados
en favor de nuestras poblaciones objetivos, producto del trabajo y esfuerzo dedicado por
toda la Institucién genera sus frutos.

Sin lugar a dudas, los temas que el MEIC atiende inciden directamente en la productividad,
competitividad y la economia de nuestro pais, también inciden en la eficiencia y
transparencia en los servicios que brinda el Estado, la calidad en la produccién y en los
bienes que se comercian, el impulso de las normas que rigen el comercio internacional de
alimentos y en respeto a los derechos del consumidor.

Durante el afio en evaluacion la institucion ha debido sortear importantes limitaciones
vinculadas con aspectos como la disminucién de su presupuesto o la eliminacién de plazas,
los que, sumados a los retos generados por el Covid-19 para idear soluciones a nuevos
problemas, obligaron a redoblar esfuerzos para no mermar la capacidad de respuesta del
Ministerio. De ahi que el fortalecimiento de las capacidades de los sectores productivos,
instituciones publicas, municipalidades y a la ciudadania en general en los diferentes temas
que son competencia del MEIC, por medio de programas de capacitacion, asistencia
técnica y/o asesoramiento, ha permitido que:

v' Los sectores productivos puedan identificar cuando enfrentan efectos de practicas
desleales de comercio (dumping y subvenciones) o del aumento subito de las
importaciones (salvaguardia), que les puede causar dafio importante o grave; y contar
con la capacidad para elaborar y fundamentar correctamente, al cierre del afio 2020 se
capacitaron 195 personas de 200, que es la meta para el afio 2022.

v Funcionarios de la DGA, Jueces y Procuradores, para la correcta aplicacion de las
medidas de DC, siendo que al finalizar el 2020 se tiene un avance de 40 personas
capacitadas.

v' Se capacité a 636 personas en el tema de derechos del consumidor y 291 empresas en
el tema de obligaciones del comerciante y en relacion al indicador.

v" Por medio de las 9 alianzas con entes privados para llevar el mensaje de educacion
financiera al publico meta, se capacitaron mas de 300.000 personas en el afio 2020.

v' Se ha acentuado la consecucién de objetivos en materia de simplificacion de tramites y
mejora regulatoria, mediante la implementacion de proyectos como “CRFluye” o el
impulso de la Declaracion Jurada en la realizacion de tramites.

En apoyo de la empresariedad y de la PYME, hemos impulsado diversos proyectos para
contribuir a su encadenamiento, sostenimiento y desarrollo, mediante el impulso de
acciones de capacitacion, opciones para el comercio utilizando tecnologias digitales y el
acceso de nuevas lineas de financiamiento, entre otras. Analizados los datos con
detenimiento y los resultados de nuestra gestion durante el 2020, se concluye con un saldo
positivo, toda vez que, sin desconocer las limitaciones que hemos tenido y los efectos de la
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pandemia en el cumplimiento de algunas de las metas programadas, hemos logrado cumplir
mayoritariamente con las obligaciones que nos asigna la ley, agregando un conjunto de
acciones no planificadas que debieron ser impulsadas con motivo de la realidad econdémica
y social del pais ocasionada por la Pandemia.
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Anexo numero 1

(]

Contingentes donde el MEIC es el actor

(Monto en colones)

N° de Motivo de la Pretension Inicial Resolucion en firme Recepcion de pago Observaciones-MEIC

Expediente demanda Fecha Monto Fecha Monto Fecha Monto

18-6033- MONITOREO CNC-PROCESO SIN

1764-CJ NOTIFICAR-

18-2110- MONITOREO 08/11/2018 08/11/2018 CNC-2 RES. GIRO.

1765-CJ 2.415.914,64 2.415.914,64 | PENDIENTE RES-
GIRO

17-9128- MONITOREO CNC

1764-CJ

16-6286- MONITOREO CNC

1012-CJ

16-34812- MONITOREO CNC

1012-CJ

18-8652- MONITOREO CNC-ACTOR

1764-CJ MUNICIPALIDAD DE
ESCAZU-

18-8200- MONITOREO CNC-Juzgado realizo

1763-CJ prevencion que actor
no cumplio,
declarando
INADMISIBLE LA
DEMANADA, PGR
presento - incidente
nulidad de la notifi-
PENDIENTE QUE
RESUELVAN.

18-7609- MONITOREO CNC-PENDIENTE

1764-CJ RES-GIRO-

18-6429- MONITOREO CNC-PENDIENTE

1763-CJ RES-GIRO-

17-12444- MONITOREO | 07/12/2017 Res 2018-007123

1763-CJ 2.768.631,97 Juzgado acogid
excepcion de pago
interpuesta por
Coopenaranjo R.L.,
condeno Estado al
pago de ambas
costas. F: 17 Excluira
lista junio 2019.

18-8827- MONITOREO | 01/11/2018 30/04/2019 30/04/2019 TERMINADO,

1763-CJ 2.174.503,45 2.174.503,45 | mediante resolucion
de giro. Se excluird
lista julio 2019.

18-6711- MONITOREO | 23/07/2018 Anotacion vehiculo

1763-CJ 3.318.164,78 placa 716945. PGR
solicito nov 2018
imputacién de pagos.

18-5370- MONITOREO | 07/06/2018 Embargo motos:

1765-CJ 3.806.968,71 MOT 006077,
121331,220918.

18-5160- MONITOREO | 31/05/2018 Sin notificar 02-12-

1765-CJ 3.716.643,93 2018.

18-3446- MONITOREO | 16/04/2018 Pendiente resolucion

1765-CJ 2.527.067,37 de giro. Existe
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(]

N° de Motivo de la Pretension Inicial Resolucién en firme Recepcién de pago Observaciones-MEIC
Expediente demanda Fecha Monto Fecha Monto Fecha Monto
judicial
- deposito F. 89 y
anotacién PSJ:
358555.
18-3335- MONITOREO | 05/04/2018
1763-CJ 2.527.067,37
18-1462- MONITOREO | 13/02/2018 Proceso en fase de
1765-CJ 2.853.349,11 ejecucion. Set 2018.
17-13063- MONITOREO | 21/12/2017 Anotacion GSS 014
1763-CJ 2.575.926,51
17-10979- MONITOREO | 09/11/2017 Proceso en fase de
1765-CJ 2.777.928,09 ejecucion. Agosto
2018. Anotacién CL-
174351
16-17330- MONITOREO | 27/06/2016 Sin notificar.
1012-CJ 2.326.920,16
12-19662- MONITOREO | 27/06/2012 Sin natificar. -
1012-CJ 17.747.318,59 Coprocom-
18-2243- MONITOREO | 06/03/2018 Anotacion 6:213284-
1764-CJ 3.705.273,99 000 y 6:119408-000.
18-2268- MONITOREO | 08/03/2018 Pendiente resolucién
1764-CJ 3.187.889,65 de giro.
18-2479- MONITOREO | 13/03/2018 Res. 8:54 hrs del 12-
1764-CJ 2.930.940,31 02-2019, rechaza
prescripcion alegada.
Anotacion 272364,
CL 251070y CL
210702. Pendiente
res. Giro.
18-3016- MONITOREO | 04/04/2018 25/10/2018 25/10/2018 Pendiente
1764-CJ 3.381.961,90 2.254.691,27 2.254.691,27 | liquidacion final.
18-3311- MONITOREO | 04/04/2018 Pendiente resolucion
1763-CJ 3.222.620,46 de giro.
18-5360- MONITOREO | 07/06/2018 Proceso en fase de
1764-CJ 3.127.935,34 ejecucion.
18-540- MONITOREO | 23/01/2018 Pendiente resolucion
1765-CJ 2.924.386,95 de giro. Existe
anotacion 4:98825-
000. 09-01-2019
PGR solicita resolver
escrito presentado
08-08-2018.
18-632- MONITOREO | 24/01/2018 Proceso en fase de
1765-CJ 5.523.789,01 ejecucion. Anotacion
761544 y BHL 799.
17-992- MONITOREO | 23/01/2017 Sin notificar.
1764-CJ 6.901.111,18
18-1420- MONITOREO | 06/02/2018 30/08/2018 Anotacion 5:
1763-CJ 3.430.890,52 26.050,31 158874-000
17-5566- MONITOREO | 05/06/2017 Sin notificar.
1764-CJ 3.179.095,34
17-5556- MONITOREO | 05/06/2017
1765-CJ 3.204.930,61
17-1626- MONITOREO | 30/01/2017 Proceso en fase de
1765-CJ 3.304.327,47 ejecucion.
17-11533- MONITOREO | 29/11/2017 Pendiente resolucién
1764-CJ 3.081.941,86 de giro. 05 DIC 2018-
PGR-solicita
imputacion de pago.
16-29806- MONITOREO | 04/10/2016 Pendiente resolucién
1012-CJ 2.916.242,62 de giro. PGR 28 feb
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N° de Motivo de la Pretension Inicial Resolucién en firme Recepcion de pago Observaciones-MEIC
Expediente demanda Fecha Monto Fecha Monto Fecha Monto
judicial
T 2019, solicita
resolver escrito
pendiente.
18-999- MONITOREO | 29/01/2018 CNC
1763-CJ 2.591.918,28
18-540- MONITOREO | 23/01/2018
1765-CJ 2.924.386,95
18-1761- MONITOREO | 14/02/2018 Anotacion bien
1763-CJ 3.526.900,27 inmueble y muebles.
17-7340- MONITOREO | 01/08/2017 2 DE, anotacion
1763-CJ 2.337.048,58 MOT-236777 y PC:
193626-000. PGR
aporto nueva
direccién 05 dic
2018.
17-5887- MONITOREO | 26/06/2017 Sin notificar.
1765-CJ 2.415.033,28
17-12386- MONITOREO | 21/12/2017 Existe anotacion:
1764-CJ 3.016.563,34 mueble BPF 216 y
inmueble 1-580419-
000.
14-12290- MONITOREO INF-SET2018 y INF
1763-CJ ENERO2019- PGR
ya no lo incluyo, de
previo se procedera
a su revision.
Aparece
TERMINADO.
17-11960- MONITOREO | 12/12/2017 F: 364 consta
1764-CJ 3.535.129,15 depdsito ¢. 03 abril
2018, demandado
alega caducidad,
pendiente resuelvan.
17-11951- MONITOREO | 12/12/2017 12 dic 2018 PGR
1765-CJ 3.633.758,89 solicito imputacion
parcial de pago.
14-11533- MONITOREO | 29/11/2017
1764-CJ 3.081.941,86
17-11446- MONITOREO | 27/11/2017 Res. 10:50hrs del 19
1764-CJ 2.924.679,19 set 2019, se
EJECUTA la
sentencia intimatoria.
Anotacion BMD-897.
17-11031- MONITOREO | 14/11/2017 Sin notif dic 2018.
1764-CJ 3.663.187,27 Anotacion CL-
260509 y 4:319901-
000.
16-27462- MONITOREO | 14/09/2016 Sin notificar a junio
1012-CJ 3.309.795,00 2018.
15-36270- MONITOREO | 05/12/2015 Si notificar. 10 set
1012-CJ 3.013.456,98 2018 PGR aporto
nueva direccion,
pendiente.
14-27575- MONITOREO | 22/09/2014 Sin notificar a junio
1012-CJ 2.786.496,60 2018.
07-13948- MONITOREO | 15/06/2007 16/01/2016 16/01/2016 Saldo de capital ¢
170-CA 3.377.187,94 1.207.080,77 1.207.080,74 | 1.964.976,15.
17-991- MONITOREO | 23/01/2017
1764-CJ 3.650.180,52
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17-6687- MONITOREO | 11/07/2017 31-05-2018,

1763-CJ 3.349.189,98 interpone excepcién
prescripcion.

17-6858- MONITOREO | 18/07/2017

1763-CJ 3.280.256,64

17-8768- MONITOREO | 04/09/2017 PGR- abril 2018,

1763-CJ 2.290.164,70 solicito imputacion
pago-giro pendiente.

17-6458- MONITOREO | 05/07/2017 Sin notif- julio 2018-

1765-CJ 2.839.433,05

17-566- MONITOREO | 16/01/2017 Anotacion

1763-CJ 2.470.699,77 CL180879. Folio 44

17-5575- MONITOREO | 05/06/2017

1763-CJ 2.984.890,59

17-5282- MONITOREO | 25/05/2017

1763-CJ 3.601.333,74

17-3798- MONITOREO | 06/04/2017

1765-CJ 2.506.759,95

17-3590- MONITOREO | 31/03/2017

1765-CJ 3.139.250,16

17-3479- MONITOREO | 30/03/2017

1764-CJ 3.277.211,01

17-2774- MONITOREO | 14/03/2017

1765-CJ 7.094.954,16

17-2574- MONITOREO | 06/03/2017

1765-CJ 3.877.642,09

17-2192- MONITOREO | 16/02/2017 Anotacion P:1-

1763-CJ 2.054.140,18 399623-000y P:1-
573482-000.

17-11394- MONITOREO | 08/11/2017

1763-CJ 3.312.408,70

17-10710- MONITOREO | 23/10/2017

1763-CJ 3.494.857,81

16-18851- MONITOREO | 08/07/2016

1012-CJ 4.740.320,40

16-16666- MONITOREO | 20/06/2016

1012-CJ 3.639.665,43

16-14437- MONITOREO | 23/05/2016

1012-CJ 3.519.535,15

16-13536- MONITOREO | 13/05/2016 Solo consta 1 DE y

1012-CJ 3.381.720,28 Res. 13:12 hrs del 17
mayo 2018, se indica
gue demandado esta
sin notificar.

16-11227- MONITOREO | 20/04/2016

1012-CJ 3.591.630,51

15-7447- MONITOREO | 17/03/2015 3.017.542.77

1012-CJ

15-36268- MONITOREO | 18/12/2015

1012-CJ 22.196.941,05

15-28602- MONITOREO | 30/10/2015 3.480.857.53

1012-CJ

15-24708- MONITOREO | 28/09/2015 Coprocom

1012-CJ 2.912.308,38

15-17476- MONITOREO | 06/07/2015 Demandado al

1012-CJ 3.953.233,40 responder la
demanda adjunta
"entero de gobierno
por un monto ¢
2.585.000,00" . En
Sentencia | Instancia
declara con lugar la
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T sentencia intimatoria,
demandado
interpone Recurso
apelacion----
Pendiente a que se
resuelva.
15-11840- MONITOREO | 24/04/2015
1012-CJ 2.324.849,03
15-11308- MONITOREO | 22/04/2015
1012-CJ 2.072.850,42
15-11263- MONITOREO | 22/04/2015
1012-CJ 3.199.252,57
14-27645- MONITOREO | 23/09/2014
1012-CJ 2.448.544,26
14-16475- MONITOREO | 04/06/2014
1012-CJ 3.266.779,78
14-16391- MONITOREO | 02/06/2014
1012-CJ 2.705.290,14
14-14444- MONITOREO | 13/05/2014 Sentencia |
1012-CJ 1.693.720,92 Instancia. Res 23-05-
2018. Pendiente res
de giro.
14-13775- MONITOREO | 06/05/2014 Pendiente resolucion
1012-CJ 3.150.285,64 de giro. Existe
embargo dinero.
14-12573- MONITOREO | 25/04/2014
1012-CJ 4.867.563,69
14-11211- MONITOREO | 14/04/2014
1012-CJ 2.215.526,49
13-4442- MONITOREO | 12/02/2013
1012-CJ 11.466.407,80
13-34887- MONITOREO | 22/11/2013 Sentencia N° 393-
1012-CJ 2.213.861,37 2016. Existe deposito
¢ 1.292.500,00.
Pendiente resolucion
de giro.
13-14950- MONITOREO | 13/05/2013
1012-CJ 2.333.641,45
12-30410- MONITOREO | 09/10/2012
1012-CJ 2.515.038,00
12-29860- MONITOREO | 03/10/2012
1012-CJ 2.914.717,89
12-24525- MONITOREO | 13/08/2012 INF-ENERO-2018,
1012-CJ 2.212.614,42 PGR no lo incluyo.
12-17922- MONITOREO | 12/06/2012
1012--CJ 5.625.622,02
12-1926- MONITOREO | 02/02/2012
1012-CJ 1.640.879,67
14-17831- MONITOREO | 26/06/2014 Presente proceso se
1012-CJ 2.171.862,97 duplico a nivel
judicial al expediente
14-14700-1012-CJ
(archivado), Dara
seguimiento al
escrito PGR fecha 10
abril 2015, efectos
emitan Res gird
dinero depositado
por el demandado.
PGR ya no lo incluyo
en el INF-ENERO
2019.
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16-14367- MONITOREO | 23/05/2016 04/10/2016 04/10/2016 Falta un dltimo giro

1012-CJ 2.008.609,05 1.339.072,70 1.339.072,70 | monto ¢ 13.008,35
PGR ya solicito el
giro.

16-17342- MONITOREO | 27/06/2016

1012-CJ 3.448.103,67

16-8796- TRANSITO 27/09/2016 Sentencia judicial N°

174-TR 438-2017 marzo
2017, declaré
RONALD ELIZONDO
CHAVES funcionario
MEIC, responsable
colisién investigada,
Administracion inicio
Procedimiento Cobro
Administrativo. INF
ENERO 2019, PGR
ya lo elimino del
informe.

16-31107- MONITOREO | 13/10/2016

1012-CJ 3.303.542,68

16-31101- MONITOREO | 13/10/2016

1012-CJ 3.583.589,03

16-30785- MONITOREO | 06/10/2016

1012-CJ 3.563.647,65

16-28071- MONITOREO | 22/09/2016

1012-CJ 3.694.365,24

16-28042- MONITOREO | 21/09/2016 pend.res.giro.

1012-CJ 2.433.831,13

16-12471- MONITOREO | 02/05/2016

1012-CJ 3.694.008,06

16-12433- MONITOREO | 29/04/2016

1012-CJ 3.727.300,20

16-26710- MONITOREO | 02/09/2016

1012-CJ 3.531.836,67

16-13535- MONITOREO | 13/05/2016 1DEy2

1012-CJ 2.390.250,00 notificaciones
fallidas, la ultima set
2017, F: 66.

15-7502- MONITOREO | 18/03/2015 Sin notificar agosto

1012-CJ 2.970.712,03 2017. F- 136.

15-7208- MONITOREO | 16/03/2015 Pendiente sentencia

1012-CJ 4.031.424,22 y que realicen
anotacioén sobre na
finca- junio 2018.

15-505- MONITOREO | 07/07/2015 Sin notificar a julio

1012-CJ 2.630.239,08 2018.

15-482- MONITOREO | 07/01/2015 Sin notificar.

1012-CJ 2.969.393,67

15-20521- MONITOREO | 03/08/2015 Fase de ejecucion-

1012-CJ 264.400,61 anotacioén 5: 34946-
000

15-18668- MONITOREO | 17/07/2015 Anotacion CL 69942

1012-CJ 1.924.586,68 y CL 185081.

15-17007- MONITOREO | 29/06/2015

1012-CJ 2.234.147,46

15-11808- MONITOREO | 24/04/2015 Anotacion 1: 46405-

1012-CJ 3.205.499,37 000.

15-10957- MONITOREO | 20/04/2015 Proceso en fase de

1012-CJ 2.483.113,87 ejecucion.
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15-36269- MONITOREO | 18/12/2015 Res. 10:36 hrs del

1012-CJ 2.422.660,86 15-01-2018, se
confirma res.
Intimatoria, pasa
ETAPA DE
EJECUCION.

15-34087- MONITOREO | 14/12/2015 09/05/2016 09/05/2016

1012-CJ 3.596.579,04 2.397.719,36 2.397.719,36

15-34077- MONITOREO | 14/12/2015

1012-CJ 1.902.249,66

15-33124- MONITOREO | 03/12/2015

1012-CJ 2.452.931,70

14-9442- MONITOREO | 28/03/2014 Proceso sin notificar

1012-CJ 1.968.126,84 a febrero 2019. 4
intentos fallidos.

14-9085- MONITOREO | 24/03/2014

1012-CJ 2.450.140,51

14-4576- MONITOREO | 11/02/2014 Res. 10:12 hrs del

1012-CJ 7.394.543,26 11 enero 2018,
Solicito registro Civil
certificar domicilio
registral Sr. Cristobal
Séanchez Estrada,
representante
demandd, en espera
que de respuesta. —
Coprocom-

14-4569- MONITOREO | 11/02/2014 13/08/2018 13/08/2018 Saldo de capital ¢

1012-CJ 2.959.172,14 1.775.503,29 1.775.503,29 | 137. S133197.278,
14. Pendiente a DE
para recuperar dicho
saldo. Corpocom

14-33731- MONITOREO | 21/11/2014

1012-CJ 3.269.023,66

14-33475- MONITOREO | 19/11/2014

1012-CJ 3.476.329,11

14-33117- MONITOREO | 18/11/2014

1012-CJ 3.320.832,22

14-33107- MONITOREO | 18/11/2014

1012-CJ 3.407.832,87

14-31738- MONITOREO | 28/10/2014 16/03/2017 16/03/2017

1012-CJ 3.508.605,29 1.218.454,61 1.218.454,61

14-27581- MONITOREO | 22/09/2014

1012-CJ 2.672.920,96

14-27578- MONITOREO | 22/09/2014

1012-CJ 10.916.835,57

14-24700- MONITOREO | 19/08/2014

1012-CJ 3.215.144,61

14-24619- MONITOREO | 14/08/2014

1012-CJ 1.903.297,11

14-22920- MONITOREO | 01/08/2014

1012-CJ 4.748.551,17

14-17771- MONITOREO | 24/06/2014 25/04/2017 25/04/2017 Presente proceso

1012-CJ 2.976.344,77 231.190,19 231.190,19 | existen 2
resoluciones de giro
al MH: a) Res 02-11-
2016 monto ¢
291.604,53 y b)
detalla en las
columnas
respectivas.
Existiendo a la fecha
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T saldo de capital ¢

1.749.262,11.

14-32662- MONITOREO | 06/11/2014

1012-CJ 5.543.302,62

13-32787- MONITOREO | 04/11/2013

1012-CJ 2.071.782,52

13-32705- MONITOREO | 01/11/2016

1012-CJ 2.148.703,80

13-20817- MONITOREO | 10/07/2013

1012-CJ 4.625.342,26

13-14985- MONITOREO | 13/05/2013

1012-CJ 2.847.671,32

13-11192- MONITOREO | 16/04/2013

1012-CJ 2.982.723,57

13-11190- MONITOREO | 06/04/2013

1012-CJ 3.319.444,87

12-6661- MONITOREO | 08/03/2012

1012-CJ 2.884.114,84

12-6453- MONITOREO | 07/03/2012

1012-CJ 2.076.299,35

12-4414- MONITOREO | 21/02/2012

1012-CJ 2.238.150,10

12-36543- MONITOREO | 04/12/2012

1012-CJ 5.254.500,00

12-36030- MONITOREO | 23/11/2012

1012-CJ 5.618.800,32

12-26170- MONITOREO | 30/08/2012

1012-CJ 1.780.740,90

12-25278- MONITOREO | 17/08/2012

1012-CJ 2.194.442,37

12-23789- MONITOREO | 07/08/2012

1012-CJ 4.963.566,91

12-21611- MONITOREO

1012-CJ

12-20314- MONITOREO | 02/07/2012

1012-CJ 2.649.937,15

12-19519- MONITOREO | 26/06/2012

1012-CJ 2.281.736,08

12-1781- LABORAL

1178-LA

12-11341- MONITOREO | 24/04/2012

1012-CJ 4.699.556,52

16-6241- MONITOREO | 29/02/2016 Sin notif-junio 2018.

1012-CJ 2.279.756,59 Anotacion vehiculos
681548 y 890642.

16-9800- MONITOREO | 05/04/2016

1012-CJ 2.050.960,15

16-17348- MONITOREO | 27/06/2016

1012-CJ 2.425.707,00

16-16590- MONITOREO | 17/06/2016

1012-CJ 3.345.064,87

16-6286- MONITOREO | 01/03/2016

1012-CJ 2.098.378,65

16-14369- MONITOREO | 23/05/2016

1012-CJ 3.209.565,75

15-24331- MONITOREO | 21/09/2015 Proceso traslada

1012-CJ 2.959.651,81 fase de ejecucion.
21-06-2016.

15-1325- MONITOREO | 14/01/2015 Sentencia N° 194-

1012-CJ 2.792.439,21 2016, declaro
incompetencia
territorial -HEREDIA-
PGR, presento
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- recurso apelacion-
pendiente resuelvan.
16-6244- MONITOREO | 29/02/2016
1012-CJ 2.666.410,41
15-36267- MONITOREO | 18/12/2015
1012-CJ 2.940.052,75
15-33208- MONITOREO | 03/12/2015 Se dara
1012-CJ 2.454.329,49 seguimiento, siendo
gue existe
cancelacion de lo
adeudado por parte
del demandado, no
asi, resolucion de
giro.
15-33121- MONITOREO | 03/12/2015
1012-CJ 2.275.930,09
15-33119- MONITOREO | 03/12/2015
1012-CJ 2.644.261,89
15-31876- MONITOREO | 20/11/2015
1012-CJ 1.856.104,29
15-31437- MONITOREO | 17/11/2015
1012-CJ 6.506.822,16
15-31436- MONITOREO | 17/11/2015
1012-CJ 2.155.131,72
15-31434- MONITOREO | 17/11/2015
1012-CJ 2.494.236,99
15-27681- MONITOREO | 23/10/2015 Sin notificar-PGR-2
1012-CJ 2.591.802,21 INTENTOS
FALLIDOS, ULTIMO
13 DIC 2016.
15-27037- MONITOREO | 20/10/2015
1012-CJ 16.949.909,35
15-24600- MONITOREO | 23/09/2015
1012-CJ 2.473.186,40
15-24537- MONITOREO Demandado
1012-CJ presento "Nulidad
absoluta de todo lo
actuado" PGR 16-03-
2017, no se opuso a
la nulidad. En espera
resuelva el Juzgado.
15-24319- MONITOREO | 21/09/2015
1012-CJ 3.100.198,00
14-27654- MONITOREO | 23/09/2014
1012-CJ 2.829.552,43
14-20335- MONITOREO | 14/07/2014
1012-CJ 3.231.400,98
13-34430- MONITOREO | 19/11/2013
1012-CJ 2.416.432,53
12-18005- MONITOREO | 13/06/2012 INF SET2018 Y INF-
1012-CJ 5.698.613,19 ENERO2019, PGR
no lo incluyo.
12-37266- MONITOREO
1012-CJ
07-20295- MONITOREO | 17/08/2007 24/11/2009 24/11/2009 Quedo pendiente
170-CA 1.574.130,19 964.582,60 964.582,60 | saldo de capital ¢
201.850,49.
04-20605- MONITOREO | 30/11/2004
170-CA 1.581.366,60
02-7718- MONITOREO | 06/05/2002 Sentencia N° 447-
170-CA 885.000,00 2012. DE-5- PGR
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- solicita DE dic 2015-

Gltima gestion-

15-4915- MONITOREO Ubicacion Tribunal

1027-CA Contencioso
Administrativo

14-4842- MONITOREO | 12/02/2014 06/04/2017 26/04/2017 Saldo capital ¢

1012-CJ 1.932.883,21 1.288.588,81 1.288.588,81 | 1.158.830,81.

15-22928- MONITOREO | 21/08/2015

1012-CJ 2.228.693,94

15-20691- MONITOREO | 03/08/2015

1012-CJ 2.949.010,00

15-11410- MONITOREO | 22/04/2015

1012-CJ 2.119.369,78

14-34804- MONITOREO | 10/12/2014

1012-CJ 3.529.130,86

14-32275- MONITOREO | 31/10/2014

1012-CJ 3.175.559,47

14-17665- MONITOREO | 23/06/2014 0309-2015 03/09/2015 INFSET2018 y INF-

1012-CJ 1.945.859,08 1.297.239,39 1.297.239,39 | ENERO2019, PGR
no lo incluyo en la
lista.

14-10687- MONITOREO | 08/04/2014

1012-CJ 3.119.922,12

15-9593- MONITOREO | 10/04/2015

1012-CJ 2.158.972,93

15-9165- MONITOREO | 08/04/2015 El demandado

1012-CJ 4.855.469,16 cancel6 el monto
total que se ordené
en la resolucién
intimatoria, pendiente
resolucion de giro.
En seguimiento a
que resuelvan
excepcion
prescripcion.

15-18860- MONITOREO | 17/07/2015

1012-CJ 2.822.678,41

15-17857- MONITOREO | 08/07/2015

1012-CJ 2.323.815,49

15-14021- MONITOREO | 14/05/2015

1012-CJ 3.022.700,71

15-11819- MONITOREO | 24/04/2015

1012-CJ 2.096.240,91

15-11798- MONITOREO | 24/04/2015

1012-CJ 2.155.968,26

15-11320- MONITOREO | 22/04/2015

1012-CJ 2.751.723,01

15-10952- MONITOREO | 20/04/2015

1012-CJ 2.354.175,00

14-33727- MONITOREO | 21/11/2014

1012-CJ 2.704.137,63

14-33387- MONITOREO | 19/11/2014

1012-CJ 3.452.671,21

12-6233- MONITOREO | 06/03/2012

1012-CJ 5.670.510,45

12-10964- MONITOREO | 20/04/2012

1012-CJ 1.872.750,00

15-1324- MONITOREO | 14/01/2015 Res.13-01-2016.

1012-CJ 2.940.618,15 traslada FASE DE
EJECUCION.

14-32270- MONITOREO

1012-CJ

Péagina 107 de 261




2ot

N° de Motivo de la Pretension Inicial Resolucién en firme Recepcion de pago Observaciones-MEIC
Expediente demanda Fecha Monto Fecha Monto Fecha Monto
judicial
14-28004- MONITOREO | 30/09/2014
1012-CJ 2.931.401,26
14-25119- MONITOREO | 27/08/2014 06/10/2015 Saldo capital ¢
1012-CJ 1.739.805,91 1.159.870,61 171.673,39.
14-25117- MONITOREO | 27/08/2014 Res 06-09-2017.
1012-CJ 3.299.603,40 Proceso traslado
fase de ejecucion.
14-24077- MONITOREO | 07/08/2014
1012-CJ 2.156.839,57
14-17832- MONITOREO | 26/06/2014
1012-CJ 1.706.002,99
14-10948- MONITOREO | 10/04/2014 Res. 27-02-2015.
1012-CJ 2.236.774,68 exp. Fase de
ejecucion.
14-33125- MONITORIO 18/11/2014
1012-CJ 4.194.302,32
14-23219- MONITORIO 04/08/2014 Anotacion 276589-
1012-CJ 4.803.972,85 164186-149355.
Folio 365
08-5-958-ClI ABREVIADO
CIVIL
98-10775- COBRO 18/06/1998 19/07/2013 19/07/2013 Ultima gestion DE
170-CA EJECUTIVO 326.286,00 615,14 615,14 | enero 2017. Saldo de
capital ¢ 163.004,51.
98-12044- EJECUCION 14/07/1998 Existen 8 DE-Ultimo
170-CA DE 354.634,84 > junio
SENTENCIA 2016/Notificacion
fallida del 07 agosto
2006. / Anotacién
vehiculo placa
61242, afio 1972,
edicto remate, sin
evidencia que se
ejecutara. -CNC-
98-13147- EJECUCION | 29/07/1998 Sentencia N° 5939.
170-CA DE 436.200,00 = Ultima gestion DE-
SENTENCIA enero 2018 ( 8 DE)
99-18385- EJECUCION | 31/08/1999 Sentencia N° 3965-
170-CA DE 383.491,50 = 2003. DE -8- tltimo
SENTENCIA marzo 2017. PGR
solicito 2 ocasiones
anotacion a una finca
(6-44103), al parecer,
Juzgado no realizo la
anotacion.
99-21161- EJECUCION | 06/10/1999 Sentencia N° 1439-
170-CA DE 417.915,00 = 02. DE-6-Ultimo nov
SENTENCIA 2012. F: 123,
empresa no tiene
domicilio CR,
enviaron De Banco
de Florida sin
resultados. F: 309, se
nombré curador-04-
04-2002.
99-8466- EJECUCION | 05/05/1999 06/07/2010 06/07/2010 Sentencia N° 7683-
170-CA DE 371.085,00 126.530,70 126.530,70 | 2M. Saldo capital ¢
SENTENCIA 188.230,24., constan
solo 2 DE, luego de
la Res. De gir-ultimo
DE junio 2015-.
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00-10077- EJECUCION | 12/07/2000 Sentencia N° 7271.
170-CA DE 376.125,00 = DE-6-
SENTENCIA
01-15901- EJECUCION Declaro
170-CA DE - incompetencia
SENTENCIA territorial, revisar en
el Juzgado Civil de
Heredia.
01-15902- EJECUCION 10/06/2002 Sentencia N° 137-
170-CA DE 2.600.000,00 = DM2. DE-10- dltimo
SENTENCIA DE enero 2018-
01-15906- EJECUCION 02/10/2001 26/08/2009 26/08/2009 PGR solicito 13-03-
170-CA DE 3.616.273,50 3.057.914,14 3.057.914,14 | 2019 dar por
SENTENCIA terminado el proceso.
Pendiente resolucion
de terminado.
01-20122- EJECUCION 29/11/2001 Sentencia N° 1421-
170-CA DE 414.764,30 - 2003. PGR- enero
SENTENCIA 2015 solicita resolver
escrito presentado
julio 2014-dltima
gestion- DE-6-
01-9717- EJECUCION 15/06/2001
170-CA DE 484.504,75 -
SENTENCIA
02-578- EJECUCION Mediante oficio AJ-
161-CA DE - OF-109-2015 dirigido
SENTENCIA alaPGRYy la
Tesoreria Nacional,
recibido por ambas
Instituciones 18
dic2015, detallo:
pendiente de
revisar, de los
informes remitidos
por la PGR de los
meses marzo, julio,
setiembre y
diciembre 2015, se
desconoce las
razones del porque la
PGR los saco del
informe._Procedera
informacién. INF-
enero 2017-enero
2018 PGR-INF-
ENERO-2019, no
inlcuyo en lalista.
Se eliminara lista
febrero 2019.
02-600- EJECUCION Mediante oficio AJ-
163-CA DE = OF-109-2015 dirigido
SENTENCIA alaPGRYy la

Tesoreria Nacional,
recibido por ambas
Instituciones 18
dic2015, detallo: "De
acuerdo al registro
de control interno,
este expediente su
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N° de
Expediente
judicial

Motivo de la
demanda

Pretension Inicial

Fecha

Monto

Resolucioén en firme
Fecha Monto

Recepcién de pago
Fecha Monto

Observaciones-MEIC

estado Termin. Con
Lugar su
ubicacién/Despacho
Tribunal Contencioso
Administrativo".
Procedera revision
actualizar
informacién.NF-
enero 2017-enero
2018, INF-
ENERO2019 PGR
uno incluy6 en la
lista. Se eliminara
lista febrero 2019.

02-14134-
170-CA

EJECUCION
DE
SENTENCIA

21/08/2002

439.247,07

Sentencia N° 1316-
2003. Embargo CL-
103849. DE-6- ultimo
oct 2016.

02-4529-
170-CA

EJECUCION
DE
SENTENCIA

14/03/2002

2.070.199,72

DE-5- dltimo enero
2013. Sin
movimientos desde
2015.

02-4531-
170-CA

EJECUCION
DE
SENTENCIA

14/03/2002

2.070.199,60

Sentencia N° 101-
06. DE-7- Ultimo
nov2017-

02-7383-
170-CA

EJECUCION
DE
SENTENCIA

29/04/2002

13.914.600,00

03-161-
161-CA

EJECUCION
DE
SENTENCIA

25/09/2012

10.870.252,50

Mediante oficio AJ-
OF-109-2015 dirigido
alaPGRyla
Tesoreria Nacional,
recibido por ambas
Instituciones 18
dic2015, detallo: "De
acuerdo al registro
interno, este
expediente esta
term., con Lugar,
desde el 2013, se
encuentra el
Tribunal
Contencioso
Administrativo Il
Circuito Judicial de
San José. N° Voto:
2013000018 del
30/01/2013 10:20:00
a.m." Se procedera
revisién Juzgado
determinar su
estado, actualizar
informacién. La
PGR lo excluyo del
INF DIC2015- INF-
enero 2017- enero
2018- ENERO 2019.
Se eliminara lista
febrero 2019.

03-10115-
170-CA

EJECUCION
DE
SENTENCIA

10/07/2003

405.825,00

Sentencia N2 678-
2011.
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03-10292- | EJECUCION | 15/07/2003 Sentencia N° 85-
170-CA DE 752.250,00 = 2005. DE-8- dltimo
SENTENCIA feb2018.
03-11578- EJECUCION | 04/08/2003 Sin notificar a julio
170-CA DE 440.259,89 = 2016. DE-4- Ultimo
SENTENCIA dic 2012-.
03-12319- EJECUCION | 20/08/2003 Sentencia N° 1408.
170-CA DE 716.250,00 = DE-4- Gltimo
SENTENCIA junio2017. PGR
oct2018 solicito DE.
03-12372- EJECUCION | 21/08/2003 Sentencia N° 3891-
170-CA DE 905.757,78 = 2003, DE-5- dltimo
SENTENCIA junio 2016.
03-13398- EJECUCION | 09/09/2003 Sentencia N° 2979.
170-CA DE 1.022.340,70 = DE-4- dltimo julio
SENTENCIA 2014. Existe acta
embargo practicado-
oct2006 y
nombramiento y
aceptacion de perito,
mas no existen
gestiones realizadas
por el perito.
03-16466- EJECUCION | 27/10/2003 PGR feb2018,
170-CA DE 505.716,30 = solicito dar por
SENTENCIA TERMINADO
proceso, en espera
de resolucion.
03-16647- EJECUCION | 29/10/2003 Sentencia N° 3935-
170-CA DE 752.250,00 - 2005. PGR oct 2018,
SENTENCIA solicita dar por
TERMINADO el
proceso, pendiente
resolucion.
03-17144- EJECUCION 04/11/2003 Sentencia N° 4938-
170-CA DE 1.231.950,00 = 2004. DE-5- F: 354
SENTENCIA embargo propiedad
PH: 80566-000.
Ultima gestion
solicitud PGR de.
03-17790- EJECUCION 10/11/2003 Sentencia N° 4819-
170-CA DE 784.514,57 = 2004. Anotacion PSJ:
SENTENCIA 408481-000 y
418408-000 y
vehiculo 166443. DE-
5- Gltimo DE nov
2015.
03-18298- EJECUCION 20/11/2003 Il Instancia confirma
170-CA DE 752.250,00 s la sentencia N° 1593-
SENTENCIA 2006. Nov2018 PGR
solicito embargo
CL12420-C026627-C
026628- C 026636- C
029514-C 116068-C
023331- C 025715-
CL 121077-
pendiente por parte
del Juzgado-
03-18390- EJECUCION | 21/11/2003 Sentencia N° 612-
170-CA DE 1.108.030,50 - 2004. DE-6- dltimo
SENTENCIA julio 2014.
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03-19866- EJECUCION 10/12/2003 Sentencia N° 5397.
170-CA DE 1.036.140,00 = 2- (ltimo dic2017.
SENTENCIA PGR solicito DE
nov2017.
03-20110- EJECUCION 11/12/2003 Sentencia N° 2412.
170-CA DE 1.276.155,00 = DE-2- ultimo set
SENTENCIA 2017.
03-20295- EJECUCION 15/12/2003 DE-6- ultimo
170-CA DE 1.362.721,50 = julio2018.
SENTENCIA
03-20808- EJECUCION 17/12/2003 DE-7- dltimo
170-CA DE 1.163.775,00 = oct2015. Ultima lig
SENTENCIA % aprobada dic
2016.
03-20827- EJECUCION 18/12/2003 Sentencia N° 1265-
170-CA DE 1.127.897,56 - 2005. Anotacion PH:
SENTENCIA 100398-000. PGR
enero 2019 solicito
DE.
03-21023- EJECUCION 19/12/2003 Sentencia N° 419-
170-CA DE 2.085.550,20 - 2005. DE-7- dltimo
SENTENCIA junio 2016.
03-668- EJECUCION 21/01/2003 Sentencia N° 840-
170-CA DE 940.942,62 - 07. DE-6- ultimo junio
SENTENCIA 2017.
03-669- EJECUCION 21/01/2001 Sentencia N° 545.
170-CA DE 941.887,62 - DE-9- ultimo
SENTENCIA enero2018.
03-8369- EJECUCION 12/06/2003 Sentencia N° 2097.
170-CA DE 580.283,43 = Notifico al hermano-
SENTENCIA demandado " se fue
EEUU". DE-5- Ultimo
feb 2018-
04-239- EJECUCION Mediante oficio AJ-
161-CA DE - OF-109-2015 dirigido
SENTENCIA alaPGRYy la
Tesoreria Nacional,
recibido por ambas
Instituciones 18
dic2015, detallo:
"Pendiente de
revision, en el
sistema de consulta
Poder Judicial su
estado es: Term.
Arch. Actuaciones.
Su ubicacién TCAA
IICJSJ" Se
procederd a su
revisiéon ante
Tribunal
Contencioso. La
PGR lo excluyo en
INF DIC 2015 e INF-
enero 2017-enero
2018-ENERO 2019.
Se eliminara lista
febrero 2019.
04-291- EJECUCION 08/07/2011 1.000.000,00 Mediante oficio AJ-
0163-CA DE - OF-109-2015 dirigido
SENTENCIA alaPGRYyla
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T Tesoreria Nacional,
recibido por ambas
Instituciones 18
dic2015, detallo:
"Pendiente de
revision del voto N°
122-2011, en el
sistema de consulta
Poder Judicial su
estado es: Term.
Confirmatorias, su
ubicacion TCAA
IICJSJ" Se
Juzgado determinar
su estado
actualizar
informacién. La
PGR lo excluyen
DIC 2015-enero
2018,-ENERO2019
Se eliminard lista
febrero 2019.
04-10495- EJECUCION 09/06/2004
170-CA DE 595.029,00 -
SENTENCIA
04-10626- EJECUCION 11/06/2004
170-CA DE 1.546.006,83 -
SENTENCIA
04-1116- EJECUCION 28/01/2010 17/01/2012 17/01/2012 Proceso existen 2
170-CA DE 878.250,00 31.636,60 31.636,60 | resoluciones de giro
SENTENCIA la detallada-fecha
mas reciente- otra de
fecha 01 julio 2011
monto 64.179,83.
Saldo capital ¢
699.632,14.
04-11286- EJECUCION 22/06/2004 Exp-fisico.
170-CA DE 2.754.000,00 -
SENTENCIA
04-11603- EJECUCION 21/07/2006
170-CA DE 963.750,00 -
SENTENCIA
04-11885- EJECUCION 18/05/2007 06/11/2009 06/11/2009
170-CA DE 681.750,00 433.508,01 433.508,01
SENTENCIA
04-1218- EJECUCION 28/01/2004
170-CA DE 1.172.100,00 -
SENTENCIA
04-17559- EJECUCION 24/05/2006
170-CA DE 1.052.388,50 -
SENTENCIA
04-17725- EJECUCION 28/10/2004
170-CA DE 1.559.881,50 -
SENTENCIA
04-17728- EJECUCION 28/10/2004
170-CA DE 1.117.348,00 -
SENTENCIA
04-17852- EJECUCION 20/10/2004
170-CA DE 1.297.191,09 -
SENTENCIA
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04-18179- EJECUCION | 03/11/2004
170-CA DE 1.241.619,00 -
SENTENCIA
04-18743- EJECUCION | 11/11/2004
170-CA DE 1.202.317,09 -
SENTENCIA
04-1922- EJECUCION | 13/02/2004 Sentencia N° 4282-
170-CA DE 963.375,00 = 2008.
SENTENCIA
04-19344- EJECUCION | 10/04/2007
170-CA DE 1.445.702,82 -
SENTENCIA
04-19789- EJECUCION | 17/11/2004
170-CA DE 482.157,00 -
SENTENCIA
04-19849- EJECUCION | 18/11/2004 21-01-2008/ 590.118,27 | 21-01- 590.118,27 | Este proceso existe
170-CA DE 13.000.125,00 | 04-11-2009 2008/ 04- 2 giros: Res 21-01-
SENTENCIA 11-2009 2008 monto ¢
295.392,90 y Res 04-
11-2009 monto
294.725,37, monto
total ¢ 590.118,27
04-200- EJECUCION | 15/03/2004 Sentencia N° 1397-
163-CA DE 513.764,27 = 2005, decretos
SENTENCIA embargo sobre
varios vehiculos. Ex.
Fisico.
04-20253- EJECUCION | 23/11/2004
170-CA DE 1.446.258,00 -
SENTENCIA
04-20254- EJECUCION 23/11/2004 Anotacion bien
170-CA DE 1.032.750,00 - inmueble 3386-B-
SENTENCIA 000. Febrero 2018.
04-20399- EJECUCION | 25/11/2004
170-CA DE 1.578.786,00 -
SENTENCIA
04-20514- EJECUCION | 20/10/2009
170-CA DE 2.255.956,50 -
SENTENCIA
04-2758- EJECUCION | 02/03/2004
170-CA DE 1.803.031,50 -
SENTENCIA
04-2843- EJECUCION | 03/03/2004
170-CA DE 1.437.619,57 -
SENTENCIA
04-527- EJECUCION | 19/01/2004
170-CA DE 499.200,00 -
SENTENCIA
04-6216- EJECUCION | 15/04/2004
170-CA DE 708.576,31 -
SENTENCIA
04-6572- EJECUCION | 20/04/2004
170-CA DE 1.030.583,20 -
SENTENCIA
04-8184- EJECUCION | 10/05/2004 19/03/2015 19/03/2015
170-CA DE 1.272.404,59 114.399,24 114.399,24
SENTENCIA
04-9251- EJECUCION 26/05/2004 PGR no lo incluyo
170-CA DE 1.223.024,07 - en el INF-ENERO
SENTENCIA 2019.
05-10224- EJECUCION | 11/08/2006
170-CA DE 1.118.980,84 -
SENTENCIA
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05-12005- EJECUCION | 06/07/2005
170-CA DE 878.250,00 -
SENTENCIA
05-1632- EJECUCION | 02/02/2005 Sentencia N° 478-
170-CA DE 1.334.250,00 = 2009GSMA.
SENTENCIA
05-1634- EJECUCION | 02/02/2005
170-CA DE 1.203.048,57 =
SENTENCIA
05-17022- EJECUCION | 19/01/2010 08/09/2015 08/09/2015 PGR incluyo en el
170-CA DE 630.731,71 65.970,55 65.970,55 | INF abril-2019. De la
SENTENCIA revision determino
que el giro se realiz6
08-09-2015.
REVISAR SU
ESTADO.
05-17649- EJECUCION | 29/09/2005
170-CA DE 1.103.900,16 -
SENTENCIA
05-18055- EJECUCION | 03/10/2005 Sentencia N° 4074-
170-CA DE 1.094.403,63 - 2006.
SENTENCIA
05-18361- EJECUCION | 06/10/2005 25/06/2013 25/06/2013 Proceso existen 2
170-CA DE 787.961,72 610.830,89 610.830,89 | resoluciones de giro:
SENTENCIA a) detalla columna
respectiva y b) Res
11:35 fecha 24
setiembre 2014
monto ¢ 63.608,97.
05-1895- EJECUCION | 12/01/2004
170-CA DE 1.080.750,00 -
SENTENCIA
05-21254- EJECUCION | 14/11/2005 | 3.206.903, 14 Sentencia N° 953-
170-CA DE = 2009. DE-5-Ultimo
SENTENCIA enero 2018-
05-24163- EJECUCION | 19/12/2005 1,00
170-CA DE 1.757.692,20
SENTENCIA
05-24165- EJECUCION | 19/12/2005
170-CA DE 317.625,00 -
SENTENCIA
05-24164- EJECUCION | 19/12/2005
170-CA DE 1.417.268,05 -
SENTENCIA
05-2778- EJECUCION | 30/06/2008
170-CA DE 1.573.693,54 -
SENTENCIA
05-2954- EJECUCION 17/02/2005 Sentencia N° 1793-
170-CA DE 1.517.661,85 - 05.
SENTENCIA
05-3529- EJECUCION | 25/02/2005
170-CA DE 1.672.509,00 -
SENTENCIA
05-3623- EJECUCION
170-CA DE -
SENTENCIA
05-3625- EJECUCION
170-CA DE -
SENTENCIA
05-3626- EJECUCION | 28/02/2005 El monto indicado
170-CA DE 1.446.377,49 = columna monto es el
SENTENCIA de la estimacion de
la demanda,
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T formularon mal el
monto del decreto de
embargo.
05-457- EJECUCION 19/01/2005 17/07/2013 17/07/2013 Res. 13:37 del 17
170-CA DE 878.250,00 133.561,65 133.561,65 | julio 2013gird
SENTENCIA Tesoreria Nacional ¢
133.561.65, tiene
sello "Autorizado"
luego del giro al
quedar saldo juzgado
procedi6 a reiterar
decreto embargo a
los Bancos. 26-11-
2015. Se procedera
arevisarloy
actualizarlo en la
siguiente lista.
05-5088- EJECUCION | 04/04/2005 Juzgado rechazo
170-CA DE 630.607,05 DESERCION
SENTENCIA presentada por el
demandado. Res.
14dic2016. Embargo
placa CL 124275.
Sentencia N° 762-
2010. DE-6- dltimo
feb2018. -Coprocom-
05-6326- EJECUCION 18/04/2005
170-CA DE 1.554.394,26
SENTENCIA
05-6578- EJECUCION 21/04/2005
170-CA DE 1.561.703,07
SENTENCIA
05-6787- EJECUCION 26/04/2005
170-CA DE 1.561.703,07
SENTENCIA
05-9646- EJECUCION 06/06/2005 Sentencia N° 288-
170-CA DE 722.965,11 2009.
SENTENCIA
06-304- Proteccion Al 30/05/2011 1.841.000,00 Mediante oficio AJ-
161-CA Consumidor y OF-109-2015
la dirigido ala PGR y
Competencia la Tesoreria
Nacional, recibido
por ambas
Instituciones 18
dic2015, detallo:
"Pendiente de
revision el Voto N°
2011000435, del
30/09/2011 04:20:00
p.m." Siendo gue la
PGR excluyo INF
DIC 2015 y INF-
enero 2017-enero
2018, ENERO 2019,
procedera revisién,
actualizar
informacién..
06-11677- EJECUCION 01/06/2006
170-CA DE 1.778.548,84
SENTENCIA
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06-13671- EJECUCION 23/06/2006 Sin notificar-7
170-CA DE 1.902.031,00 = intentos- SIN
SENTENCIA NOTIFICAR A OCT
2016.
06-13672- EJECUCION 25/02/2009
170-CA DE 1.384.100,23 -
SENTENCIA
06-14148- EJECUCION 29/06/2006
170-CA DE 1.143.364,65 -
SENTENCIA
06-14645- EJECUCION 06/07/2006
170-CA DE 1.793.650,29 -
SENTENCIA
06-14646- EJECUCION 06/07/2006
170-CA DE 1.792.714,98 -
SENTENCIA
06-14967- EJECUCION 11/07/2006
170-CA DE 1.501.818,28 -
SENTENCIA
06-15134- EJECUCION 17/07/2006 Anotacion PG:
170-CA DE 1.685.728,20 = 92840-000. folio 172.
SENTENCIA
06-158- EJECUCION 16/01/2006
170-CA DE 1.213.945,30 -
SENTENCIA
06-15842- EJECUCION 25/07/2006
170-CA DE 1.722.980,70 -
SENTENCIA
06-18125- EJECUCION 28/08/2006
170-CA DE 1.810.343,22 -
SENTENCIA
06-18223- EJECUCION 28/08/2006
170-CA DE 423.723,97 -
SENTENCIA
06-1895- EJECUCION 07/02/2006 Sentencia N° 2528-
170-CA DE 1.722.328,81 - 2006.
SENTENCIA
06-19517- EJECUCION 11/09/2006
170-CA DE 777.620,04 -
SENTENCIA
06-21649- EJECUCION 05/10/2006
170-CA DE 1.408.528,17 -
SENTENCIA
06-23396- EJECUCION 25/10/2006 18/08/2011 18/08/2011
170-CA DE 1.758.890,43 703.589,53 703.589,53
SENTENCIA
06-23397- EJECUCION 25/10/2006
170-CA DE 1.581.342,46 -
SENTENCIA
06-23398- EJECUCION
170-CA DE -
SENTENCIA
06-24570- EJECUCION 10/11/2006
170-CA DE 1.697.675,00 -
SENTENCIA
06-24571- EJECUCION 10/11/2006
170-CA DE 1.680.725,40 -
SENTENCIA
06-24712- EJECUCION 14/11/2006 De revisién constato
170-CA DE 1.317.037,85 = existe embargo 5
SENTENCIA motos, no asf
decretos embargos a
Bancos, Sin notificar
aenero 2017F: 513
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fallidos.
06-3995- EJECUCION | 20/02/2006
170-CA DE 421.369,50 -
SENTENCIA
06-524- EJECUCION | 18/01/2006 Coprocom
170-CA DE 540.198,60 -
SENTENCIA
06-6121- EJECUCION
170-CA DE -
SENTENCIA
06-7409- EJECUCION | 29/03/2006
170-CA DE 1.786.272,40 =
SENTENCIA
06-7413- EJECUCION
170-CA DE =
SENTENCIA
06-7832- EJECUCION | 05/04/2006 Sentencia N° 3085-
170-CA DE 1.284.876,81 > 2006. Anotacion CL
SENTENCIA 15212 y CL 026628.
DE-6- Ultimo
junio2018.
06-8717- EJECUCION
170-CA DE -
SENTENCIA
06-8719- EJECUCION | 24/04/2006
170-CA DE 1.672.017,00 -
SENTENCIA
06-9262- EJECUCION | 04/05/2006
170-CA DE 1.591.989,19 -
SENTENCIA
06-9263- EJECUCION | 04/05/2006 02/07/2010 02/07/2010 EMBARGO
170-CA DE 1.591.333,90 168.146,02 168.146,02 | VEHICULO 151939.
SENTENCIA
06-9264- EJECUCION | 04/05/2006
170-CA DE 2.228.354,10 -
SENTENCIA
06-9265- EJECUCION | 04/05/2006
170-CA DE 2.986.500,00 -
SENTENCIA
07-10012- EJECUCION | 05/05/2007
170-CA DE 1.815.556,54 -
SENTENCIA
07-10024- EJECUCION | 07/05/2007
170-CA DE 1.969.952,00 -
SENTENCIA
07-11061- EJECUCION | 17/05/2007
170-CA DE 1.890.303,19 -
SENTENCIA
07-11062- EJECUCION | 07/09/2010
170-CA DE 2.982.533,50 -
SENTENCIA
07-11063- EJECUCION 17/05/2007
170-CA DE 1.905.107,89 -
SENTENCIA
07-11516- EJECUCION 22/05/2007 PGR no lo incluyo
170-CA DE 1.153.595,61 - INF-SET2018 y INF-
SENTENCIA ENERO2019.
07-16278- EJECUCION | 06/07/2007
170-CA DE 1.623.750,00 -
SENTENCIA
07-17468- EJECUCION | 23/07/2007
170-CA DE 3.375.220,20 -
SENTENCIA
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07-19525- EJECUCION | 08/08/2007
170-CA DE 1.831.834,63 -
SENTENCIA
07-20298- EJECUCION | 17/08/2007 15/01/2014 15/01/2014
170-CA DE 1.889.821,18 45.155,06 45.155,06
SENTENCIA
07-20299- EJECUCION 17/08/2007 Proceso sin notificar.
170-CA DE 3.416.545,89
SENTENCIA
07-20300- EJECUCION | 17/08/2007 17/07/2012 17/07/2012
170-CA DE 1.952.190,45 144.419,30 144.419,30
SENTENCIA
07-20395- EJECUCION | 19/10/2009 01/11/2013 01/11/2013
170-CA DE 1.677.564,09 382.085,32 382.085,32
SENTENCIA
07-21350- EJECUCION | 29/08/2007
170-CA DE 3.428.555,88 -
SENTENCIA
07-22403- EJECUCION | 06/07/2010
170-CA DE 1.464.522,15 -
SENTENCIA
07-31860- EJECUCION | 18/12/2007
170-CA DE 1.872.750,00 -
SENTENCIA
08-850- MONITOREO | 14/06/2008 1.712.971,66 Presente proceso
1012-CJ s existe decreto
embargo de bicimoto
y una moto, no asi
decreto embargo a
Bancos, espera que
PGR active el
proceso. DAR
SEGUIMIENTO.
08-507- EJECUCION | 14/01/2008 Feb2016, embargo
170-CA DE 3.729.572,44 = salario, oposicion
SENTENCIA demandada-
prescripcion-PGR- se
refirié a la misma,
pendiente Juzgado
resuelva.
08-530- EJECUCION | 15/01/2008
170-CA DE 1.679.114,92 =
SENTENCIA
08-531- EJECUCION | 15/01/2008
170-CA DE 1.380.750,00 -
SENTENCIA
08-532- EJECUCION | 15/01/2008
170-CA DE 1.801.434,25 -
SENTENCIA
08-534- EJECUCION | 15/01/2008 Sentencia N° 828-
170-CA DE 1.728.290,91 - 10.
SENTENCIA
08-8916- COBRO 01/12/2008 Sentencia N° 472-U-
1012-CJ EJECUTIVO 2.042.566,08 - . Anotacion
5:195830-000. DE-3-
Gltimo agosto 2017.
09-851- COBRO 25/10/2013 20/10/2013 Mediante oficio AJ-
1027-CA EJECUTIVO 10.610.267,04 10.610.267,04 | OF-109-2015 dirigido
alaPGRyla
Tesoreria Nacional,
recibido por ambas
Instituciones 18
dic2015, detallo:
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- “Mediante Res N°
127-TC-09, Voto N°
2508-2012, folio 202
“se condend
Cooperativa
Coopelesca al pago
de ambas costas
proceso e intereses,
desde la firmeza de
la presente sentencia
hasta el pago
efectivo. Todos los
extremos se
cancelan en
ejecucion de
sentencia.”
Pendiente de revision
la ejecucion de
sentencia en el TCA
ICJSJ." Enla
préxima lista se
actualizara la
informacion, a
efectos verificar si
existen giros. La
PGR excluyo INF
DIC2015 vy INF-
enero 2017
ENERO2019. Se
eliminaré lista
febrero 2019.
09-1304- EJECUCION 10/04/2012 Sentencia N° 1421-
1028-CA DE 102.140,77 = 001. Ejecucion del
SENTENCIA exp. Transito 08-
4937-174-TR (chofer
José Luis Rivera).
09-13490- COBRO 28/05/2009
1012-CJ EJECUTIVO 2.126.165,69
09-13491- COBRO 28/05/2009
1012-CJ EJECUTIVO 2.090.604,66 -
09-15040- COBRO 15/06/2009
1012-CJ EJECUTIVO 3.670.793,32 -
09-15324- COBRO 16/06/2009
1012-CJ EJECUTIVO 667.089,28 -
09-16373- COBRO 29/06/2009 2,355.796,26 16/01/2013 16/01/2013 16/01/2013
1012-CJ EJECUTIVO 340.354,83
09-17188- COBRO 07/07/2009
1012-CJ EJECUTIVO 4.607.638,51 -
09-19584- COBRO 27/07/2009
1012-CJ EJECUTIVO 4.196.145,48 -
09-6573- COBRO 25/03/2009
1012-CJ EJECUTIVO 1.961.356,56 -
09-6609- COBRO 25/03/2009
1012-CJ EJECUTIVO 2.038.462,81 -
09-7024- COBRO 31/03/2009
1012-CJ EJECUTIVO 1.984.493,02 -
09-8776- EJECUCION 17/04/2009 Revision sede judicial
1012-CJ DE 1.651.166,26 - se determin6 proceso
SENTENCIA tiene PENDIENTE
resolver Incidente de
Nulidad presentado
afio 2017.

Pagina 120 de 261




EoaT

.....

2ot

(]

N° de Motivo de la Pretension Inicial Resolucién en firme Recepcion de pago Observaciones-MEIC
Expediente demanda Fecha Monto Fecha Monto Fecha Monto
judicial

09-934022- | COBRO 0471212009

1012-CJ EJECUTIVO 2.138.423,91 -

10-1367- COBRO 20/01/2010

1012-CJ EJECUTIVO 1.968.535,05 -

10-13952- COBRO 08/07/2010

1012-CJ EJECUTIVO 2.378.673,55 =

10-15633- COBRO 22/06/2010 4.881.259,69

1012-CJ EJECUTIVO -

10-16444- COBRO 29/06/2010

1012-CJ EJECUTIVO 2.404.986,49 =

10-17234- COBRO 07/07/2010

1012-CJ EJECUTIVO 1.951.791,91 -

10-17236- COBRO 07/07/2010

1012-CJ EJECUTIVO 3.340.019,67 -

10-17275- COBRO 24/10/2011 26/01/2016 26/01/2016 26/01/2016

1012-CJ EJECUTIVO 2.496.976,27 27.853,57

10-18959- COBRO 28/07/2010

1012-CJ EJECUTIVO 2.018.087,62 -

10-28509- COBRO 04/11/2010

1012-CJ EJECUTIVO 2.743.046,94 -

10-28727- COBRO 04/11/2010

1012-CJ EJECUTIVO 2.750.370,85 -

10-28781- COBRO 09/11/2010

1012-CJ EJECUTIVO 2.164.500,39 -

10-30103- COBRO 23/11/2010

1012-CJ EJECUTIVO 2.490.001,96 -

10-30148- COBRO 23/11/2010

1012-CJ EJECUTIVO 2.450.709,42 -

10-33287- COBRO 22/12/2010

1012-CJ EJECUTIVO 2.269.741,65 -

10-33520- COBRO 23/12/2010

1012-CJ EJECUTIVO 1.639.723,60 -

10-5100- COBRO 05/03/2010

1012-CJ EJECUTIVO 2.196.032,34 -

10-684- COBRO 13/01/2010

1012-CJ EJECUTIVO 2.053.921,36 -

11-31215- EJECUCION | 04/10/2011 De larevision

1012-CJ DE 2.179.461,60 = constato existen 6

SENTENCIA notificaciones

fallidas, PGR aporto
nueva direccién
setiembre 2017.

11-1135- COBRO 21/01/2011

1012-CJ EJECUTIVO 2.360.613,97 -

11-11974- COBRO 10/05/2011

1012-CJ EJECUTIVO 4.731.621,05 -

11-13354- COBRO 17/05/2011

1012-CJ EJECUTIVO 1.703.680,68 -

11-14189- COBRO 30/05/2011

1012-CJ EJECUTIVO 5.129.400,06 -

11-18465- EJECUCION | 28/06/2011

1012-CJ DE 4.845.604,39 -

SENTENCIA

11-19205- COBRO 30/06/2011

1012-CJ EJECUTIVO 2.577.477,27 -

11-19207- COBRO 30/06/2011 6 intentos de

1012-CJ EJECUTIVO 4.678.620,54 = notificacion

11-22086- COBRO 26/05/2011

1012-CJ EJECUTIVO 2.212.111,74 -

11-22360- COBRO 08/07/2011

1012-CJ EJECUTIVO 2.119.825,29 -

11-24372- COBRO 10/04/2012 10/04/2014 10/04/2014

1012-CJ EJECUTIVO 2.415.124,75 341.970,70 341.970,70
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11-29935- COBRO 27/09/2011 De larevision se

1012-CJ EJECUTIVO 2.294.837,17 constato
expediente se
trasladé desde Res.
13:39 hrs del 10-05-
2013
“Encontrandose
debidamente
notificado el
demandado y no
existiendo oposicién
dentro del plazo de
ley, se confirma la
resolucion
intimatoria, con lo
cual se pasa el
expediente a FASE
DE EJECUCION."
MANTENDRA
REVISION
EXPEDIENTE.

11-29169- COBRO 20/09/2011

1012-CJ EJECUTIVO 2.389.308,39

11-30315- COBRO 28/09/2011

1012-CJ EJECUTIVO 2.293.362,06

11-30818- COBRO 03/10/2011

1012-CJ EJECUTIVO 4.943.876,10

11-31879- COBRO 07/10/2011

1012-CJ EJECUTIVO 3.800.964,21

11-32892- COBRO 13/10/2011

1012-CJ EJECUTIVO 4.611.814,47

11-32893- COBRO 13/10/2011 5 intentos

1012-CJ EJECUTIVO 3.629.260,36 notificacion

11-33800- COBRO 20/10/2011

1012-CJ EJECUTIVO 5.585.821,45

11-36323- COBRO 10/11/2011

1012-CJ EJECUTIVO 5.708.330,49

11-39643- COBRO 06/12/2011

1012-CJ EJECUTIVO 1.561.750,00

11-39644- COBRO 06/12/2011

1012-CJ EJECUTIVO 1.360.180,95

12-2069- COBRO 03/02/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.534.955,39

12-6660- COBRO 08/03/2012 2.445.183,00

1012-CJ EJECUTIVO

12-6855- COBRO 12/03/2012 2.367.565,98

1012-CJ EJECUTIVO

12-11195- COBRO 20/04/2012

1012-CJ EJECUTIVO 1.938.750,00

12-11201- COBRO 20/04/2012 Demandado

1012-CJ EJECUTIVO 4.780.500,00 presento incidente
prescripcion,
Pendiente Juzgado
resuelva. DE-5-Ultimo
set 2019.

12-11339- COBRO 24/04/2012

1012-CJ EJECUTIVO 3.781.781,35

12-11640- COBRO 25/04/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.818.040,22

12-11641- COBRO 26/04/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.476.836,22
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12-13366- | COBRO 09/05/2012

1012-CJ EJECUTIVO 1.835.660,44 -

12-1351- COBRO 26/01/2012

1012-CJ EJECUTIVO 5.198.695,48 -

12-1419- COBRO 26/01/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.412.229,92 =

12-1786- COBRO 13/11/2012 Revision determino

1178-LA EJECUTIVO 2.501.329,05 demandado no ha
sido notificado, la
Ultima actuacion es
de fecha 13-01-2014.
Revisar4 luego su
estado. La PGR
incluyo nuevamente
INF abril 2019.

12-14825- COBRO 18/05/2012 1.684.407,07 Anotacion MOT-

1012-CJ EJECUTIVO > 118321y MOT-
119209-SIN NOTIF-
MAYO 2018. PGR
aporta direccion julio
2018.

12-14278- COBRO 15/05/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.671.967,61 =

12-14571- COBRO 16/05/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.444.272,36

12-16802- COBRO 04/06/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.392.079,11 -

12-17992- COBRO 12/06/2012 Se revis6 expediente

1012-CJ EJECUTIVO 5.176.621,77 = constato que existen
2 intentos de
notificacion siendo
Gltima Comision de
fecha 27-05-2013,
luego el expediente
no tiene ninguna
gestién pendiente.
En espera que la
PGR nos indique
proceder con este
expediente, siendo
que no venia INF
DIC2015.

12-18146- COBRO 13/06/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.913.191,13 -

12-18587- COBRO 18/06/2012 4.591.725,39

1012-CJ EJECUTIVO -

12-18588- COBRO 18/06/2012

1012-CJ EJECUTIVO 1.588.895,93 -

12-19524- COBRO 26/06/2012 2.010.855,57

1012-CJ EJECUTIVO -

12-20961- COBRO 06/07/2012 5.065.019,05 29/08/2018 29/08/2018 Pendiente resolucion

1012-CJ EJECUTIVO 3.527.375,07 3.527.375,07 | TERMINADO, siendo
que se le previno
actor presentar
liquidacion final %.

12-21399- COBRO 16/07/2012 2.083.986,09

1012-CJ EJECUTIVO -

12-22063- COBRO 20/07/2012 2.489.025,84

1012-CJ EJECUTIVO -

12-23001- COBRO 27/07/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.135.661,88 -
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12-23055- | COBRO 30/07/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.901.190,40 -

12-25051- COBRO 16/08/2012 5.212.742,20

1012-CJ EJECUTIVO -

12-23095- COBRO 27/07/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.009.080,05 -

12-25056- COBRO 16/08/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.627.250,00 -

12-25060- COBRO 16/08/2012 2.580.490,30

1012-CJ EJECUTIVO -

12-25409- COBRO 20/08/2012

1012-CJ EJECUTIVO 1.872.750,00 -

12-25474- COBRO 21/08/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.881.500,00 -

12-25794- COBRO 24/08/2012 Sentencia N° 833-

1012-CJ EJECUTIVO 4.308.004,06 2016.

12-26151- COBRO 28/08/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.410.512,30

12-26858- COBRO 04/09/2012 Pendiente resolucién

1012-CJ EJECUTIVO 2.261.777,93 de giro.

12-27213- COBRO 06/09/2012

1012-CJ EJECUTIVO 1.950.802,60 -

12-28829- COBRO 21/09/2012 Res. Fase

1012-CJ EJECUTIVO 3.071.561,70 INTIMATORIA 04-04-
201.

12-33864- COBRO 02/11/2012 Proceso traslado

1012-CJ EJECUTIVO 2.393.050,32 = fase de ejecucion.
Folio 9.

12-3522- COBRO 14/02/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.633.452,66 -

12-3571- COBRO 14/02/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.449.762,32 -

12-37339- COBRO 13/12/2012

1012-CJ EJECUTIVO 2.895.580,50 -

12-37537- COBRO 14/12/2012

1012-CJ EJECUTIVO 1.522.728,97 -

12-3784- COBRO 16/02/2012

1012-CJ EJECUTIVO 1.178.316,37 -

12-4737- COBRO 22/02/2012 Res. 26 marzo 2013,

1012-CJ EJECUTIVO 1.679.800,23 = se ejecuta Res.
Intimatoria.DE-6-
Gltimo abril 2018.

13-4910- COBRO 14/02/2013 FASE DE

1012-CJ EJECUTIVO 3.160.914,76 EJECUCION. DE-5-
Gltimo junio 2018.

13-11189- COBRO 15/04/2013 Sin notificar a agosto

1012-CJ EJECUTIVO 2.380.670,95 - 2018. DE-3- ultimo
enero 2016. PGR 31
mayo 2018 solicito
DE.

13-11191- COBRO 16/04/2013 Res. 03-03-2014,

1012-CJ EJECUTIVO 2.869.149,84 - Res. Intimatoria
adquiri6 caracter de
sentencia.

13-14938- COBRO 13/05/2013 Anotacion vehiculo

1012-CJ EJECUTIVO 1.783.081,65 = 394687. Sentencia
N° 193-2016.

13-16282- COBRO 24/05/2013

1012-CJ EJECUTIVO 2.833.611,50 -

13-16283- COBRO 24/05/2013

1012-CJ EJECUTIVO 2.943.953,59 -
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13-164- COBRO 08/01/2013

1012-CJ EJECUTIVO 3.077.039,59 -

13-16898- COBRO 28/05/2013

1012-CJ EJECUTIVO 2.033.500,00 -

13-17312- COBRO 31/05/2013

1012-CJ EJECUTIVO 2.478.218,35 =

13-18208- COBRO 12/06/2013

1012-CJ EJECUTIVO 5.227.972,48 =

13-210- COBRO 08/01/2013

1012-CJ EJECUTIVO 1.673.329,99 =

13-23103- COBRO 30/07/2013

1012-CJ EJECUTIVO 4.669.340,25

13-23378- COBRO 01/08/2013

1012-CJ EJECUTIVO 2.046.902,19

13-23382- COBRO 01/08/2013

1012-CJ EJECUTIVO 2.698.718,35 -

13-24126- COBRO 07/08/2013

1012-CJ EJECUTIVO 2.793.912,40 -

13-25317- COBRO 21/08/2013 Res. 17:52 hrs del

1012-CJ EJECUTIVO 1.999.879,44 10 julio 2017.
EJECUTESE. PGR
14-01-2019 solicito
aprobar liquid. %

13-25391- COBRO 21/08/2013 Res. 25abril 2017,

1012-CJ EJECUTIVO 1.987.779,18 traslado fase de
ejecucion

13-26099- COBRO 30/08/2013

1012-CJ EJECUTIVO 2.351.543,65 -

13-27695- COBRO 17/09/2013

1012-CJ EJECUTIVO 5.757.019,24 -

13-27870- COBRO 19/09/2013

1012-CJ EJECUTIVO 1.824.229,77

13-32970- COBRO 01/11/2013 Sentencia | Instancia

1012-CJ EJECUTIVO 2.292.497,74 N° 2018-002790. 26
junio 2018. DE-3-
ultimo abril 2018.

13-33725- COBRO 08/11/2013

1012-CJ EJECUTIVO 1.278.258,70 -

13-33735- COBRO 12/11/2013 FASE DE

1012-CJ EJECUTIVO 2.011.964,10 - EJECUCION-
AGOSTO 2014. DE-
4- (ltimo junio 2018.

13-34417- COBRO 15/11/2013

1012-CJ EJECUTIVO 1.999.716,87

13-4064- COBRO 07/02/2013

1012-CJ EJECUTIVO 1.755.423,52 -

13-4611- COBRO 12/02/2013

1012-CJ EJECUTIVO 2.587.881,91 -

13-5086- COBRO 15/02/2013

1012-CJ EJECUTIVO 3.153.372,99 -

13-9901- COBRO 02/04/2013

1012 EJECUTIVO 3.860.435,56 -

13-9915- COBRO 02/04/2013

1012-CJ EJECUTIVO 3.276.624,75 -

14-4669- COBRO 11/02/2014

1012-CJ EJECUTIVO 3.698.118,42

14-4845- COBRO 12/02/2014 Proceso inactivo con

1012-CJ EJECUTIVO 1.678.239,07 un Unico DE de junio
2014 y un intento
fallido de notificacion
del 24-06-2014.
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14-9403- COBRO 27/03/2014

1012-CJ EJECUTIVO 2.150.879,04

14-9436- COBRO 27/03/2014 19/11/2018 19/11/2018 PGR 18 dic 2018,

1012-CJ EJECUTIVO 1.249.823,22 1.249.823,22 1.249.823,22 | presento liquid. Final
%, pendiente Res.
De terminado.

14-10444- COBRO 02/04/2014 Coprocom

1012-CJ EJECUTIVO 3.595.285,29

14-10952- COBRO 08/04/2014

1012-CJ EJECUTIVO 2.111.780,28

14-14701- COBRO 13/05/2014

1012-CJ EJECUTIVO 1.741.540,41

14-16477- COBRO 03/06/2014

1012-CJ EJECUTIVO 2.289.577,54

14-22083- COBRO 21/07/2014 Proceso sin notificar.

1012-CJ EJECUTIVO 2.065.497,41 Expediente casi sin
movimientos, PGR
solicito 07-03-2019,
resuelvan escrito
presentado 06-04-
2018 referente
solicitud de notificar
demandado.

Elaboracion: AJ

Fuente: AJ
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Anexo numero 2
Contingentes donde el MEIC es el demandado

(Monto en colones)

(]

N° de Expediente Motivo de la Pretension Inicial Resolucién en firme Observaciones
ludicial demanda Fecha Monto colones Fecha Monto colones

20-000571-1027-CA | Conocimiento 30/01/2020 97.112.990,64

19-000178-1028-CA | Ejecucion Amparo 25/09/2019 392.750.00

19-008140-1027-CA | Conocimiento 17/12/2019 750.000,00

19-007900-1027-CA | medida cautelar 15/01/2020 2.531.000,00

19-007062-1027-CA | Conocimiento 17/12/2019 996.828.584,98

19-005495-1027-CA | Conocimiento 09/10/2019 3.184.955,00

19-005048-1027-CA | medida cautelar 31/07/2019 2.531.500,00

19-003449-1027-CA | Conocimiento 17/05/2019 1.626.487.500,00 Inestimable

19-004078-1027-CA | Conocimiento 13/06/2019 Inestimable

19-003646-1027-CA | Amparo Legalidad 24/05/2019 Inestimable

19-002637-1027-CA | Conocimiento 04/04/2019 Inestimable

19-002362-1027-ca | medida cautelar 10/03/2019 Inestimable

18-001523-1027-CA | Conocimiento 20/02/2018 .
Inestimable

18-001092-1027-CA | Amparo Legalidad 21/08/2018 Inestimable

18-005040-1027-CA | Conocimiento 26/06/2018 .
Inestimable

18-004726-1027-CA | Proceso Ordinario 22/06/2018 .
Inestimable

17-004517-1027-CA | Conocimiento 17/05/2017 4.485.711,00

17-006463-1027-CA | Conocimiento 30/06/2017 2.277.000,00

17-011850-1027-CA | Conocimiento 29/11/2017 .
Inestimable

17-008896-1027-CA | Conocimiento 06/09/2017 5.655.198,00

17-010707-1027-CA | Conocimiento 01/11/2017 .
Inestimable

17-007303-1027-CA | Conocimiento 21/07/2017 .
Inestimable

17-008792-1027-CA | Puro Derecho 01/09/2017 .
Inestimable

17-009222-1027-CA | Conocimiento 14/09/2017

17-006363-1027-CA | Conocimiento 28/06/2017 2.217.900,00

17-008570-1027-CA | Conocimiento 25/08/2017 2.223.000,00

17-006364-1024-CA | Conocimiento 28/06/2017 2.202.750,00
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N° de Expediente Motivo de la Pretension Inicial Resolucién en firme Observaciones
ludicial demanda Fecha Monto colones Fecha Monto colones
17-003353-1027-CA | Conocimiento 07/04/2017 .
Inestimable
Proceso de
17-003430-1027-CA SenEETETE 17/04/2017 4.395.000,00
16-000652-1178-LA | Laboral 03/06/2016
16-006924-1027-CA | Conocimiento 14/07/2016 .
Inestimable
16-012060-1027- Proceso de
CA Conocimiento y 08/12/2016
Medida Cautelar 2T ALY
16-010016-1027- Proceso de
CA Conocimiento 14/10/2016 Inestimable
16-000118-1027- Conocimiento 07/01/2016 )
CA Inestimable
16-002234-1027- Nulidad
CA 08/03/2016 5.000.000,00
16-000832-1027-CA | Nulidad
21/01/2016 4.010.000,00
15-009090-1027-CA | Proceso de
Conocimiento 19/10/2015 Inestimable
15-100072-1027-CA | Apersonado 06/11/2015 )
Inestimable
15-010002-1027-CA | Proceso de
Conocimiento 1071172015 | 769 000.000,00
14-017372-1012-CJ | Conocimiento 18/06/2014 05/04/2018 0.686.829,28
14-000632-1028-CA | Proceso de
Conocimiento 12/08/2014 Inestimable
14-0013;3-1178- Conocimiento 17/10/2013
13-000393-1178-LA | Otros 18/12/2012
Abstracto
13-003093-1178-LA | OTROS 21/05/2013 )
Inestimable
13-007108-1027-CA | Casacion
1411072013 | 541 000.000,00 Inestimable
12-002974-1027-CA | Casacion 23/03/2012
12-023068-1012-CJ | Responsabilidad
omision 08/06/2012 | 51 456 696,00
12-006803-1027-CA | Cobro 30/07/2012 .
Inestimable
10-000992-1027-CA | Ejecucion 20/04/2009 .
Inestimable
09-001871-1027-CA | Casacion 09/02/2015 _
Inestimable
09-000961-1027-CA | Casacion 20/04/2009 .
Inestimable

Elaboracién: AJ

Fuente: AJ
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anal | 2020

El documento se presenta en concordancia con los . . 7
resultados obtenidos por la Direccion de Apoyo al Direccion de
Consumidor como la Unidad Técnica de Apoyo de la Apoyo al
Comisién Nacional del Consumidor durante el afio C id
2019 onsumidaor
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MEMORIA INSTITUCIONAL COMISION NACIONAL DEL
CONSUMIDOR

1. Introduccion

La Comisién Nacional de consumidor ejecuta acciones necesarias para la tutela de los
intereses legitimos y la defensa efectiva de los derechos del consumidor, contemplados en
la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472. Para
lograr su cometido tiene mecanismos y estrategias destinadas a ejercer un rol mediador,
en aquellas situaciones en las cuales consumidores y comerciantes se ven inmersos en
algun conflicto de intereses relacionado con los derechos y obligaciones establecidos en
esta Ley, fomentando las vias de la negociacion, o en su defecto, realizando los procesos
pertinentes cuando no se logran resultados exitosos a través de los mecanismos
alternativos para la resolucion de conflictos.

Esto por cuanto mediante el cumplimiento de la Ley, y el respeto de los derechos y
obligaciones de consumidores y comerciantes, se promueven mejores relaciones
comerciales y una dinamica de mutuo beneficio para las partes involucradas.

Cumplir con la Ley 7472 es una obligacién, pero en el contexto de la globalizacion, la
apertura de mercados y una dindmica cada vez mas competitiva, es necesario trascender
de lo esencial a lo fundamental, por lo que los comerciantes se ven en la necesidad de
desarrollar estrategias y mecanismos que les permitan, cada vez mas, contar con la
preferencia y lealtad de los consumidores.

2. Recursos humanos y presupuestarios, y otros de la Ley 9385

Al ser la Unidad Técnica de Apoyo parte de la Direccién de Apoyo al Consumidor toda la
informacion administrativa financiera esta en la memoria del MEIC.

3. Cumplimiento de metas.

Las metas de la Comision Nacional del consumidor son las que se presentan a
continuacion:
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Cuadro N° 1. CNC: Cumplimiento de metas del periodo 2020

disminucion

brechas

Ante la ausencia de
procedimiento
especial sumario,
para los expedientes
administrativos, se
logré tramite a 3613
expedientes, bajando
la respuesta lenta en
la tramitacibn de
denuncias

Ante la ausencia de
procedimiento
especial sumario,
para los expedientes
administrativos, se
logré tramite a 1.553
reclamos, bajando la
respuesta lenta en la
tramitacién de
reclamos.

Indicador Meta Meta Beneficios a Aporte
establecida ejecutada Poblacién
2020 2020 objetivo
Expediente 3.400 3.613 Consumidores
concluido
Reclamo 700 1.553 Consumidores
concluido
Porcentaje de 4,00% 5,29% Consumidores

aumento en la
conclusion de
expedientes
de rezago

Ante la ausencia de
procedimiento
especial sumario,
para los expedientes
administrativos,  se
logré tramite a 3613
expedientes, bajando
la respuesta lenta en
la tramitacion de
denuncias

El indicador “Porcentaje de aumento en la conclusion de expedientes de rezago” es
mayor a 90,0%, ya que lo programado era lograr la conclusién de un 4%, sobre una linea
base de 1.400, correspondiente a expedientes de afios anteriores al del periodo vigente; no
obstante lo alcanzado al 31-12-2020 fue un 5,29%, que equivalen a 1.927 expedientes
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concluidos de la cartera derezago, con porcentaje que supera la meta en un 132,50%. Se
entiende por denuncias de la cartera de rezago las correspondientes a afios anteriores al
del ejercicio presupuestario. La razon por la que el resultado fue mayor a lo programado es
multifactorial; en primer término debemos sefialar que se reacomodaron los procedimientos
lo que tuvo como resultado una mayor productividad. La imposibilidad de realizar audiencias
propias de los procedimientos de denuncias, segun lo regulado por la Ley General de la
Administracion Publica, por motivos de extension de la COVID-19 en nuestro pais, llevé a
una redistribucion del recurso humano existente, cuyos esfuerzos fueron reorientados a la
resolucion de las denuncias. Lo anterior permitio trasladar los recursos de los procesos de
instruccién debido a la imposibilidad de realizar las audiencias hacia otros procesos donde
se encontraba gran cantidad de expedientes esperando el acto que pone fin al
procedimiento. Esto provoco un incremento en la productividad en el proceso de conclusion
de denuncias.

Por otra parte, el impacto de la emergencia nacional de la pandemia COVID-19, implicé la
implementacion del teletrabajo, lo que produjo un aumento en la productividad y
consecuentemente un aumento en el porcentaje en la conclusiéon de expedientes de rezago.

Adicionalmente, se establecieron una serie de acciones de mejora para reducir el tiempo
de espera que experimentan los usuarios en esta via administrativa gratuita, priorizando los
casos con mas antigiiedad y procurando con dicha estrategia la resolucion de casos mas
antiguos, siendo este uno de los principales focos de inconformidades que recibe esta
Direccion, derivado de la mora administrativa. De ese orden de atencién, se exceptlan los
casos que por disposicion legal deben tener atencion prioritaria, ya sea por orden judicial —
via amparo constitucional o de legalidad-, por tratarse de poblaciones cubiertas por ley
especial —Ley 7600 y Ley 7935-; o por tratarse de bienes y servicios explicitamente
considerados prioritarios de acuerdo con la misma Ley 7472, que entran en una fila o cola
separada para poder ser atendidos en ese orden. De igual forma, y como parte de la
estrategia se han realizado acercamientos con las empresas mas denunciadas, para
incentivar que las partes se acojan a medidas alternativas para la resolucién de conflictos,
de forma que se logren arreglos beneficiosos para ambas partes en un plazo menor.

El beneficio de tales logros para la poblacién objeto, es decir, para los consumidores,
redunda en que un mayor nimero de usuarios obtuvieron una respuesta a la denuncia
interpuesta ante la Comisién Nacional del Consumidor, que en acuerdos conciliatorios y en
resoluciones estimatorias dieron como resultado la reparacién o cambio de su articulo, el
cumplimiento del contrato o la devolucién del dinero.

4. Los problemas y las limitaciones encontrados.
Durante muchos afios el principal problema es la cantidad de recurso humano, para el
volumen de casos ingresados y los diferentes servicios brindados tanto en linea, como

presencial y otros. La disminucién en el recurso humano repercute muchisimo, esto debido
a incapacidades, movilidad y congelamiento de plazas.
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5. Retos, objetivos e inversiones visualizados para el mediano
y largo plazos,

Los retos, objetivos e inversiones visualizados para el mediano y largo plazo, tanto en el
contexto institucional, como en el sectorial y nacional, segin Departamento de la Direccion
de Apoyo al Consumidor son los siguientes:

Retos
Campaifias Informativas:

» Potestades y Funciones de la CNC.
» Competencias de los reguladores y otras Instituciones (SNPC).

e Implementaciéon del Implementacién DE N°42713-MEIC
a) Notificacion electrénica en comercios de ventas virtuales o comercio electronico.
b) Simplificacion Procedimiento RAC.

C) Implementacion Audiencias de Conciliacion Virtuales.
e SISTEMA NACIONAL DE PROTECCIONAL CONSUMIDOR Y USUARIO
a) Decreto Ejecutivo N. 41988-MP-MEIC

SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION

AL CONSUMIDOR ¥ USUARIO
Decreto Ejecutive N, 41988-MP-MEIC

Hombramienio
oe Ina mismbros oo e Trmbade g A Eninmcion oe
sl o de fumphmisnio da 2008 -O-ENPT Prpuastas da
Palilcm y Acusrdcs dal ¥ oo e
= At M 0 LS Trafape Cormlis
Tdonicis [ AT RS Ttk

Frmem Semm Legalcogn del Segumeenio s

Onimaria del Libm de Acae Husvos Semcn Crnann
Czrasjo de el GNP Mompramistie @ Spobanon
Polaoas Gonschoacdn o AQEIS & IICD
Lineaiicdios oa Tranag
Coninis
Tdonds

Comarcic
Eleetrinien y
Tecrosopias

-i
&= mf

P a— =

1. Continuar con el abatimiento

Pagina 133 de 261



Memoria de la Comision Nacional del Consumidor y su Unidad Técnica de Apoyo 2019

2.

Concluir las carteras 2015 - 2016 - 2017 — 2018 (1619 expediente), lo que nos
permitira pasar a una cartera compuesta por expedientes de 3 afios 2019 — 2020 —
2021.

. Hacer énfasis al subproceso de instruccion (afectado por la Covid -19) y
continuacién en la reduccion de tiempos de los distintos expedientes en los demas
subprocesos.

. Aumentar la eficiencia y eficacia de los subprocesos a efectos de lograr atender de

mejor manera lo pendiente en cada uno de los subprocesos y dar un avance

importante sobre las nuevas asignaciones.

Acciones para eficientizar el procedimiento:

b)

c)

d)

f)

* Implementar los ajustes necesarios al proceso de notificacion establecidos el
Decreto Ejecutivo No. 42713-MEIC.
* Implementar las comparecencias orales y privadas de forma virtual de acuerdo

a lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 42713-MEIC.

Conclusiones sobre el cumplimiento de sus metas.

En el tema de asesoria, informacién y orientacién sé brindaron 54.481 consultas por
las diferentes vias de acceso o presentacion, entiéndase Linea 800-CONSUMO y
formulario web, Mdédulo de Atencién (MAP), correo electronico y CRM

Se logro devolver ¢1.114.014.105 de beneficio patrimonial, es decir del reclamo o
denuncia interpuestas por los consumidores ante la Comision Nacional del
Consumidor, el consumidor recibio la reparacién o cambio del articulo, la devolucion
del dinero o el cumplimiento de contrato.

En lo que respecta al producto “resoluciones de conclusion de denuncias y reclamos
interpuestos por los consumidores”, se concluyeron 3.613 denuncias (meta 3.400)
y se resolvieron 1.553 reclamos (meta 700), via el proceso de negociacion a
distancia, sea esta telefénica o electrénica.

En relacion al “porcentaje de aumento en la conclusion de expedientes de rezago’,
entiéndase por denuncias de la cartera de rezago las correspondientes a afios
anteriores al 2020 (afios anteriores al del ejercicio presupuestario, en esta linea se
archivaron 1.927 expedientes, lo que representa un 5% (meta 4%, linea base 1400).
Otra labor importante de resaltar durante el afio 2020, es el seguimiento y respectiva
prorroga y contratacion al proyecto de Soporte y Mantenimiento del Sistema de
Atencion de Consultas y Denuncias de la Direccion de Apoyo al Consumidor (CRM).
Publicacion a la reforma al Reglamento de la Ley de Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor, DE-42713-MEIC, publicado en la Gaceta N°
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291 el once de diciembre del 2020, el cual permite la realizacion de audiencias
virtuales y la notificacion por medios electrénicos al comerciante.

g) Finalmente, participacion virtual con diferentes Organismos Internacionales, para
dar continuidad al intercambio de experiencias, buenas practicas internacionales y
ejecucion de labores en materia de Proteccion al Consumidor.
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COMISION PARA PROMOVER LA COMPETENCIA
MEMORIA 2020

1. Resumen Ejecutivo

La Ley N° 9736, “Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica” ha sido esencial para el proceso de competencia, pues ha dotado a la
COPROCOM de independencia técnica, administrativa, presupuestaria y funcional,
con personalidad juridica instrumental -Cédula Juridica N° 3-007-790487, esto para
asegurar que sus decisiones se basen en el andlisis juridico y econémico de los
casos en cuestion, y de esta manera garantizar que estén libres de injerencias

politicas o de presiones por parte de los grupos econdmicos de interés afectados.

De tal forma que el afio 2020 se convirti6 en un afio fundamental para la
implementacion de dicha norma y es ademas el periodo de transicién entre una
comision cuyos miembros no formaban parte permanente de la institucion, sino que
asistian a una sesion semanal, para pasar a una institucion con comisionados

permanentes.

Por ello mediante Acuerdo N° 040-MEIC-2020 publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 293 del martes 15 de diciembre del 2020, el presidente de la Republica
realiz6 el nombramiento de los Miembros Propietarios y Suplentes del Organo
Superior de la COPROCOM, designacion que fue ratificada por el distinguido
Organo Legislativo el dia 17 de noviembre del 2020.
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2. Introduccion

Cabe mencionar que la competencia es el mecanismo econémico primordial para
garantizar que la operacion de los mercados beneficie en ultima instancia a los
consumidores, por cuanto funciona como incentivo para que las empresas innoven,
aumenten su productividad y mejoren la calidad de sus productos y servicios. De
alli que es un deber ineludible del Estado potenciar y velar porque en los mercados
exista competencia y libre concurrencia —esto es libre entrada de empresas-, con el
fin de evitar en la medida de lo posible acuerdos entre productores, concentraciones
econdmicas u otras conductas semejantes reduzcan el funcionamiento eficiente del

mercado Yy la intensidad de esa rivalidad.

De conformidad con el informe econdmico realizado por la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), la politica de competencia es una de
las cuatro politicas esenciales para que una economia de mercado funcione

correctamente.

La Coprocom es la Autoridad encargada de conocer, de oficio o por denuncia, y
sancionar, cuando proceda, todas las practicas que constituyan impedimentos o
dificultades para la libre competencia o que entorpezcan innecesariamente la fluidez
del mercado, en aras de promover y garantizar que las actividades comerciales y
empresariales que se desarrollen en el pais se realicen dentro de un marco de sana

competencia.

Ademas, la Coprocom debe dar cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley
de Proteccion al Trabajador, la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, N°8653, y
en la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642. En todas estas normas se
incluyé una funcién consultiva para dicho 6rgano en relacibn con las
concentraciones en el sector financiero que involucran a los entes supervisados por
la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), Superintendencia
de Pensiones (SUPEN), Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).
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En el sector de telecomunicaciones, igualmente la COPROCOM debe emitir criterio
en relacion con la apertura y la finalizaciéon de procedimientos administrativos por
practicas anticompetitivas, asi como por concentraciones que se presenten en ese
mercado. Todo ello a solicitud de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL).

Descripcion Estructura Organizativa

La estructura organizativa definitiva de la Coprocom seré establecida por el Organo
Superior, de conformidad con lo dispuesto en el transitorio IX la Ley N° 9736, el cual
establece: “La Coprocom, en un plazo maximo de seis meses a partir de su nueva
conformacion, contratara un estudio de organizacion a efectos de determinar la
estructura organizativa idénea para dar cumplimiento a lo establecido en la presente
ley. EI Ministerio de Planificacion Nacional y la Secretaria Técnica Presupuestaria
daran el asesoramiento y la colaboracién necesaria para el desarrollo de ese

estudio. (...)”

En ese sentido, se esta coordinando con el MIDEPLAN la definiciéon de la nueva
estructura. Sin embargo, para efectos ilustrativos, se presenta la estructura actual

de la Coprocom:
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llustracién 1.
COPROCOM: Organigrama Actual

Organo
Sdperior

6rgano )
Técnico

) QO O
Unidad de Unidad de Unidad de Promocidén
Procedimientos Concentraciones de Investigacién

Fuente: COPROCOM

Con la entrada en vigor de la Ley N° 9736 Ley de Fortalecimiento de las Autoridades
de Competencia de Costa Rica, en su articulo 3, establece las funciones y
potestades de la COPROCOM:

“...)

a) Prevenir los monopolios y monopsonios; investigar, de oficio o por
denuncia, las practicas monopolisticas contempladas en la Ley N.° 7472,
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de

diciembre de 1994 y sus reglamentos, las concentraciones ilicitas y demas
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restricciones al funcionamiento eficiente de los mercados; e imponer las

medidas y sanciones dispuestas en la presente ley, cuando corresponda.

b) Autorizar o denegar concentraciones e imponer las condiciones que
considere necesarias para contrarrestar los posibles efectos anticompetitivos

derivados de una concentracion.

c) Solicitar a cualquier persona fisica o juridica, entidad de hecho o de
derecho, publica o privada, nacional o extranjera, la informacién y la
documentacion, pertinente y razonable, que requiera para atender sus

funciones.

d) Autorizar a los funcionarios del érgano técnico correspondiente, previa
autorizacion fundada del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo y Civil de
Hacienda, para inspeccionar los establecimientos industriales, comerciales y
demas propiedades muebles e inmuebles de los agentes econdmicos,
cuando esto sea necesario para recabar o para evitar que se pierda o se
destruya, evidencia util para la investigacion de practicas monopolisticas
absolutas o relativas, contempladas en la Ley N.° 7472, Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de
1994 y sus reglamentos.

e) Impugnar ante la jurisdiccion competente, con legitimacion procesal activa,
los actos, las resoluciones y conductas administrativas y las normas que sean
contrarias al articulo 46 de la Constitucion Politica y a los principios de la Ley
N.° 7472, Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,
de 20 de diciembre de 1994 y sus reglamentos. Esta facultad la podréa ejercer
la Coprocom individualmente, por lo que la legitimacion activa de la

Procuraduria General de la Republica quedara limitada a la interposicion y

Pagina 141 de 261



8

para Promove

defensa de los procesos laborales y de lesividad que ejercer4 de manera

conjunta con la Coprocom.

f) Dictar y ejecutar medidas cautelares en sede administrativa para garantizar
la proteccion de los derechos e intereses tutelados en el articulo 46 de la

Constitucion Politica.

g) Realizar actividades de promocioén y abogacia de la competencia.

h) Emitir opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre
concurrencia, respecto de las leyes, los reglamentos, los acuerdos, las

circulares y los demés actos administrativos.

i) Establecer mecanismos de coordinacion con entidades del Poder Ejecutivo,
organos reguladores y demas entidades publicas y privadas, nacionales o
internacionales, con el fin de prevenir monopolios, monopsonios Yy
concentraciones ilicitas, asi como para investigar practicas anticompetitivas
y eliminar restricciones innecesarias a la competencia y libre concurrencia

del mercado.

j) Recomendar a la Administracion Publica la regulacion o desregulacion de
precios, cuando proceda, de conformidad con el articulo 5 de la Ley N.° 7472,
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de

diciembre de 1994 y sus reglamentos.
k) Gestionar y administrar sus recursos y presupuesto, para lo que podra

aprobar los contratos de obras y servicios, de acuerdo con el ordenamiento

juridico vigente.
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[) Solicitar cada cinco afos, a un organismo internacional especializado, la
realizacion de un examen interpares sobre el derecho y la politica de

competencia en el pais, asi como el funcionamiento de la Coprocom.

m) Las demas que se desarrollen a lo largo de esta ley y las que le confiera
la Ley N. ° 7472, Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, de 20 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, y demas

normativa que regule la materia.

A la Coprocom no le correspondera conocer de los actos de competencia
desleal en los términos estipulados en el articulo 17 de la Ley N.° 7472, Promocién
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994
y sus reglamentos. Estos casos seran del conocimiento exclusivo de los 6rganos

jurisdiccionales competentes.

(..)"

Ahora bien, las funciones de la Coprocom a partir de la aprobacion de la Ley N°
9736 pueden ser subdivididas de la siguiente manera:
> Investigacion.
Analisis de concentraciones economicas
Instruccion.

Promocién de la competencia.

vV V V V

Asuntos Administrativos.

El Organo Superior y el Organo Técnico de la Coprocom actualmente se encuentran
conformado por 20 funcionarios nombrados de manera permanente, los cuales se

detallan a continuacion:
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Cuadro N° 1

Distribucion de los funcionarios de la Coprocom, segln la unidad en la que

No.

10

11

12

13

se encuentran nombrados

No. Puesto Clase Especialidad Nombre Servidor

224.00.01.0001 Unidad de Direccion

13390 Directora - Montero Bogantes Yanina
28301 Oficinista Labores Varias de Cortés Soto Carolina

Servicio Civil 2 Oficina

382136 Comisionado ~ ------- Guillen Mora Isaura
382137 Comisionado ~ ------- Blanco Barboza Viviana
382138 Comisionado ~ ------- Rojas Guzmén Guillermo
224.00.01.0002 Unidad de Concentraciones
98827 Prof. Jefe de Derecho vacante P.S.S 15/06/2021
Servicio Civil 2
1188 Prof. De Servicio Administracion - Orozco Chavarria Hazel
Civil 2 Negocios
1445 Prof. De Servicio Derecho vacante al 30/06/2021
Civil 2
28212 Prof. De Servicio Economia Gutiérrez Arias Johnson
Civil 2
98850 Prof. De Servicio Derecho Badilla Esquivel Carolina
Civil 2
83787 Prof. De Servicio Administraciéon de Arias Quesada  Jennifer
Civil 2 Negocios Maria

224.00.01.0003 Unidad de Promocién e Investigaciones

98828 Prof. Jefe de Administracibn - Velasquez Gonzélez Ana
Servicio Civil 2 Generalista Victoria

28205 Prof. De Servicio Derecho Vargas Irola Eduardo
Civil 2
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14 30737 Prof. De Servicio Derecho Loria Masis Zindy P.
Civil 2

15 373060 Prof. De Servicio = Investigacion Beckford Navarro Paola
Civil 3 Delictiva

16 98822 Prof. De Servicio Economia Cérdoba Corrales Giannina
Civil 2
224.00.01.0004 Unidad de Procedimientos

17 10712 Profesional Jefe Derecho Rojas Aguilar Maureen N.I.
de Servicio Civil
2

18 13362 Prof. De Servicio Economia Jiménez Fernandez German
Civil 2

19 30738 Prof. De Servicio Derecho Miranda Serrano Adriana
Civil 2

20 373062 Prof. De Servicio Derecho Cabalceta Cortés Meizel
Civil 3
ALl reg.
nacional
31/12/2020

Fuente: DRH -MEIC

Descripcion de los principales cambios que introdujo la Ley N° 9736.

A partir del 18 de noviembre de 2019, rige de la Ley N° 9736, “Fortalecimiento de
las Autoridades de Competencia de Costa Rica”, la cual reformé el marco normativo
costarricense en materia de derecho de la competencia. Esta nueva ley acoge las
recomendaciones establecidas en el Examen inter-pares sobre el Derecho y Politica
de la competencia en Costa Rica, realizado en conjunto por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en setiembre de 2014.
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El principal objetivo de la Ley 9736 es fortalecer a las autoridades nacionales de
competencia y dotarlas de un marco normativo actualizado, apegado a las mejores

practicas internacionales en la materia.

A continuacion, se describen los cambios sustanciales introducidos por la Ley N°

9736, de su conocimiento:

a) Ampliacién del ambito de aplicacion del derecho de la competencia.
El alcance de la ley de competencia se amplia a todos los sectores. Solamente
determinados actos, debidamente autorizados en leyes especiales, se mantienen
exentos de la aplicacion de la ley. Estos actos especificos se relacionan con la
produccién y comercializacion de la cafia de azlcar, la importacién de arroz, la
exportacion y produccién de café, el transporte maritimo y las asociaciones

profesionales.

La Ley N° 9736 establece que Coprocom analizara al menos una vez cada cinco
afos las excepciones y exenciones a la aplicacion de la ley de competencia. La
autoridad debera referirse a la conveniencia o no de mantener dichas excepciones,

y si sus fundamentos y razén de ser se mantienen.

b) Independencia.
La Ley 9736 garantiza el fortalecimiento de la COPROCOM como 6rgano de
desconcentracion maxima del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, al
otorgarle autonomia administrativa, presupuestaria y funcional. Ademas, le confiere
personalidad juridica instrumental para realizar actividad contractual; administrar
SUS recursos y su patrimonio; y suscribir contratos y convenios con entidades

publicas y privadas, nacionales o internacionales.

Lo anterior garantiza que la COPROCOM pueda ejercer de forma exclusiva e
independiente las funciones, atribuciones y competencias que le otorga el

ordenamiento juridico.
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La Ley N° 9736 establece mecanismos que permiten garantizar la independencia

de la autoridad:

En materia técnica:

1. Soélo los tribunales judiciales pueden revisar y anular las decisiones de
COPROCOM.

2. Nombramiento de los miembros de la Comisién (Organo Superior de la
COPROCOM) mediante concurso publico de antecedentes y posterior
ratificacion por parte de la Asamblea Legislativa.

Nombramiento escalonado de los miembros de la COPROCOM.

4. Se establece que los miembros de la COPROCOM sélo podran ser
despedidos por causas justificadas establecidas en la ley. Se debe seguir un
debido proceso para despedir a un miembro de la Comision, que debera ser
llevado a cabo por parte del Consejo de Gobierno.

En materia administrativa:

1. EIl régimen laboral y de retribucibn econémica del personal técnico y los
comisionados de la COPROCOM es especializado y fuera del Servicio Civil.
Esto permite que la seleccién de funcionarios y su retribucion econémica
condiciones similares a otras autoridades, tanto nacionales como
internacionales.

2. El Organo Superior puede seleccionar a su personal con base en los criterios

técnicos que establezca.
En materia presupuestaria:

1. Establece un monto anual fijo, que el Gobierno deberéa otorgar a la autoridad.
Esto garantiza que la principal fuente de ingresos de COPROCOM no se vea
afectada por posibles decisiones o célculos politicos a corto plazo.

COPROCOM podra gestionar y administrar sus recursos y presupuesto, asi como

las modificaciones que este requiera.

c) Incremento en el presupuesto de COPROCOM.
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Para garantizar que COPROCOM tenga los recursos financieros necesarios para
cumplir con sus funciones, la Ley N° 9736 establece un monto minimo anual de
transferencia que el Gobierno debe respetar. Dicha transferencia equivale a

5.309,05 salarios base (esto equivale a 2.390.134.310 colones).

El presupuesto de la COPROCOM aumenta de manera significativa, acercandola al
presupuesto de otras agencias reguladoras de Costa Rica y autoridades

internacionales de competencia.

d) Nombramiento de los comisionados de COPROCOM atiempo completo.
La Ley N° 9736 reemplazé el esquema de nombramiento de los Comisionados de
la COPROCOM, de tiempo parcial, a un esquema de tiempo completo.

Dicho cuerpo normativo estipula que la COPROCOM tendra tres miembros
propietarios, incluidos al menos un abogado y un economista. Estos miembros
seran nombrados a tiempo completo y con plena dedicacion en sus funciones, a

excepcion de la docencia universitaria.

Ademas, la ley establece que la Comision tendra dos miembros suplentes para
cubrir las ausencias de los miembros propietarios. Esto garantiza que el quérum
estructural de la Comision no se rompa y se pueda continuar con la toma de

decisiones.

e) Mejora del procedimiento para realizar investigaciones e imponer
sanciones.

La Ley N° 9736 establece un procedimiento especial para la investigacion y sancién

de conductas anticompetitivas, que fue disefiado con el proposito de responder a

las complejidades y particularidades de los asuntos relacionados con la materia de

competencia.

El procedimiento especial establece tres etapas independientes: investigacion,

instruccion y decision. Con el objetivo de brindar mayor transparencia y seguridad
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juridica a los agentes econémicos, se establecié una division de funciones entre los

funcionarios que participan en cada una de las etapas.

La division del procedimiento en tres etapas garantiza el debido proceso y el
derecho de defensa. Ademas, el procedimiento sera aplicado por ambas

autoridades de competencia.

El procedimiento especial introduce un programa de clemencia que establece la
eliminacién o reduccién de multas a los agentes econémicos que colaboren con las
autoridades en la investigacion de practicas monopolisticas absolutas. EIl programa
de clemencia permitirda a las autoridades de competencia mejorar la deteccion

carteles.

Ademas, el procedimiento introduce mecanismos para que los agentes econémicos
investigados tengan la posibilidad de solicitar la terminacion anticipada de un
procedimiento. Los tres mecanismos de terminacion anticipada que fueron incluidos
son: terminacion por inadmisibilidad manifiesta; terminacion anticipada con
reconocimiento de haber cometido la infraccion; y terminacién anticipada con

ofrecimiento de compromisos.

f) Clasificacion de conductas y sanciones efectivas para disuadir
conductas ilegales y fomentar la cooperacion de los agentes
econdémicos con la autoridad de competencia.

La Ley N° 9736 aumentd el numero de practicas que las autoridades de
competencia pueden sancionar. En el caso de COPROCOM, también aumenta

sustancialmente las multas por cada tipo de infraccion.

Ademas, clasifica las infracciones como leves, graves y muy graves. Se establece
gue las multas se calcularan como un porcentaje maximo sobre el volumen de
negocios total del agente econémico. Las multas se establecen como un maximo
de 3% por infracciones leves, 5% por infracciones graves y 10% por infracciones

muy graves.
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Asimismo, para las personas fisicas que participen en practicas monopolisticas o
concentraciones ilicitas y para los funcionarios publicos que coadyuven, faciliten,
propicien o participen de cualquier forma en la realizacion de practicas
monopolisticas se establece una multa maxima de hasta seiscientos ochenta

salarios base, lo que equivale a (306.136.000 de colones).

g) Modificacién en la definicion y estandar de anélisis de concentraciones.
Con respecto al control de concentraciones, la nueva normativa establece un
procedimiento de dos fases, que le permitira a la autoridad de competencia aprobar
en forma expedita las transacciones que no tengan el potencial de dafar la

competencia.

Asimismo, se prohibe la posibilidad de notificar una concentracion después de que

se haya ejecutado la transaccion.

Se establece un nuevo estandar de revision de concentraciones, que sigue las
recomendaciones internacionales y establece que la autoridad debe centrar su

analisis en los efectos de la transaccion.

Finalmente, los umbrales de notificacién se modifican para permitir un uso mas
eficiente de los recursos de la autoridad y evitar el analisis de transacciones que no

tengan efectos anticompetitivos en el mercado.

h) Fortalece las facultades de las autoridades de competencia para ejercer

la abogacia de la competencia.
Este nuevo cuerpo normativo refuerza las facultades de las autoridades de
competencia para eliminar y evitar las distorsiones o barreras de entrada
establecidas en leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y resoluciones

administrativas. Esto mediante la emision de opiniones y estudios de mercado.

Ademas, podran llevar a cabo actividades de capacitacion y la promocion para
aumentar el conocimiento y la conciencia publica sobre los beneficios de la

competencia.
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Finalmente, la Ley 9736 otorga a las autoridades la facultad para establecer
acuerdos de cooperacion con entidades publicas o privadas, nacionales o
internacionales; y para intercambiar informacion con otras autoridades de
competencia, para participar y colaborar en la persecucion de préacticas

anticompetitivas y concentraciones ilicitas.

1) Facultad para realizar estudios de mercado.
La Ley N° 9736 como se indicO supra, fortalece los poderes de las autoridades de
competencia para realizar estudios de mercado de manera eficiente; otorgandoles
las competencias suficientes para solicitar informacién tanto a entidades publicas

como privadas.

Las autoridades podran hacer todas las recomendaciones que consideren
necesarias en estos estudios. Las recomendaciones emitidas en un estudio de
mercado no tendran efectos vinculantes, pero las entidades publicas que se desvien
de estas recomendaciones deberan informar a la autoridad de competencia
correspondiente sobre las razones por las cuales no implementaran las
recomendaciones.

j) Transferencia de la facultad de autorizacién de concentraciones en el

sector financiero a la COPROCOM.

Finalmente, es importante indicar que este nuevo cuerpo normativo otorga a la
COPROCOM la facultad de autorizar concentraciones en el sector financiero. Sin
embargo, aquellas transacciones que puedan implicar un riesgo prudencial para el
sistema financiero seran conocidas exclusivamente por la respectiva
Superintendencia del Sistema Financiero. Esto con el fin de proteger y mitigar

riesgos a la solvencia, solidez y estabilidad de las entidades o del sistema financiero.

Crisis provocada por la pandemia COVID-19 en la Coprocom

Ante la emergencia sanitaria que vive el pais provocada por la enfermedad del
COVID-19, la Autoridad de Competencia adopté las directrices COPROCOM 02-
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2020 y COPROCOM 03-2020, mediante la cual suspendio la atencién al publico de

manera presencial en las oficinas de la entidad, como medida preventiva y siguiendo
las recomendaciones del Ministerio de Salud para mitigar la aparicion y proliferacion
de las cadenas de transmision del virus Covid-19. Para continuar con su labor puso
a disposicion del publico, diversos numeros telefonicos y correos electronicos para

atender de las necesidades de los usuarios- agentes econémicos.

Asimismo, autorizé la realizacidn de teletrabajo para los funcionarios, lo que supuso
un reto en cuanto a organizacion y logistica del trabajo del Organo Técnico. No
obstante, se considera que el programa ha sido exitoso, lo que se evidencia en los

resultados obtenidos en el periodo.

3. Resultados de la Gestion

Los resultados de la gestion de la COPROCOM al 30 de diciembre del 2020 se
resumen en el siguiente cuadro. Es importante sefialar que, dadas las funciones de
esta Autoridad, las metas se establecieron en relacion con el numero de
resoluciones que se emiten de casos terminados- concluidos, como una forma de
contribuir al desarrollo y crecimiento de las empresas en el pais al promover el

proceso de competencia y libre concurrencia en los mercados.

Cuadro N° 2

Cumplimiento de unidades de medidas al 31 de diciembre 2020

Nombre del producto Nombre de la Programado Alcanzado Nivel Nivel
Unidad de Medida alcanzado alcanzado
al al

31/12/2020 30/06/2020

1

Resoluciones en materia de | Caso Concluido 50 67 134,00% 98,00%
competencia en sectores
estratégicos para el desarrollo
del pais

Fuente: Organo Técnico (COPROCOM)
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Durante el periodo 2020, se concluyeron 4 investigaciones preliminares 3 por parte
del Area de Investigaciones y una por parte de la Coprocom, relacionadas con el
transporte de combustible, el servicio de almacenaje de documentos, y la

transmision de eventos deportivos.

Cabe aclarar que con la entrada en vigor de la nueva Ley N° 9736 a partir del 18 de
noviembre de 2019, las investigaciones preliminares adquieren caracter
confidencial y pasaron a ser dirigidas por el encargado de investigaciones del
Organo Técnico, o por aquellos funcionarios en que este delegue dichas labores.

En la etapa de investigacion preliminar, el Organo Superior, no tendra ninguna
participacion ni injerencia en la tramitacion realizada por el encargado de
investigaciones del Organo Técnico correspondiente, en aras de garantizar la

independencia y transparencia de lo actuado en esta etapa.

De tal manera que, en la actualidad, las resoluciones que atienden las denuncias,
ya sea rechazandolas o bien dado inicio a una investigacion preliminar, la atencion
de los recursos en esta etapa, asi como la decisién final luego de concluida dicha
investigacion, le corresponden conforme a la ley vigente a funcionarios del Organo

Técnico.

Por todo lo anterior, se detalla a continuacion, al 31 de diciembre del 2020 la Unidad
de Investigaciones del Organo Técnico emitid6 32 resoluciones, 3 de esas
resoluciones fueron emitidas por la encargada del Organo Técnico, para un total de
35 resoluciones. No obstante, algunas de ellas corresponden a actividades
procesales intermedias, por lo cual no todas se encuentran incorporadas en el

siguiente cuadro.
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Cuadro N° 3

Programa 224 Promocion de la Competencia -Casos Concluidos

Resoluciones Cantidad
Concentraciones Econdémicas 19
Denuncias 8
Investigaciones preliminares 5
Procedimiento Administrativo 3
Recursos 20
Otros (solicitudes de medidas 12

cautelares, suspension,
aclaraciones)

TOTAL 67
Fuente: Organo Técnico (COPROCOM)

En relacibn con las denuncias, se rechazaron 8 denuncias en mercados
relacionados con medicamentos, precios de los combustibles, supuestas barreras
de entrada impuestas por una institucion publica, entre otros, por no constituir
indicios de conductas anticompetitivas 0 no resultar competencia de la
COPROCOM.

Adicionalmente, se concluyeron tres procedimientos administrativos sancionatorios,
en dos se impusieron sanciones, uno relacionado con radioemisoras y otro por
aportar informacién falsa. Y el otro de los procedimientos concluyé mediante el
procedimiento de terminacion anticipada aceptando el agente econémico cumplir

una serie de compromisos.

En 2020, COPROCOM resolvio 19 notificaciones previas de concentraciones
econdémicas, en mercados como: medicamentos, productos tecnoldgicos,
transporte, créditos prendarios y arrendamiento financiero, textiles, produccion y
comercializacion de especias, condimentos, sazonadores o similares, y servicios de

preparaciones de paquetes de mezclas genéricas o especificas para el sector
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industrial, servicios profesionales en ingenieria electromecénica, eléctrica y

mecanica, entre otros.

Del total de notificaciones de concentraciones analizadas, solamente una de las

concentraciones fue aprobada con compromisos.

En el siguiente cuadro se describe cada una de las concentraciones econémicas
aprobadas por la COPROCOM:

NO
Expediente
052-19-CE

067-19-CE

071-19-CE

Cuadro N° 4

Concentraciones Econdmicas Aprobadas 2020

Fecha de
Notificacion
21/10/19

15/11/19

29/11/19

Empresas
Involucradas
China Road And
Bridge Corporation,
Engineering
Company(CRBC)
/Europe Bridges &
Roads Company
S.L.U, Bens Patricio
S.L., Puentesy
Calzadas Grupo De
Empresas S.A.
Compaiiia Saudi
Arabian QOil
Company (SAOC) y
Saudi Basic
Industries
Corporation (SABIC)

Comercializadora Fd
Cofatres S.A.
(COFATRES),

Distribuidora Tres
Quince L.C. S.A.
Compaiiia
Farmaceldtica S.A.
Laboratorios
Compaiiia
Farmacelutica Lc
S.A.y Grp Libertad
S.A.

Descripcion de la
Operacion
CRBC adquirira a
Puentes y Calzadas
Grupo De Empresas

S.A.

Saudi Arabian  Qil
Company (SAQCQ),
adquirira el 70% de las
acciones emitidas y en
circulacién de Saudi
Basic Industries
Corporation (SABIC).
Distribuidora Tres
Quince L.C S. Ay Grp
Libertad S.A. en
conjunto formaron la
sociedad anénima
denominada

Comercializadora Fd
Cofatres S.A. que
adquirira del GRP
LIBERTAD S.A. un
total de siete farmacias

Mercados Estado
Afectados (*)
Desarrollo y Autorizada
construccion de | en Primera
infraestructura Etapa
vial
Mercado de Autorizada
productos en Primera
derivados del Etapa
petréleo
Comercializacion | Autorizada
de en Primera
medicamentos Etapa
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N° Fecha de
Expediente = Notificacion
075-19-CE 11/12/20
076-19-CE 11/12/19
077-19-CE 20/12/19

03-20-CE 10/01/20

Empresas
Involucradas

Comeca, Grupo

Empresarial De

Supermercados,
Sociedad An6nima
(GESSA) Y GERSA

Baltimore Spice

Central America S.A.

(Del Grupo Kerry) y
la empresa Global
Spice S.A.

Finca Fruta De
Escocia S.A. yla
empresa Encantos
Del Mar Rojo S.A.

Hbo Latin America
Group (HBO LAG)-
Hbo Latin America
Holdings Llc, Hbo
Latin America
Adquisitions

Descripcion de la
Operacion

que operaran bajo el
nombre de Farmacia
San Martin.

Traspaso del 100% de
las acciones de
GESSA a GERSA, y
con ello sus
operaciones y activos
tangibles e intangibles
con los que operan las
tiendas de autoservicio
("Supermercados")

Baltimore Spice
Central America S.A.
pretende adquirir el
capital accionario de
Global Spice S.A.

El agente Finca Fruta
De Escocia S.A.
compra a la empresa
Encantos Del Mar Rojo
S.A

Adquisicion del capital
accionario y derechos
de voto que posee la

empresa Ole
Communications Inc.
en el joint venture

denominado Hbo Latin
America Group, por
parte de las empresas:

Hbo Latin America
Holdings, Llc., y Hbo
Latin America

Acquisitions Llc.

Como una operacion
subyacente esta la
escision  simultanea
del negocio de
distribucion de canales

Mercados
Afectados (*)

Sector
Supermercados

Produccion,
empacado y
comercializacion
de ingredientes,
saborizantes y
condimentos.

Produccion de
banano fresco

Mercado de
distribucion de
licencias al por

mayor para
transmision de

canales
televisivos

Estado

Autorizada
en Primera
Etapa

Autorizada
en
Segunda
Etapa con
condiciones
Germany
Meizel
Autorizada
en Primera
Etapa

Autorizada
en Primera
Etapa
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N° Fecha de

Expediente = Notificacion

07-20-CE 03/02/20
010-20-CE 11/02/20
012-20-CE 14/02/20
013-20-CE 17/02/20
015-20-CE 18/02/20

Empresas
Involucradas

Coocique, R.L.y
Coopeasamblea

Gemcom
Acquisitions Llc-
Pacifico
Development Coco
Pdc, La Casa de
Coco S.R.L

Abbvie Inc-Allergan
Plc

Toyota Financial
Services
Corporation-
Mitsui&Co.Ltd

Termo Aire S.A.y
Comnissioning For
Efficiency S.A.

Descripcion de la
Operacion
basicos, que
adquirido
mayoritariamente por
Ole Communications
Inc.
Cocique realizara la
compra de una cartera
de crédito de
Coopeasamblea

sera

Adquisicion del 100%
del capital social de
las Sociedades
Pacifico Development
Coco Pdc, y La Casa
De Coco S.R.L por
parte de Gemcom
Acquisitions Llc
Adquisién de Allergan
Plc por parte de
Abbvie Inc

Toyota Financial
Services (TFS), y
Mitsui & Co., LTD.
(MITSUI) crean nueva
empresa en conjunto
denominada Kinto
Brasil Servicos De
Mobilidade Ltda con
sede en Brasil

Compra del 100% de
acciones de Termo
Aire SAA.y
Comnissioning For
Efficiency S.A. por
parte de TIH. Ademéas
T.A.M. Consultores
Electro-Mecanicos
S.A.DE C.V.y Termo
Aire (Panama) S.A.

Mercados
Afectados (*)

Prestacion de
servicios
financieros
crédito y
captacion de
recursos
Relacionado con
bienes raices,
residencial y
comercial

Produccion y
comercializacion
de
medicamentos
Servicios de
movilidad a
consumidores
finales, incluye
arrendamiento de
vehiculos y
servicios de uso
compartido de
automoviles y de
movilidad
multimodal
Prestacion de
servicios
profesionales en
ingenieria
eléctrica e
ingenieria
electromecanica

Estado

Autorizada
en Primera
Etapa

Autorizada
en Primera
Etapa

Autorizada
en Primera
Etapa

Autorizada
en Primera
Etapa

Autorizada
en Primera
Etapa
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N° Fecha de
Expediente = Notificacion
018-20-CE 24/02/20
038-20-CE 28/08/20
043-20-CE 18/08/20
044-20-CE  18/09/2020

Empresas
Involucradas

Coocique R.L.y
Caja de Préstamos y
descuentos de los
Empleados del
Poder Judicial
(CAPREDE).

Ar Retalil,

S.A, F21 Opco,
LLC., y Alameda
Investments
Holdings, INC.

Banco Bac San
José, MB Créditos
S.A., MB Leasing
S.A., Multifinancial

Group INC, y

Multibank INC.

Inversiones El
Trueno S.A, Purdy
Motor S.A, Holding
506 S.A., Soluciones
506 S.A., Rapido
Servicio Yo Voy S.A.

Descripcion de la
Operacion
venderan parte de sus
activos a Circuitosa,
S.A.deCV.yA
Circuito Internacional
S.A.
Coocique realizara la
compra de cartera de
crédito a CAPREDE.

F21 Opco, LLC. ha
acordado transferir y
traspasar a Ar Retalil,

S.A, el 100% de
las acciones de la
empresa AlH,
mediante la figura
compraventa de
acciones.

Banco Bac San José

S.A. adquirira  de
Multibank INC. el
100% del capital
accionario de MB
Créditos, S.A. y su
subsidiaria MB
Leasing, S.A.

Inversiones El Trueno
S.A.,, Purdy Motor
S.A., adquiera de
Soluciones 506 S.A.,
Rapido Servicio Yo
Voy S.A.,, El 51% del
capital accionario de
Soluciones 506 S.A. y
de Rapido Servicios
Yo Voy S.A.

Mercados
Afectados (*)

Prestacion de
servicios
financieros
crédito y
captacion de
recursos
Tiendas
minoristas que
comercializan
accesorios,
productos de
belleza,
productos para
el hogary
prendas de ropa
para mujer,
hombre y nifios
Los servicios de
financiamiento
de automdviles
nuevos y usados
en el territorio
nacional, el
crédito prendario
y el
arrendamiento
Transporte  de
trabajadores vy
empleados de
terceros y los
servicios de
mensajeria en el
territorio
nacional.

Estado

Autorizada
en Primera
Etapa

Autorizada
en Primera
Etapa

Autorizada
en Primera
Etapa.
Se
interpone
Recurso de
Aclaracion
y Adicion

Autorizada
en Primera
Etapa
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N° N° Fecha de Empresas Descripcion de la Mercados Estado
Expediente = Notificacion Involucradas Operacion Afectados (*)
17 = 046-2020- @ 25/09/2020 Scansource, INC, Scansource, INC, Distribucion Autorizada
CE Computacion; traspasa a mayorista de en Primera
Monrenca Panama, computacion productos Etapa
SA.; e Intcomex Monrenca  Panamd, @ electronicos en
Global Investments . . o
Holdings, S.L S.A, el cien por ciento | el territorio
(100%) del capital nacional
social de las
compaiiias: 1)
Scansource Latin
America, INC; 1)
Scansource de Mexico
S. de RL de CV; Ill)
Networkl International
Peru SAC; V)
Importadora Y
Comercializadora
Networkl International
(Chile) SPA; V)
Networkl International
Colombia S.A.S.; VI)
Intersmart
Technologies L.L.C; Y,
VIl) Intersmart S. de
R.L. de C.V., mediante
la figura de un contrato
de compraventa.
18  054-2020- @ 27/10/2020 Cooperativa De | Coopealianza R.L. El crédito al Aprobada
CE Ahorro 'y  Crédito = adquiere una parte de = sector privado | en Primera
Alianza De Pe€rez |5 cartera de crédito de nacional en Etapa
Zel_edon R,'L" y la la Caja De Préstamos colones.
Caja de Préstamos y
Descuentos de los Y Descuentos De Los
Empleados del Empleados Del Poder
Poder Judicial Judicial, (Caprede).
19 056-2020- = 05/11/2020 Coopelesca R.L y Traspaso del Capital Generacion, Aprobado
CE Compaiiia Social de CHDJ a  distribuciony en Primera
Hidroelectrica Dofia cogpelesca R.L. por comercializacion etapa,

Julia S.R.L (CHDJ)

Fuente: Organo Técnico (COPROCOM)

medio de contrato de
cesion y compraventa
de cuotas

de energia
eléctrica en la
zona norte

Cabe resaltar también la labor de Coprocom en relacion con la tarea de abogar por

la competencia en los mercados, a traves de las siguientes opiniones emitidas:
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Cuadro N° 5
Opiniones emitidas COPROCOM 2020
N° Asunto o Caso
Opinidn

01-20 | Proyecto 21213: “Ley para la Defensa del
Consumidor de Productos y Servicios Financieros”.

02-20 | Opinién sobre la decision del Gobierno de vender o
concesionar la Fabrica Nacional de Licores

03-20 | Criterio técnico sobre barreras de entrada
administrativas en algunas contrataciones para la
compra de hidrometros

04-20 | Licencia de Exportacion para materiales esenciales
para atender el Covid 19

05-20 | Informe sobre la solicitud de criterio para el
establecimiento de una licencia de exportacion de
alcohol para combatir la emergencia del Covid 19.

06-20 | Opinion, Criterio Proyecto de Ley 21 862, que
autoriza la produccion, comercializacion y venta de
antisépticos a base de alcohol, en caso de
emergencia nacional.

07-20 | Criterio en relacion con el Proyecto de Ley 21.863
Apertura del Monopolio de la Fabrica Nacional de
Licores.

08-20 | Proyecto de ley N°21.872, “Ley para el
establecimiento de alianzas estratégicas entre la
Fanal y Laica”

09-20 | Consulta planteada por el sefior Douglas Salazar
Cortes, sobre el mercado de la produccién del atin
enlatado

10-20 | Solicitud de criterio solicitado por la Presidencia de
la Comision Especial N° 21.563, de la Asamblea
Legislativa N° 21.546 “Ley General de Contratacion
Publica”. Expediente

11-20 | Solicitud de criterio de la Sutel sobre la procedencia

de la apertura de un procedimiento administrativo

NO
Expediente

078-19-OP
017-20-C

056-19-C

19-20-C

20-20-C

21-20-C

22-20-C

24-20-C

04-20-C

31-2020-C

30-2020-C
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NO
Opinion

12-20

13-20

14-20

15-20

16-20

17-20

18-20

Asunto o Caso

sancionador, contra Conecta Developments S.A.,
por una supuesta conducta anticompetitiva en el
Condominio Vertical Monte Real S.A.

Criterio sobre el expediente N° 20.838, de la
Asamblea  Legislativa “Ley  Creacion de la
Oficina de Control de Precios de los
Medicamentos para la Proteccién del Consumidor”.
Proyecto de Ley N° N° 21.464, “Ley que autoriza el
Proceso de Liquidacion y Cierre del Consejo
Nacional de Produccion (CNP), y Traslado de la
Fabrica Nacional de Licores (FANAL)”

Consulta efectuada sobre la “Interpretacion del
Articulo 89 de la Ley No. 9736

Criterio sobre la procedencia de la apertura de un
procedimiento administrativo sancionador, ante la
denuncia  presentada contra el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) brinda el
servicio de telecomunicaciones denominado
“Komunidad Kélbi” por Cabletica.

Opinién sobre la actual regulacion de precio del
arroz y el acuerdo del Gobierno con el Sector
Arrocero.

Informe sobre solicitud de criterio técnico para la
apertura de un procedimiento administrativo por
denuncia de Condominio Vertical Residencial
Ayarco Real contra Conecta Developments.
Informe del expediente legislativo N° 22055 “Ley
Para Fomentar la participacion de aspirantes al
Consejo de SUTEL y al Organo Superior de
Coprocom mediante modificacion de los Incisos
C) Y D) del Articulo 8 de la Ley N.° 9736, de cinco
de setiembre de dos mil diecinueve, “Ley de
Fortalecimiento de las  Autoridades de
Competencia de Costa Rica”
y modificacién del Inciso D) del Articulo 62 de la

NO
Expediente

32-2020-C

35-2020-C

34-2020-C

36-20-C

39-20-C

41-20-C

047-2020

Pagina 161 de 261



L
Coprocom

NO
Opinion

19-20

20-20

21-20

22-20

23-20

24-20

Asunto o Caso

Ley N.° 7593 de nueve de agosto de mil
novecientos noventa y seis “Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”
Criterio técnico sobre la procedencia o no de llevar
a cabo la apertura del procedimiento administrativo
sancionador, por una supuesta practica
anticompetitiva efectuada por la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia (ESPH) en el
Condominio Residencial Comercial Horizontal
Terrafé.

Criterio presentado por el Representante de la
empresa CT™M Corporacién Tecnoldgica
Magallanes, sobre Licitacion “2020LN-000003-
0013600001, Contratacion de Servicios y Obras de
Mantenimiento Posteriores al Cierre del Relleno
Sanitario Rio Azul”.

Criterio Técnico solicitado por el Consejo Nacional
de  Supervision del Sistema  Financiero
(CONASSIF) respecto al proyecto de “Reglamento
del Régimen de Concentraciones del Sistema
Financiero Nacional”.

Proyecto de Ley N° 22.279, “Incorporaciéon de la
Figura de Homologacion de Registros Sanitarios de
Agroquimicos Provenientes de Paises que forman
parte de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE) con estandares
sanitarios iguales o superiores a los de Costa Rica”
Criterio sobre la “Ley de Control de Precios de los
Medicamentos para la Proteccion del Consumidor”
Informe sobre consulta planteada por el Diputado
de la Republica Otto Roberto Vargas Viquez, del
Partido Republicano, respecto a ciertas clausulas
del Reglamento para la Adquisicion de Repuestos
Automotrices del Instituto Nacional de Seguros

NO
Expediente

51-20-C

037-2020-C

057-2020-C

65-20-C

32-20-C

66-20-C
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N° Asunto o Caso N°
Opinion Expediente
25-20 | Informe sobre la consulta de la Comision Especial 64-20-C

de la Asamblea Legislativa para emitir el criterio
sobre el proyecto de Ley N° 22.074 “Ley de Control
de Precios de los Medicamentos”.

26-20 | Criterio del texto del expediente 22108 “Ley de 58-20-C
Incentivos para la Sobrevivencia de Negocios y
Promocion de la Formalidad ante el Covid-19”
27-20 | Proyecto de Ley N° 22128. “Proyecto de Ley de 59-20-C
Rescate, Recuperacion y Fortalecimiento de
Empresas e Hipotecas en Situacidon de

Vulnerabilidad y estimulo a la Produccion”.
Fuente: Organo Técnico (COPROCOM)

Ahora bien, para el afio 2020 la Comisién para Promover Competencia —
COPROCOM-concluyo6 el Estudio de Regulacion y Competencia en el Servicio de

Transporte Maritimo de Carga, el cual pertenecia al indicador del afio 2019.

Es importante indicar que para el segundo semestre del afio 2020 se reporté un
50% del Estudio de Regulacion y Competencia en el Servicio de Colegios
Profesionales, el cual tenia un avance del 50%, debido a que se habian concluido
las etapas de solicitud de informacion (25%), andlisis de la informaciéon y de la
normativa aplicable (25%), y que se encontraba en la elaboracion y redaccion de
informe. Sin embargo, la Autoridad de Competencia decidié darle prioridad al
estudio de arroz, que originalmente estaba planeado para ser llevado a cabo en un
préximo afio, debido a que, si bien el Gobierno habia anunciado la desregulacion,
en algun plazo del precio del arroz, la prensa publico noticias que daban cuenta del

acuerdo con el sector arrocero por mantener la regulacion del precio del grano.

Ante esta circunstancia la COPROCOM, solicit6 al Organo Técnico preparar un
Estudio del Sector Arrocero- emitiendo asi la opinion N°16-2020, que fue

comunicada al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), indicando que

Pagina 163 de 261



(B
Coprocom

Comision para Pramover lo Competencia

conforme al articulo 21 de la Ley N° 9736 en caso de apartarse de las

recomendaciones emitidas, tenia la obligacion de justificar esa decision.

Por lo que la sefiora Ministra remitié un informe respecto a las razones por las cuales
no atiende las recomendaciones de la COROCOM que se encuentra siendo

analizado para determinar las acciones que a futuro podria seguir la entidad.

De esta forma el estudio del arroz sustituy6 al estudio de los colegios profesionales,
dada la necesidad de atender un tema prioritario —la regulacion del precio del arroz-
y que resulta un tema especialmente importante de atender, por cuanto resulta un
compromiso del pais con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE).

Cuadro N° 6

Cumplimiento de indicadores de producto
Al 31 de diciembre 2020

Nombre del Nombre Programa | Alcanza Nivel Nivel Fuente de datos
producto del do do alcanzado alcanzado de los
indicador al al indicadores
31/12/2020 30/06/2020
Resolucione | Cantidad de 1 1 100,00% 50,00% Estadisticas de la
s en materia | estudios de Direccién de Apoyo a
de sectores la Competencia,
. . actualmente Organo
competencia excluidos Técni
ecnico
en sectores | de acuerdo
estratégicos con los
para el | compromis
desarrollo os dela
del pais OCDE.

Fuente: Organo Técnico (COPROCOM)

Adicionalmente, durante el afio 2020 se realizaron diferentes actividades de
difusién, participando en foros internacionales, foros con la prensa, ademas se
emitieron comunicados respecto a las resoluciones y criterios de la Coprocom. Entre
los mas relevantes se detallan:

Foro Virtual para Presentacion del informe del Comité de Competencia de la
OCDE, denominado: “Evaluacion del Derecho y de la Politica de Competencia
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de Costa Rica”, en coordinacion con el Ministerio de Comercio Exterior, y la
SUTEL.

Participacion en Foro del diario La Nacion sobre “Los monopolios y los
Oligopolios en Costa Rica”.

Conferencia Anual del Red Internacional de Competencia 2020, donde por
primera vez la presidenta de la Coprocom particip6 como panelista.

Taller de Deteccién de Carteles del Centro Regional de la OCDE para la
Competencia en América Latina y el Caribe. Donde la Coprocom, a través de
su presidenta presento la experiencia de Costa Rica en el tema.

Foro Regional de Comercio y Competencia 2020, Proyecto “Integracion
Econdémica Regional Centroamericana (INTEC)”, financiado por la Unién
Europea y ejecutado por la SIECA.

4. Recursos Financieros, Humanos y Materiales

El Programa 224- Promocién de la Competencia- contd en el afio 2020 con un
presupuesto asignado de ¢538.960.968,00; del cual un 93,83% corresponde al
monto requerido para el pago de remuneraciones del Organo Superior (3 sefiores
comisionados nombrados de manera permanente) y del Organo Técnico (17
funcionarios) y, dietas para los sefiores comisionados que sesionaban un dia a la
semana, siendo este su ultimo afio, y un 6,17% para la adquisicion de materiales y
otros bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Del presupuesto aprobado indicado, se ejecutd un 84,14% que
corresponde a un total de ¢453.470.113,66; segun se detalla en el Sistema
Integrado de Gestion de la Administracion Financiera (SIGAF), para la finalizacion
del afio 2020.
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Cuadro N° 7

Ejecucion financiera del presupuesto por clasificacion objeto del gasto
Al 31 de diciembre 2020

(montos en millones de colones)

Partida Presupuesto actual’? Presupuesto Nivel de
2020 ejecutado’® 2020 ejecucion
TOTAL 538,96 453,47 84,14%
SUBTOTAL
Remuneraciones 505,71 428,35 84,70%
Servicios 1,93 1,14 59,02%
Materiales 1,07 0,96 89,67%
Bienes duraderos 12,40 7,40 59,65%
Transferencias corrientes 17,85 15,63 87,53%

Fuente: Organo Técnico con informacion del Sistema Integrado de Gestion de la Administracién Financiera para el periodo

2020.
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Cuadro N° 8
Recortes presupuestarios afio 2020
Cifras en colones
Programa 224
Caédigo
preSLiﬁ)uesta Descripcién Presupuesto
Aprobado Aumento Rebajo Aumento Rebajo Aumento Rebajo
2020
Modificaciones 1 Modificaciones 2 Modificaciones 3
Decreto H-0015-2020 Decreto H-0016-2020 Decreto H-0018-2020 Rebaja
Rebaja Rebaja
0 REMUNERACIONES 511'553000'0 - 6.730.405,00 ; 20.335.647,00 - 9.117.587,00
0.01.01 S”e'dospﬁ’j":‘)rs"" cargos | 175.077.600.0 3.408.000,00 10.058.600,00 3.174.800,00
0.02.01 Tiempo Extraordinario 1.759.000,00
0.02.05 Dietas 15.600.000,00
0.03.01 Retribucion por afios de | 5o 874 000,00 1.572.094,00
Servicios
0.03.02 Retribucion al Ejercicio | 104.145.659,0 484.004,00 4.681.430,00 1.886.040,00
Liberal de la Profesién 0
0.03.03 Decimotercer Mes 31.346.977,00 849.583,00 1.325.166,00 594.936,00
0.03.04 Salario Escolar 25.180.000,00
Otros Incentivos
00399 | salariales 23.756.886,00 1.168.322,00 509.152,00
Contribucién Patronal
00401 | ccss 35.963.699,00 943.414,00 1.471.523,00 660.643,00
Contribucién Patronal
0.04.05 BPDC 1.943.740,00 50.995,00 79.542,00 35.710,00
Contribuciéon patronal al
00501 | Seguro de Pensiones | », 419 775,00 535.451,00 835.188,00 362.818,00
Aporte Patronal al
Régimen Obligatorio de
00502 | pensiones 5.832.221,00 152.986,00 238.625,00 107.131,00
Complementarias
Aporte Patronal al Fondo
0.05.03 | 4o capitalizacion Laboral | 11.663.443,00 305.972,00 477.251,00 214.263,00
1 SERVICIOS 10.917.000,00 _ 4.000.000,00 : 4.986.735,00 ) -
1.03.01 Informacion 249.076,00
Impresién,
1.03.03 Encuadernacion y Otros 700.000,00 700.000,00
1.04.99 Otros Servicios de
T Gestién y Apoyo 802.368,00 310.491,00
Transporte dentro del
1.05.01 Pais 70.000,00 35.000,00
1.05.02 Viaticos dentro del Pais 256.100,00 128.050,00
1.05.08 | Transporte en el exterior |, 75 052 0o 2.000.000,00 1.680.587,00
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1.05.04 | Viaticos en el exterior 4.166.404,00 2.000.000,00 1.537.607,00
1.07.01 Capacitacion 595.000,00 595.000,00
5 MATERIALES Y :
SUMINISTROS 1.260.000,00 - 187.397,00
Tintas, Pinturas y
2.01.04 Diluyentes 481.000,00 187.397,00
Utiles y Materiales de
2.99.01 Oficina y Cémputo 264.390,00
Productos de  papel,
2.99.03 Cartén e Impresos 472.610,00
Utiles y Materiales de
299.05 | imbieza 42.000,00

5 BIENES DURADEROS ) ) - -

501.03 |Eaupo de
Comunicaciones -

5.01.05 Equipo de Computo )

5.99.03 Bienes Intangibles )

6 TRANSFERENCIAS 17.971.000,00 169.305,00 264.079,00 106.417,00
6.01.03 CCSS 5.482.368,00 143.807,00 224.308,00 88.562,00
6.01.03 | CCSS 972.370,00 25.498,00 39.771,00 17.855,00
6.03.99 Otras Prestaciones 1.915.994.00

Transferencias corrientes
6.07.01 a Organizmos B
Internacionales
OCDE 9.600.268,00
TOTAL 541.703.000,0 10.899.710,0 25.773.858,00 9.224.004,00
0 0
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n\’

5. Descripcion y justificacion de:
1.1. Modificaciones salariales acordadas
Se realizaron las modificaciones salariales solicitadas por la Direccion General del

Servicio Civil.

1.2. Procesos de contratacion iniciados u adjudicados

La porcion del presupuesto del programa 224 para la adquisicion de bienes y
servicios correspondi6 a un monto de ¢15.402.868,00, logrando ejecutar
¢9.498.181,92, lo anterior producto de 6 contrataciones adjudicadas en el SICOP y

compras realizadas a través de los contratos y convenios marco.

Se debe mencionar que la partida 5- Bienes Duraderos, especificamente en las
subpartidas 5.01.05 equipo y programas de computo, 5.01.03 equipo de
comunicacion y 5.99.03 bienes intangibles, se vio afectada su ejecucion, ya fueron
aprobadas y liberadas a finales del mes de noviembre del 2020, con el presupuesto
extraordinario H-0021-2020, adicionalmente se adquirieron los equipos de cOmputo-

portatiles a muy bajo costo, se sobre estimado de recurso solicitado.

Cuadro N° 8

Contrataciones realizadas en SICOP

NUumero de Numero solicitud Descripcién Fecha
Procedimiento contratacion
2020-CD-000003- 0062020022400001 Compra de Boleto 20 de febrero de
0008100001 Aéreo 2021
2020-CD-000012- 0062020022400002 Cajas paraarchivo 16 de marzo de
0008100001 2021
2020-CD-000018- 0062020022400003  Servicio de 17 de abril de 2021
0008100001 Traduccion
2020-CD-000020- 0062020022400004 Compra Jabén 20 de abril de 2021
0008100001 Liquido
2020-CD-000031- 0062020022400007 Compra de 11 de noviembre de
0008100001 Computadoras 2021

Portatiles /
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NUumero de
Procedimiento

2020-CD-000033-
0008100001

2020-CD-000034-
0008100001

Numero solicitud Descripcion Fecha
contratacién
Declarada
infructuosa
0062020022400008 Compra de 26 de noviembre de
Computadoras 2021
Portatiles
0062020022400009 Compra de 8 de diciembre de
Teléfonos 2021

1.3. Procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas
En la siguiente tabla se muestra el registro de procesos o demandas judiciales

enfrentadas y promovidas, Programa 224-COPROCOM

Cuadro N° 9

Procesos—-Demandas Judiciales Coprocom

Expediente
13-006839-1027-CA

15-008762-1027-CA

Acumula a:
15-8763-1027-CAy

Partes
Continental
Importacion
Exportacion S.A

Roberto
Francisco

Causa

Proceso de
conocimiento
Suspender  los
efectos de las
resoluciones N°
13- 2012 de 12
de junio del 2012
y 16-2013 de 25
de junio de 2013,
emitidas por la
Coprocom.

Proceso de
Conocimiento

Se declare nulo
en su totalidad el

Ultimo Estado

Con sentencia N° 1559- 2014, de
las 09:50 del 30/06/14, se acoge
la solicitud de medida cautelar
interpuesta y en consecuencia
se

suspenden los efectos de las
resoluciones N° 13- 2012 de 12
de junio del 2012 y 16-2013 de
25 de junio de 2013, emitidas por
la Coprocom.

Se ordena al estado suspender
el pago de la multa impuesta a la
empresa actora por el monto de
ciento

Diecinueve millones novecientos
noventa y seis mil trescientos
cincuenta y nueve

Colones (¢119.996.359,00),
hasta que no se disponga otra
cosa distinta por este Tribunal
Contencioso.

Pasado a Puro derecho.

Espera dictado de sentencia.
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Expediente
15-9054-1027-CA

15-100072-1027-CA
Tiene acumulados 15-

1000078-1027-CA,
15-4936-1027-CA

Partes
Camacho
Umafia, MPCM
Desarrollo S.

A., Ganaderia
Chinchilla S. A.,
Cooperativa De
Vivienda
Coopecasa R.L

Agencia Datsun-

Causa
expediente
administrativo N°
30-2012 con
fundamento en el
articulo 72 de la
ley 7274, y se
deje sin efecto
las sanciones
finales emitidas
en el voto 40-
2015.

Proceso de
Conocimiento
Se declare la
nulidad absoluta
de la resolucién
33-2013 de las
19:20 del 10 de
diciembre de
2013

dictado por la
COPROCOM.
Se declaren
nulas todas las
actuaciones
posteriores a la
emisién de dicho
Voto.

Se declare la
Nulidad absoluta
del voto 38-2014
de las 19:15 del
14/10/14 emitido
por la
COPROCOM
que

declar6 sin lugar
el

recurso de
reposicion y
reconsideracion
planteado
mediante el
primer voto.

Ultimo Estado

Se llevd a cabo audiencia los
dias 28, 29, y 30 de noviembre
del 2018 a las 08:30.

Se dict6 sentencia:

Voto 112-18-2018-1V, de las
15:05 horas del 14/12/18:

Se rechaza la excepcion de
caducidad de la  accion
planteada por el Estado contra
Agencia Datsun, Veinsa y Euro
Autos de Centroamérica S.A., se
acoge para todos los demas
actores.

Se acoge parcialmente la

Falta de derecho. Se declara
parcialmente con lugar la
demanda planteada por Agencia
Datsun, Veinsa y Euro Autos de
Centroamérica SA,
entendiéndose denegada en lo
no concedido expresamente.

En consecuencia, se anulan los
siguientes actos dictados por
COPROCOM en el exp. Adm.
N°007-09: acto final contenido en
el Voto N°33-2013 vy las
resoluciones confirmatorias
adoptadas en los Votos: N°38-
2014, N°39-2014 y N°26-2015.
Se hace la aclaracion que la
nulidad aqui declarada solo surte
efectos para las actoras Agencia
Datsun, Veinsa y Euro-Autos, no
asi para las demas actoras a
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Expediente

15-100078-1027-CA
INICIO: 08/01/.

17-011901-1027- CA

18-001028-1027-CA

Partes

Vehiculos
Internacionales
Veinsa S.A

Francisco
Zeledon
Valverde (se
opone a fusion
farmacia

La Bomba-
Fischel)
Francisco
Zeledoén

Valverde (se

opone a fusion
farmacia

La Bomba-
Fischel). Medida
ad causam

Causa

Se declare nula
la

Sancion y la
multa

impuesta a
Vehiculos
Internacionales
Veinsa S.A
Pago de ambas
costas.

Proceso de
conocimiento. Se
declare la nulidad
absoluta de la
resolucién 33-
2013 dictada por
la COPROCOM.
Se declare nula
la sancion y la
multa impuesta.
Pago de ambas
costas.

Proceso de
Conocimiento
Alega
competencia
desleal. Se
opone a fusion
farmacia La
Bomba-Fischel,
pide nulidad de
todo lo actuado

PROCESO DE
CONOCIMIENT
(0]

Alega
competencia
desleal.
(COPROCOM)

Ultimo Estado

quienes se les declar6 la
caducidad de la accién.

Las costas corren a cargo del
Estado en favor de las actoras
Agencia Datsun, Veinsa y Euro-
Autos. Respecto de las restantes
partes actoras se dicta sin
especial condenatoria en costas.
Decision se encuentra en
apelacion.

Vehiculos

Internacionales Veinsa S.A

Voto 2018000220. 18/06/18

Se admite la prueba para mejor
resolver ofrecida. Por las
razones dadas se confirma la
resolucion venida en apelacion.
Voto 2018140252 del 19/04/18.
Se declara sin lugar la medida
cautelar. Auto acumulacién sin
lugar

Voto 2018140209, del
04/04/2018 11:50:00 a.m.

Se rechaza la solicitud de
acumulacion planteada por la
representacion del estado.

Esta en tramite.

Medida Cautelar. Voto 1179-
2018, 10:25 del 13/07/2018 de
conformidad con el articulo 113,
parrafo 4, CPC se acoge el
desistimiento de la demanda, se
declara terminado el proceso y
se ordena el archivo del legajo
cautelar.
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Expediente

19-007808-1027-CA-9
y Acumulado  20-
000569-1027-CA

20-1006-1027-CA
(Expte 15-12-D)

11-004964-1027-CA

Partes
(anticipada)

Corporacion de
Supermercados
Unidos S.R.L. y
Comeca Retalil
S.A.

Grupo Cefa

Empresa de
Servicios
Publicos de
Heredia

Causa

Se opone a
fusién

farmacia

La Bomba-
Fischel, pide

nulidad de todo lo
actuado

Por andlisis
realizado en el
rechazo de la
concentracion
Expediente 057-
18-CE

Proceso
Contencioso
Administrativo
por imposicion de

multa y
condiciones a
Farmacias del
Grupo.

Proceso

Contencioso
Administrativo
por imposicion de
multa/ devolucién

de multa
impuesta y pago
de costas.

Fuente: elaboracion Organo Técnico-COPROCOM

1.4.

Ultimo Estado
Principal.

En tramite.
Esperando
Estado y
Farmacéuticos
En tramite.

contestaciéon  del
Colegio de

Citacién a Audiencia para el 23
de mayo del 2022

Se presentaron certificaciones, y
fotocopias digitales y fisicas de
todo el expediente publico y
confidencial requeridas por la
Procuraduria, ante traslado de
demanda judicial. Esta pendiente
emplazamiento de demanda
para respuesta de Coprocom.

Resolucién  N°441-2020. Se
encuentra en trdmite de pago, de
previa aprobacion presupuesto
extraordinario 2021

Viajes realizados por funcionarios y funcionarias de la institucion.

En el afio 2020 se particip6 de manera presencial en el Taller de Abogacia que se

realizd en la ciudad de Lima, Peru, los dias 3 y 4 de marzo de 2020 y de manera

virtual en las siguientes actividades gracias a la Cooperacion Internacional:
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Nombre de Actividad
1-Seminarios virtuales
“Merger Control in Times
of Crisis” y “Antitrust in
Times of Crisis”, OECD
2-133 Reunion del Comité
de Competicién - OCDE
del
OCDE:

“Evaluacion del Derecho

3-Presentacion

informe

y de la Politica de
Competencia de Costa
Rica

4-XIV Foro
Centroamericano de
Competencia Red
Centroamericana de
Autoridades Nacionales

Encargadas
5-Deteccion de céarteles
Centro Regional de la
OCDE

Competencia en América

para la

Latinay el Caribe
6-Foro Latinoamericano
de Competencia y Foro
Iberoamericano de
Competencia

7-Escuela XVI "Edicion de
la Escuela
de

Comisioén

Iberoamericana

Competencia,

Fecha

26 y 28 de mayo del 2020

08 al 16 de junio del 2020

29 de julio del 2020

30y 31 de julio del 2020

2 al 4 de septiembre del
2020

22 al 24 de septiembre del
2020

16 al 20 de noviembre del
2020,
segunda semana de mayo
2021

continuando la
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Nombre de Actividad Fecha

Nacional de los Mercados

y la Competencia de

Espafia

8-Mddulo de capacitacién @ 25 de noviembre 2021
en linea “Training on

demand: Series Il

Dominant Firm Conduct”

Impartido por la Red

Internacional de

Competencia (ICN por sus

siglas en inglés)

9-Comité de Competencia 30 de noviembre al 4 de
y Mesas de Trabajo, diciembre 2020

OCDE
10-Foro Global de 7 al 10 de diciembre de
Competencia, OCDE 2020

6. Resultado y avances de todos los Proyectos de Cooperacion
Internacional vigentes.

Como se detallo en el apartado de viajes/ participacion de cursos, gracias a la

Cooperacion Internacional se lograron once capacitaciones.

En el afio 2020 se firmo el convenio de cooperacion con la Comision Federal de
Competencia Economica (COFECE), teniendo la COPROCOM participacion en el
Programa de Autoridades Jovenes de la Red Internacional de Competencia (ICN),
programa que trata de guiar a nuevas autoridades a conocer dicha red, sus comités,

su quehacer, a fin de que participen activamente en la organizacion.

Ademas, se redactd convenio de cooperacion con la Autoridad de Competencia de

Ecuador, actualmente se encuentra en revision por parte de las dos autoridades.
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Adicionalmente con la participacion en la Red Centroamericana de Autoridades de
Competencia (RECAC) del afio 2020, se tuvo la tarea de revisar la redaccion del
Reglamento Centroamericano de Competencia, que eventualmente emitirian las
entidades correspondientes de los distintos Gobiernos de la region. Lo anterior, en
cumplimiento con lo dispuesto en el Acuerdo de Asociacion de Centroamérica con
la Unién Europea (AACUE).

Con la RECAC se consiguié cooperacion con el BID para la realizacion de un
estudio del mercado aéreo regional, que se encuentra actualmente en la etapa de

revision del plan de trabajo de la empresa contratada para efectuarlo.

7. Resultados y avances de todos los Proyectos que
desarrollaron en el 2020 y no son de Cooperacion
Internacional.

Durante el 2020 no se realizaron proyectos adicionales, sin embargo, se trabaj6 de
lleno en el Plan de Implementacién de la Ley 9736, que requirié coordinacion con el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Ministerio de Comercio

Exterior (COMEX), y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).

8. Resultados y avances de los convenios firmados vy
desarrollados en el 2020.

Con el convenio de cooperacion internacional con la Comision Federal de
Competencia Econdémica (COFECE), se logré coordinar para el afio 2021 una
capacitacion para las autoridades de competencia de Costa Rica, que se realizé de

manera virtual.

Ademas, con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se contratdé una guia y
un manual en el tema de Clemencia. El Programa de clemencia es un instrumento

juridico establecido en la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
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de Costa Rica, N°9736, que contribuye a mejorar la deteccidén e investigacion de

practicas anticompetitivas que afectan los mercados y a los consumidores.

Dicho programa busca que las empresas que se encuentran realizando una
conducta sancionable, acudan a la COPROCOM informen sobre la conducta y las
otras empresas implicadas en la practica a cambio de la exoneracion o la reduccién

de la sancién econémica.

Este instrumento se introdujo en la Ley atendiendo una recomendacion de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) debido a que
dicho programa ha sido muy beneficioso para desarticular conductas perjudiciales

para la competencia en numerosos paises.

Para su adecuada implementacion es necesario elaborar una guia que permita a
los usuarios conocer los beneficios del programa y promoverlo, y por otra parte es
necesario elaborar un manual para los funcionarios para que conozcan la forma en
gue debe implementarse. Este programa tiene particularidades importantes por
cuanto se debe mantener siempre la confidencialidad de las personas o empresas
que se acogen a este. Actualmente se encuentra en revision el borrador por parte

de los jerarcas de las Autoridades de Competencia.

9. Acceso de Informacion

1.5. Estadisticas de las solicitudes de informacién publica recibidas
durante el afio, el numero total de estas, el plazo de atencion
brindado, la existencia de recursos de amparo sobre el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y el
resultado de dichos procesos.

Con el fin de cumplir con los principios de transparencia y publicidad del quehacer
de la COPROCOM - Organo Técnico y Organo Superior, las actas de las sesiones,
los votos y las opiniones emitidas son publicos y estan disponibles en la pagina web

para que cualquier interesado tenga acceso a la informacion generada.
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Ademas, se atendieron solicitudes de votos, opiniones y resoluciones a través de
llamadas telefénicas y/o correos electronicos remitidos a los funcionarios, los cuales
fueron atendidos de forma oportuna. Sin embargo, no se lleva un control estricto del

numero de asesorias brindadas.

Adicionalmente, durante el afio 2020, la COPROCOM ha tenido mayor participacion
en los medios de comunicacion difundiendo los principios de competencia. Al

respecto, se presentaron notas de prensa en los siguientes temas:

» Lainconveniencia de que el monopolio de FANAL se mantuviera al
venderse o0 concesionarse.

Investigacion de FUTV y el supuesto acuerdo de TELETICA y REPRETEL.
Denuncia de diversas cableras por FUTV.

Medida cautelar solicitada por las cableras para el acceso a FUTV.

Medida cautelar solicitada por TIGO para el acceso a FUTV.

vV V VYV V V

Presupuesto de la Coprocom, a partir de la promulgacion de la Ley 9736 y

los compromisos OCDE.

Y

Terminacion anticipada entre LAICA y Maquila Lama

A\

Instancia al Gobierno a aceptar coberturas de seguros para proteger del
COVID a los turistas que fueran emitidas por empresas de otros paises.
» Nombramiento de los nuevos comisionados.

» Rechazo a acuerdo de Gobierno para mantener regulacion del arroz.

Finalmente, se emitieron dos boletines sobre las actividades de la COPROCOM que
fueron remitidos a cientos de usuarios tanto nacionales como extranjeros. Dichos
Boletines de Competencia N° 1 y N° 2 se encuentran disponibles también en la
pagina web enlace:

https://www.Coprocom.go.cr/publicaciones/boletin_de competencia.html- pagina 4.
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1.6. Numero de funcionarios y usuarios capacitados durante el periodo.

En el afio 2020 la COPROCOM no realizo capacitaciones relacionadas con el

acceso a la informacion publica.

1.7. Cantidad y caracteristicas de procedimientos administrativos,
disciplinarios y sus resultados vinculados con el acceso a la
informacion publica, cuando estos se encuentren concluidos.

No se realizaron procedimientos administrativos, ni disciplinarios vinculados con el

acceso a la informacion publica.

1.8. Mejoras y avances presentados durante el periodo para hacer mas
agil y efectivo el derecho de acceso a la informacion.

La COPROCOM cuenta con una pagina web www.Coprocom.go.cr, en la cual los

usuarios tienen acceso a los votos emitidos desde el afio 2010 hasta el 2020 y a las
actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias de la COPROCOM de los afios
2017 al 2021.

1.9. Descripcién de servicios en linea y datos sobre la utilizaciéon de
estos.

La pagina web proporciona informacion sobre sus funciones y el quehacer de la
COPROCOM, da acceso los documentos publicos- convenios - noticias relevantes.

10. Sobre la existencia o0 no de mecanismos de auditoria
interna o externa, sus funciones, la forma de su contratacion,
asi como un resumen sucinto sobre los resultados de las
labores de dichas auditorias, incluyendo el acatamiento de
sus recomendaciones.

En el afio 2019 el Departamento de Auditoria del MEIC, no realiz6 auditorias a la
COPROCOM. Sin embargo, se han seguido las recomendaciones emitidas por las

auditorias realizadas en afnos anteriores.
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11. Cantidad y caracteristicas de todos los procedimientos
administrativos, disciplinarios y sus resultados vinculados,
cuando estos se encuentren concluidos, asi como el
cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la
Contraloria General de la Republica o algun otro 6rgano de
control externo.

No se realizaron en la Coprocom procedimientos administrativos o disciplinarios, ni
se recibieron recomendaciones de la Contraloria General de la Republica u otro

organo externo.

12. Analisis de los siguientes aspectos:

1.10. Los problemas y las limitaciones encontrados.
Los problemas y limitaciones de la COPROCOM en el afio 2020 no han variado

mucho de los enfrentados en afios anteriores y siempre han estado ligados a las
restricciones presupuestarias y de recursos humanos con los que debe hacer frente

este Organo a la gran cantidad de funciones que le impone la normativa.

Tales limitaciones han sido incluso evidenciadas por la OCDE en sus andlisis del
desarrollo del derecho de competencia en el pais, y fueron la motivacion que llevo
en parte a la aprobacion de la Ley N°9736 “Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica”, que otorga mayores recursos a esta
dependencia.

1.11. Las tareas pendientes al afio correspondiente a la memoria

institucional.
Como se indicO anteriormente para el afio 2020 la Comision para Promover

Competencia concluyo el Estudio de Regulacién y Competencia en el Servicio de

Transporte Maritimo de Carga, el cual pertenecia al indicador del 2019.
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13. Retos, objetivos e inversiones visualizados para el
mediano y largo plazos, tanto en el contexto institucional,
como en el sectorial y nacional.

Como se ha indicado a inicios del mes de diciembre del 2020 se logr6 nombrar
finalmente a los tres miembros comisionados del Organo Superior, los mismos
trabajan a tiempo completo para la COPROCOM. Por lo que el principal reto
para el ailo 2021 es continuar la adecuada implementacion de la Ley N°9736,
generando guias, manuales y reglamentos que permitan que los objetivos de

dicha ley sean alcanzados.

A mediano plazo la COPROCOM pretende posicionar la competencia en la
agenda publica, al exponer las desventajas de un sistema poco competitivo en
la economia nacional, ademas de analizar los beneficios de la competencia y el
perjuicio de que ésta se vea limitada, con la participacion de los distintos

gremios, camaras, consumidores, agentes economicos, entre otros.

Ademas de consolidar un modelo organizacional innovador y eficiente, que
permita cumplir con las funciones y metas previstas en la nueva normativa de
competencia. Para ello, la nueva Autoridad de Competencia se encuentra en la

formulacion de una propuesta de estructura u organigrama.

14. Conclusiones sobre el cumplimiento de sus metas.

A continuacion, se presentan los principales logros alcanzados al 31 de
diciembre del 2020. Cabe indicar que en vista del compromiso asumido por
COPROCOM ante la OCDE en el afio 2019 de seguir un plan de implementacion
previamente definido, los logros alcanzados se presentan siguiendo dicho
instrumento.
1.12. Fortalecimiento regulatorio
v Reglamento a la Ley N°9736. Durante practicamente todo el afio se
participo en el Comité Interinstitucional (COPROCOM, SUTEL, COMEX y
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MEIC) en la redacciéon del Reglamento a la Ley N°9736. El borrador de
dicha norma fue puesto en consulta publica en el mes de setiembre y a la
vez se realizaron reuniones con actores relevantes (camaras
empresariales, asociaciones de consumidores, instituciones estatales,
entre otros) con el fin de atender las dudas y recibir retroalimentacion
sobre la propuesta de norma. Igualmente, la regulacién de los temas
novedosos fue consultada con agencias de competencia con experiencia
en su aplicacion. Se recibieron mas de 600 observaciones que fueron
analizadas en su totalidad y se prepar6 un cuadro en el que se indican las
que fueron acogidas y no acogidas y las razones para ello. En los
primeros dias de diciembre se entregd el informe final del comité
interinstitucional y se esta a la espera de la publicacién por parte del
MEIC.

v' Elaboraciéon _de guias y manuales. Con el apoyo del Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) fue contratada la elaboracion de la
Guia y el Manual del Programa de Clemencia, programada para ser
concluida en el mes de marzo de 2021. Desde el afio 2019 se habia
presentado un proyecto de cooperacion técnica no reembolsable ante el
BID a fin de contar con los recursos para la elaboracion de varias guias y
manuales que la COPROCOM se habia comprometido a realizar. Si bien
contabamos preliminarmente con el apoyo para brindarnos los recursos,
la crisis ocasionada por la pandemia vario las prioridades de la entidad
financiera y fuimos informados en el mes de marzo de 2020 que por el
momento no contaban con recursos para el convenio. No obstante, en el
mes de agosto funcionarios del Banco nos informaron que contaban con
algunos recursos, por lo solicitaron que se presentaran las actividades
prioritarias para las agencias de competencia, y entre ellas fue
seleccionada y contratada la Guia y el Manual del Programa de

Clemencia.
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v" Directriz COPROCOM 01-2020. En el mes de marzo de 2020 se emitioé

y puso en conocimiento del publico en general esta directriz que tiene

como objetivo la efectiva tutela del principio y obligacion de
confidencialidad que la normativa prevé resguardando la eficacia y los
resultados de las investigaciones preliminares que se tramitan en esta
instancia.

v" Directriz COPROCOM 03-2020. Instrumento de naturaleza excepcional,

aclaratoria y transitoria mediante el cual, dada la crisis provocada por la
pandemia, se aclararon las circunstancias bajo las cuales la colaboracion
y coordinacién entre empresas competidoras, sea mediante compras
conjuntas, o cualquier otra forma de asociacion, puede constituir una
conducta sancionable conforme lo establece la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472.

1.13. Fortalecimiento de la COPROCOM
v' Nombramiento del Organo_Superior. Contando con la asignacion

presupuestaria, luego de realizar todas las gestiones necesarias para la
asignacion de las plazas y la justificacion de los nuevos puestos ante la
Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, y después de
cumplir las formalidades necesarias de juramentacion y publicacién, se
logré nombrar a los nuevos comisionados permanentes a partir del 16 de
diciembre de 2020.

v' Formacién de Capacidades. A pesar de las limitaciones presupuestarias

y de las originadas a causa de la pandemia, la COPROCOM ha fortalecido
sus capacidades mediante la participacion de funcionarios en diversas
actividades a lo largo del periodo de gestion. Como se detall6 en el

apartado de viajes/ participacion de cursos de este documento.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Laboratorio Costarricense de Metrologia difunde y fundamenta la metrologia nacional, y
custodia los patrones nacionales como laboratorio nacional de referencia en metrologia. Es
asi que entre las transformaciones importantes que tuvo la institucion en el afio 2020, fue
el cambio de acrénimo de LACOMET a LCM, como parte de una estrategia de cambio de
imagen y visibilidad acorde con las nuevas tecnologias y redes de socializacion. De esta
manera, se inicia con un objetivo de transiciébn y cambio hacia nuevas tendencias que
fortalecera nuestro objetivo de garantizar trazabilidad de las mediciones que se ejecutan en
el pais, acorde con lo establecido por el Sistema Internacional de Unidades (SI).

Asi mismo, en cada uno de nuestros departamentos se alcanzaron objetivos claros para el
desarrollo tanto a nivel nacional como internacional. Entre los logros podemos citar los
alcanzados en el Departamento de Metrologia Quimica, en el establecimiento de
capacidades de medicion (CMCs) en las areas de materiales inorganicos, materiales
organicos y electroquimica en matrices acuosas, alimentos y ambiente. Ademas, se
potencio el posicionamiento del LCM como ente competente en la organizacion de ensayos
de aptitud y certificaciébn de materiales de referencia. Finalmente, se apoyé la estrategia de
vinculacion industrial desarrollada por LCM (EVI).

En el Departamento de Metrologia Legal, se logra la homologacion de la OIML R 99, y la
homologacion de la ISO 11614. Ademas, se realiza el servicio de control de opacimetros y
se conforma un expediente de seguimiento de las actividades de las Unidades de
Verificacion Metroldgica, se revisa la propuesta de nueva reglamentacion y derogatoria de
la vigente. Se cuenta con la propuesta de medidores de agua y, se trabaja en la de
sondémetros y medidores eléctricos.

Es relevante apuntar el seguimiento a los servicios ofrecidos por el Departamento de
Metrologia Fisica por medio del cumplimiento de los tiempos de respuesta, y asi garantizar
la satisfaccion del cliente. También se detectaron las necesidades de calibracion,
trazabilidad y capacitacion de los clientes, a través de un proceso de consulta. Se fortalece
también la infraestructura metrolégica de sectores especificos, a través de actividades de
vinculacion, para mejorar (aumentar) su competitividad.
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En el Departamento Administrativo Financiero es importante recalcar la ejecucion
alcanzada para el periodo, de un 98.34% aplicando las reservas y sin tomar en
consideracion la partida de remuneraciones. Con respecto a la formacion, se realizaron las
charlas virtuales, dentro del proceso de adecuacion de capacitacién del LCM para el afio
2020 debido a la Pandemia del COVID-19.

Desde la Alta Direccion se establecen acciones estratégicas para mejorar las brechas
identificadas en el afio 2019. De esta forma se ejecutaron actividades para conocer las
necesidades del entorno analizando los flujos de trabajo y estableciendo la Estrategia de
Vinculacién Industrial; también se estudia la capacidad instalada limitada, priorizando los
servicios; igualmente, se reformula la imagen institucional, realizando todos los procesos
necesarios para lograr un lanzamiento de la nueva imagen LCM; y finalmente, se analizan
resultados e impactos posibles para asi establecer un mecanismo sistematizado para
seguimiento y control de resultados que impacten a la poblacién nacional.

La perspectiva para el afo 2022, enmarca expectativas con respecto al alcance de varias
metas estratégicas, como el equipamiento y expansion de capacidades por medio del
proyecto de cooperacion KOICA, mejorando asi los servicios y reconocimiento de nuevas
capacidades de medicion. También se espera un mayor reconocimiento de la institucién
con su imagen renovada tanto a nivel nacional como internacional. Asi mismo, con la
actualizaciéon de la estructura organizacional en MIDEPLAN y nuevas contrataciones, se
esperaria tener una organizacion mejorada, que se adapte a los cambios venideros, de
manera que logre satisfacer la demanda de servicios nacionales, proyectando su impacto
internacionalmente; igualmente, con el cambio de las instituciones adscritas al incluirse al
Presupuesto Ordinario, se espera que la institucién adquiera independencia presupuestaria
y que los ingresos por concepto de la venta de servicios sean cedidos en su totalidad a la
entidad.

Otra meta estratégica es el mantenimiento y declaracion de nuevas CMCs, asegurando la
trazabilidad de las mediciones a nivel nacional, permitiendo asi brindar confianza en las
mediciones a diversos sectores productivos, académicos y consumidores.

Para finalizar, desde una vision general, se describe el balance esperado al final del afio.
2022, a través de diferentes actividades de servicios y vinculacion.
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Es asi como se espera una ejecucion de 21 proyectos de impacto nacional de alto valor;
también se espera la atencién a 50 PYMES (desde el inicio de la EVI en 2019). Asi mismo,
la expectativa en la emisién de certificados en todo el periodo 2018-2022 es de 5005. Con
respecto a los Convenios y Alianzas Publico Privadas, se plantea la gestion de 15 convenios
y cartas de entendimiento vigentes que promueven la colaboracion entre instituciones
publicas, y la ejecucién de 3 Alianzas Publico Privadas. Finalmente, en atencion a nuestro
objetivo de diseminar la metrologia, la perspectiva es de capacitar 500 personas durante el
periodo 2018-2020 en temas de metrologia.

2. INTRODUCCION

Las memorias institucionales se definen como la recopilacion de objetivos estratégicos, y
sus desgloses, verificando el cumplimiento de las mismas, con el fin de mejorar cada
proceso y procedimiento identificado. Asimismo, se convierten en una herramienta que
permite visualizar el compromiso que se ha adquirido para alcanzar las metas y objetivos
planteados.

Es asi como la Memoria institucional del LCM tiene como fin revelar la transparencia en la
ejecucion de los objetivos y metas organizacionales, salvaguardando la informacion y todo
conocimiento generado.

Con ello, es posible identificar aspectos de mejora y crecimiento en cada uno de los
departamentos que conforman la Direccién, para incentivar el desarrollo de una
Administracion eficiente y eficaz. Los resultados presentados se orientan a la rendicién de
cuentas publicas sobre la gestion de la Direccion.

3. DESCRIPCION GENERAL DE LAS AREAS DE
TRABAJO.

BICENTENARIO

Montes de Oca, San José, Costa Rica.
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Cabe anotar que la Comisién de Metrologia es el maximo 6rgano técnico del LCM. Dicha
Comision esta integrada por el/la directora/a del LCM, quien la preside, tres representantes
del Poder Ejecutivo, un representante del Consejo Nacional de Rectores, un representante
de los usuarios de los servicios de metrologia y un representante del sector privado,
propuesto por la Union Costarricense de Camaras y Empresas Privadas (UCCAEP). Asi
mismo, el LCM esta organizado de la siguiente forma:
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Figura 1. Organigrama de LCM (anteriormente LACOMET) vigente aprobado por MIDEPLAN.
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Con respecto a las dos unidades de staff: la Auditoria Interna y la Asesoria Juridica, se
aclara que desde el 2015 la asesoria juridica y recursos humanos han sido asumidos por
el Ministerio de Economia, Industria y Comercio. No obstante, mediante resolucion DM-
020-2020 de fecha 18 de marzo del 2020, se reubica el puesto N° 072690 clasificado como
Profesional de Servicio Civil 2, G de E: Derecho para ser destacado en el Departamento
Administrativo Financiero del LCM, cuyo titular es el servidor Juan Herrera Morales, cédula
de identidad N° 01-0908-0980.

De esta manera, la Auditoria interna y Recursos Humanos son areas que se rigen desde el
Ministerio de Economia, industria y Comercio. Asi mismo, el LCM cuenta con un total de
40 plazas. Las clases de puestos por areas y la cantidad total de puestos por clases con
que cuenta la institucion se ilustran en la siguiente matriz:

Cuadro I. Matriz de plazas y puestos del LCM.

Administrativo
Financiera

cargo las Unidades Organizacionales de:
Contabilidad y Presupuesto, Compras,
Bienes y Suministros, Servicios Generales,
Tecnologias de la Informacion y la
Plataforma de Servicios. La Plataforma de
Servicios se encarga de la atencion al
publico y la recepcion de instrumentos para
su calibracion, ademéas coordina con los
departamentos  metrolégicos de la
institucion la oferta de los servicios al pais.

Direccion / Descripcion general Funcionarios Detalle por clase y nUmero de puesto.
Departamento

Direccion La Direcciébn cuenta con Subdireccion 5 380439 Director

Ejecutiva Técnica y Subdireccion Administrativa ) o
cumplimiento de los objetivos . T
institucionales, y trabajar conforme a la Ley 380428 Profesional Servicio Civil 3
N° 8279. Sin embargo, desde el 2014 la 380453 Secretario de Servicio Civil 2
unidad que opera es la subdireccion
administrativa, ya que cada departamento 380459 Técnico Servicio Civil 3
del area técnica cuenta con un jefe
especifico, este cambio se dio, por
especificidad de funciones en el area
técnica.

Subdireccién La Subdirecciébn Administrativa tiene a 14 380433 Profesional Jefe Servicio Civil 1

380432 Profesional Servicio Civil 2
072690 Profesional Servicio Civil 2
380427 Profesional Servicio Civil 1 B
380437 Profesional Informatica 3
380425 Oficinista Servicio Civil 2
380458 Técnico Servicio Civil 3

380456 Profesional Servicio Civil 2
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Direccion /
Departamento

Descripcion general

Funcionarios

Detalle por clase y nimero de puesto.

380463 Profesional Servicio Civil 3
380460 Conductor Servicio Civil 1
380447 Conductor Servicio Civil 1
380436 Miscelaneo Servicio Civil 2
380430 Miscelaneo Servicio Civil 2
380452 Trabajador Calificado SC 2

Departamento de | EI Departamento de Metrologia Quimica 6 380426 Profesional Jefe Servicio Civil 1
Metrologia difunde, fundamenta y desarrolla la ] o
Quimica metrologia en el area de Cantidad de 380462 Profesional Servicio Civil 1 A
Materia en los campos de relevancia para el . S
pais y funge como laboratorio de referencia 380440 Profesional Servicio Civil 2
para esta magnitud. 380457 Profesional Servicio Civil 2
380451 Profesional Servicio Civil 3
373050 Profesional Servicio Civil 1 A
Departamento de | EI Departamento de Metrologia Fisica 9 380445 Profesional Jefe Servicio Civil 2
Metrologia Fisica | difunde, fundamenta y desarrolla la ) o
metro|og|'a en e| érea de |a Fisica, en |05 380455 PI’OfeSIonal Servicio C|V|| 1A
campos de relevancia para el pais y funge . S
como laboratorio de referencia para las 380424 Profesional Servicio Civil 1 B
magnitudes:  conductividad, ~ densidad, 380448 Profesional Servicio Civil 1 B
dimensional, humedad relativa, masa,
Optica, presion, temperatura, acustica, 380450 Profesional Servicio Civil 1 B
viscosidad y volumen.
380461 Profesional Servicio Civil 1 B
380429 Profesional Servicio Civil 2
380443 Profesional Servicio Civil 2
380454 Profesional Servicio Civil 2
Departamento de | El Departamento de Metrologia Legal, vela 5 380449 Profesional Jefe Servicio Civil 1

Metrologia Legal

por el cumplimiento de reglamentos
técnicos metrologicos y promueve la
emision de legislacion que responda a la
necesidad pais en esta area.

380435 Profesional Servicio Civil 2
380438 Profesional Servicio Civil 2
380441 Profesional Servicio Civil 3

380446 Profesional Servicio Civil 3
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4. GESTION ESTRATEGICA

4.1. Resultados de Gestion 2020

En el afio 2020 el Laboratorio Costarricense de Metrologia cambia su acrénimo por LCM,
como parte de una estrategia de cambio de imagen y visibilidad acorde con las nuevas
tecnologias y redes de socializacién. Asi mismo, nuestro objetivo es garantizar trazabilidad
de las mediciones que se ejecutan en el pais hasta la realizacion de ellas acorde con lo
establecido por el Sistema Internacional de Unidades (Sl); difundir y fundamentar la
metrologia nacional, custodiar los patrones nacionales y fungir como laboratorio nacional
de referencia en metrologia.

4.1.1.Departamento de Metrologia Quimica

Para este periodo, desde el Departamento de Metrologia Quimica se establecieron
capacidades de medicion (CMCs) en las areas de materiales inorganicos, materiales
organicos y electroquimica en matrices acuosas, alimentos y ambiente. Ademas, se
potencio el posicionamiento del LCM como ente competente en la organizacién de ensayos
de aptitud y certificacién de materiales de referencia. Finalmente, se apoyo6 la estrategia de
vinculacion industrial desarrollada por LCM (EVI). Asi mismo, se alcanzé el 100% en las
siguientes metas:

Cuadro Il. Metas del Departamento de Metrologia Quimica para el 2020.

Metas Estado

actual
Una comparacion internacional. 100%
Al menos un método en andlisis de aguas y/o alimentos. 100%
Al menos una herramienta metroldgica para mediciones ambientales. 100%
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Al menos un procedimiento general y tres instructivos de la ISO 17034. 100%
Dos EA/CI enfocados a necesidades nacionales. 100%
Al menos dos métodos validados en analisis de miel. 100%
Al menos 5 empresas participantes. 100%
Al menos 5 empresas con producto analizado 100%

Con respecto a la caracterizacion de material (asignacion del valor y homogeneidad), este
proyecto se traslada al afio 2021 debido a las dificultades experimentadas por la Pandemia
del COVID-19.

4.1.2.Departamento de Metrologia Legal

Para el afio 2020, en Metrologia Legal se logra la homologaciéon de la OIML R 99, y la
homologacion de la ISO 11614. Ademas, se realiza el servicio de control de opacimetros.

De igual manera se conforma un expediente de seguimiento de las actividades de las
Unidades de Verificacion Metroldgica, se revisa la propuesta de nueva reglamentacion y
derogatoria de la vigente. También, se tiene la propuesta de medidores de agua y, se
trabaja en la de sonémetros y medidores eléctricos.

Asi mismo, se presentan los porcentajes de avance en las siguientes metas:

Cuadro lll. Metas del Departamento de Metrologia Legal para el 2020.

Metas Estado
actual
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Propuesta de reglamento técnico consensuado 70 %
Servicio implementado 60 %
Reglamento actualizado 100 %
Actividad de retroalimentacién 0%
Realizar la evaluacion de la conformidad de los Instrumentos de medida para | 80
determinar el cumplimiento con los requisitos legales

4.1.3.Departamento de Metrologia Fisica

En el Departamento de Metrologia Fisica, en el afio 2020 se da seguimiento a los servicios
ofrecidos en el DMF, por medio del cumplimiento de los tiempos de respuesta, para
garantizar la excelencia y satisfaccidon del cliente. También se detectaron las necesidades
de calibracion, trazabilidad y capacitacion de los clientes, a través de un proceso de
consulta, para mejorar la capacidad metroldgica del DMF.

Se fortalece también la infraestructura metrolégica de sectores especificos, a través de
actividades de vinculacién, para mejorar (aumentar) su competitividad.

Asi mismo, se presentan los porcentajes de avance en las siguientes metas:

Cuadro IV. Metas del Departamento de Metrologia Fisica para el 2020.

Metas Estado
actual
Meta: 90 % de servicios entregados a tiempo. 85 %

Meta: 80 % de solicitudes rechazadas clasificadas (tiempo, alcance, o porque [ 100 %
no existe la magnitud).
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Meta: Al menos tres mejoras documentadas. 100 %
Meta: Al menos un plan de desarrollo documentado. 100 %
Meta: al menos dos actividades de cooperacion. 100 %
Meta: al menos una actividad de diseminacion. 100 %
Meta: al menos una actividad de diseminacion. 100 %

4.1.4.Departamento Administrativo Financiero

En el Departamento Administrativo financiero, se alcanzé una ejecucién del 98.34%
aplicando las reservas y sin tomar en consideracién la partida de remuneraciones.

Asi también se realizaron las siguientes charlas, dentro del proceso de adecuacion de
capacitacion del LCM para el afio 2020:

e Desarrollo de herramientas metrologicas avanzadas para la caracterizacion
de nano materiales, Departamento de Metrologia Quimica. Anotadas 59
personas.

e COmo mejorar el control de los procesos productivo, Departamento de
Metrologia Legal. Anotadas 38 personas.

e Metrologia herramienta de transformacion digital, Departamento de
Metrologia Fisica, Anotadas 20 personas.

e INTE-ISO/IEC 17025:2017, Unidad de Direccion y Departamento

Administrativo Financiero, Anotadas 134 personas.

Se obtiene también un total de 612 servicios tramitados en la Plataforma de Servicios. Es
asi que se obtienen los siguientes resultados en las metas previstas: :
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Cuadro V. Metas del Departamento Administrativo Financiero para el 2020.

Metas Estado actual
Ejecucion 98.34%
Capacitaciones 100%

4.1.5.Alta Direccion

Para el afio 2020, la Alta Direccion establece acciones estratégicas a considerar para
mejorar las brechas identificadas en el afio 2019. De esta forma se ejecutaron actividades
en las siguientes tematicas:

- Conocimiento de las necesidades del entorno:

Flujos de trabajo: Investigacion del entorno, conocimiento del cliente, trabajo en red con
laboratorios secundarios y designados. Mejora de la comunicacién con clientes para la
deteccién de necesidades y la retroalimentacion sobre la calidad de los servicios, a través
de grupos focales, encuestas, formularios, etc.

Estrategia de Vinculacion Industrial: Se ejecutaron procesos de asesoria técnica,
capacitacion y actividades de articulacion interinstitucionales en el marco de la estrategia
de vinculacién que permiten al LCM fortalecer sus relaciones con los sectores productivos,
académicos y publicos para detectar y atender las necesidades metrologicas del pais.

- Capacidad instalada limitada:

Priorizacion de Servicios: Priorizacion de ejecucion de servicios mas relevantes para el
pais con el fin de concentrar esfuerzos en proyectos de impacto nacional.
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- Imagen Institucional:

Lanzamiento de la Imagen LCM: Se finalizé el proceso de registro de marca como
corresponde. Se realizaron eventos de lanzamiento de la nueva imagen. Paralelamente se
encuentra en proceso la actualizacion de la documentacion legal, interna y externa para
implementar los cambios indicados.

Campafias de sensibilizacion: Se han realizado campafias informativas en redes sociales
dirigidas a la poblacién para conocimiento de la metrologia, su importancia y el rol de LCM.

- Resultados e impactos:

Sistematizacion de la informacion: Se encuentra en proceso el establecimiento de un
mecanismo sistematizado para seguimiento y control de resultados e impactos sobre las
acciones puntuales del LCM que son de impacto a todos los sectores de la poblacion.

4.2. Resultados estratégicos esperados al cierre 2022

Se espera que para finales del periodo 2022, los siguientes resultados estratégicos se
hayan alcanzado:

Equipamiento y capacidades: Implementacién de las acciones establecidas en el
proyecto KOICA, con la mejora de los servicios y reconocimiento de nuevas capacidades
de medicion.

Reconocimiento de la imagen institucional: Tener una imagen renovada y reconocida
nacional e internacionalmente.

Implementacién de estrategia de Metrologia Legal: La metrologia legal se haya
fortalecido mediante la ejecucién de las acciones propuestas en la estrategia.

Organizacion flexible y adaptada al cambio: Con la actualizacién de la estructura
organizacional en MIDEPLAN y nuevas contrataciones, se esperaria tener una organizacion’
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mejorada, que se adapte a los cambios venideros, de manera que logre satisfacer la
demanda de servicios nacionales, y ojala proyectando su impacto internacionalmente.
Asimismo, se espera que, con el cambio de las instituciones adscritas al incluirse al
Presupuesto Ordinario, la institucion adquiera independencia presupuestaria y que los
ingresos por concepto de la venta de servicios sean cedidos en su totalidad a la institucion.

Mantenimiento y declaracion de nuevas CMCs: Este proceso asegura la trazabilidad de
las mediciones a nivel nacional y permite a los usuarios de los servicios del LCM brindar la
confianza en las mediciones que realizan en los distintos sectores productivos, académicos
y consumidores.

4.3. Balance esperado al final del 2022

El balance esperado para el LCM a través de las diferentes actividades de servicios y vinculacion se
proyecta como se indica a continuacion:

- Proyectos Nacionales e internacionales: Se visualiza cerrar con una ejecucion de 21
proyectos de impacto nacional de alto valor y dirigidos a sectores de alimentos, construccion
y ambiental.

- PYMES: 50 PYMES atendidas desde el inicio de la EVI en 2019.

- Certificados de calibracion, ensayo, verificacion y otros: 5005 certificados en todo el
periodo 2018-2022, que permiten la trazabilidad nacional de las mediciones a los sectores
productivos.

- Alianzas Publico-Privadas: Ejecucion de 3 APPs que implican la vinculacién con el
sector privado, empresas consolidadas, para la deteccion de necesidades metrolégicas de
alto nivel y el desarrollo de nuevas tecnologias de medicion y trazabilidad.

- Convenios y cartas de entendimiento: 15 convenios y cartas de entendimiento vigentes
gue promueven la colaboracion entre instituciones publicas, poniendo al servicio del
gobierno la infraestructura de servicios de trazabilidad ofrecida por el LCM.

- Diseminacion: 500 personas capacitadas durante el periodo 2018-2020 en temas de
metrologia que pueden utilizar estas herramientas para aplicar a sus procesos y actividades
diarias.
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5. COVID-19: “ESTRATEGIA DE INTERVENCION Y
APOYO A LOS SECTORES PRODUCTIVOS”

Debido a la situacion presentada en el 2020 con la Pandemia COVID19, el LCM realizé una
serie de acciones dirigidas a contribuir con la sociedad y el pais. Se detallan en la siguiente

tabla:
Cuadro VI. Acciones COVID-19 LCM 2020.
Accién Responsable Beneficiario Resultados obtenidos
Elaboracion de mascarillas | LCM - Municipalidad de Montes de 318 entregadas.
de proteccion por impresion Oca
3D. - Policia de transito
- Caja Costarricense del
Seguro Social
- Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT)
Elaboracion de una | Departamento | Caja Costarricense de Seguro | Equipo TIR se adquirid y
propuesta para el control de | de Metrologia | Social calibr6. En proceso de
los instrumentos de | Fisica andlisis de datos para
temperatura infrarrojos de la generar documento con
CCsSs recomendaciones de

control. Revision
bibliografica y confeccion
de opinion LCM.

Se incluy6 el tema de las
camaras termograficas
(consulta AERIS).

Propuesta e instalacion de un | Departamento | En primera linea hospitales de la | El banco de pruebas ya
Banco de control y pruebas | de Metrologia | CCSS vy los usuarios finales que | fue instalado en el
para prototipos de | Fisica seria la poblacion en general Laboratorio de Presion.

respiradores.
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Accién Responsable Beneficiario Resultados obtenidos

Se participard en un
proyecto del SIM sobre el
tema de respiradores.

Se realizaron
calibraciones el presién
para los dos proyectos de
respiradores de la UCR
(proyecto Respira UCR
y proyecto Fluxus Mask

UCR).
Apoyo al Instituto Clodomiro | Departamento | Instituto Clodomiro Picado Calibracion de nueva
Picado. de Metrologia microbalanza

. ., Fisica
Calibracion de nueva
microbalanza, para estudios

sobre COVID-19

Colaboracién con criterios | Departamento | Sistema Nacional para la Calidad | Proyecto de  Norma
técnicos para el | de Metrologia Técnica

establecimiento de normas | Quimica
técnicas para alcohol en Gel

Asesoria Técnica en | Departamento | INCIENSA Colaboracién
Ensayos de Aptitud al|de Metrologia internacional
Instituto Nacional de | Quimica CCSs
Metrologia de Colombia Poblacién en general
Alianza Publico Privada con | Departamento | Caja Costarricense del Seguro | Alianza publico privada
Sur Quimica de Metrologia | Social
Quimica

Poblacion en general

5.1. Medidas Institucionales establecidas a lo interno

Para el manejo de la situacibn COVID, la institucion se ha apegado a las directrices
determinadas por el MEIC.

Adicionalmente, se establecieron los siguientes lineamientos:
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- Protocolo General y Medidas Sanitarias para la Prevencion del COVID-19 en el
Laboratorio Costarricense De Metrologia, Octubre 2020. (Alineado al del MEIC)

Roles de teletrabajo, registrados con el siguiente formato:

Asistencia

Laboratorio Costarricense de Metrologia

MES-ANO

Viernes Lunes |[Martes [ Miércoles Jueves Viernes

Departamento Nombre Cédula | Fecha Fecha |Fecha Fecha Fecha Fecha

- Comunicaciones internas;:

¢ LACOMET-MEM-162-2020, Acciones preventivas COVID-19 (protocolo)

¢ LCM-MEM-452-2020, Sobre modificaciones al Protocolo general y medidas
sanitarias para la prevencion del COVID-19 en el LCM

e Propuesta de Reactivacion segun protocolo de continuidad de servicios.
Expuesto en reunién mensual de Jefaturas del mes de septiembre de 2020.

e Protocolo COVID 19 establecido para el LCM, socializado con el personal

del LCM por medio del correo de comunicaciones interno.

6. Cumplimiento de metas.

6.1. Metas sobre Presupuesto, Metas PNDIP, Metas PEI.
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El cumplimiento de metas asociadas al PNDIP y al presupuesto institucional se encuentra

descrito en el siguiente cuadro:

Cuadro VII. Cumplimiento de metas PNDIP 2020

Indicador Meta Meta Beneficios a | Aporte ala disminucién
establecida ejecutada | Poblacion objetivo | de brechas
2020 2020
PF.01.01 Cantidad de 150 355 Conocimiento Conocimiento de las
administrados técnico sobre | necesidades del entorno
capacitados en metrologia sobre temas vinculados
derechos del _ al desarrollo de Ia
consumidor; Herramientas  para | petrologia  a  nivel
obligaciones de los control _de Procesos | pacional
comerciantes, productivos
metrologia y defensa Herramientas para
comercial aseguramiento  de
las mediciones
PF.01.02 Cantidad de 3 2 Mantenimiento de la

capacidades maximas

de medicién
aprobadas ante
instancias

internacionales

trazabilidad a las
mediciones
nacionales que
impactan el
comercio, la
seguridad y el
ambiente.

6.1.1. PF.01.01 Cantidad de administrados capacitados en metrologia

A partir del afio 2020 desde el LCM se plantearon nuevas actividades para el cumplimiento
de los objetivos del PNDIP. Se lanz6 la Estrategia de Vinculaciéon Industria (EVI), cuyo
objetivo general es: "Fortalecer la vinculacion del LCM con el sector productivo
costarricense, mediante un posicionamiento institucional que responda a las necesidades
metroldgicas de los distintos niveles de empresariedad que se desarrollan en el pais.".
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e PYMES, dentro de este se ubica un programa de asistencia técnica para
empresas que consiste en un diagnostico metrolégico sobre el control de los
equipos de medicion critico de su proceso productivo, generando una serie
de recomendaciones y capacitaciones, que permitan a la empresa mejorar
su producto, a través de cumplimiento de requisitos de calidad establecidos
en normativas aplicables;

e Alianzas Publico Privadas, que pretenden la deteccion de necesidades
metrologicas, diseminacion de la metrologia, desarrollo de nuevas
tecnologias de parte del LCM y consolidacion de empresas que generen
empleo y aporten a la economia del pais;

e Articulaciones Interinstitucionales, dirigido a entes publicos en su mayoria,
otras instituciones gubernamentales, sector académico, municipalidades,
entre otros; cuyos objetivos son: divulgacién de la metrologia, asesoria
técnica, proyectos de investigacion y desarrollo, alianzas para mejora de la
calidad de vida, sector seguridad, ambiente, proteccién del consumidor;
capacitaciones y charlas de educacion en temas metrolégicos y otros
servicios que dependen del alcance del convenio.

Para el primer semestre del presente afio, a través de la EVI se logr6 abordar una empresa
PYME vy siete articulaciones, con entidades a las cuales se les esté brindando capacitacion
y asesoria técnica con los expertos LCM, en temas generales sobre la aplicacion de la
metrologia.

Con la situacién nacional producto de la pandemia, se impartieron dos cursos presenciales
y ademas se organizé un ciclo de cinco charlas de capacitacion virtuales dirigidas a publico
general, para que tuviera acceso mediante una plataforma de ingreso libre, plan ejecutado
durante el segundo semestre de 2020.
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Para el ciclo de charlas de capacitacion virtuales, ejecutado durante el segundo semestre,
se conto con la participacion de 251 personas.

Ademas, a través de las actividades de asistencia técnica generadas a través de la EVI, en
el eje de atencién a PYMES, se concreté un informe para una nueva empresa y en las
articulaciones interinstitucionales, se documentaron 3 asistencias técnicas con entidades
gubernamentales.

Todo esto para un total, durante el 2020, de 355 personas fisicas y juridicas atendidas en
temas de capacitacion sobre metrologia.

Se sobrepasoé la meta propuesta ya que, al utilizar herramientas virtuales para la realizacion
de capacitaciones en temas de metrologia, se logré incluir a mas personas, en comparacion
con el valor proyectado si las capacitaciones se hubiesen quedado solamente en formato
presencial.

Las poblaciones beneficiadas en este rubro, fueron los sectores industriales, sectores
académicos y gubernamentales y los principales beneficios fueron:

e Capacitacion gratuita en temas de metrologia y control de calidad.

e Conocimiento técnico para poder aplicar a sus procesos productivos o de
servicios.

e Asistencia técnica personalizada de acuerdo a las necesidades de cada
pyme seleccionada en el eje de atencién a pymes.

e Servicios de ensayos gratuitos a su producto.

Por su parte, a nivel presupuestario la ejecucion de los recursos en este indicador fue
también alta, dado que se optimizaron todos los recursos propuestos para poder ejecutar
las actividades de capacitacion y asesoria técnica, a pesar de las modificaciones
presupuestarias indicadas anteriormente que se debieron realizar, en acatamiento de las
directrices emanadas por Presidencia. :
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6.1.2. PF.01.02 Cantidad de capacidades méximas de medicion aprobadas

ante instancias internacionales

De acuerdo con el cuadro anterior (Cuadro VI) el indicador correspondiente a la cantidad
de Capacidades maximas de medicion (CMCs) aprobadas ante instancias internacionales
tuvo un cumplimiento medio, debido a una serie de factores que incidieron en el porcentaje
de avance.

Debido a la situacion COVID 19 que afecta mundialmente a todas las organizaciones y
ciudadanos, nuestros procesos de reconocimiento y aprobaciéon de CMCs se vieron
afectados, esto por cuanto parte de ello implica el desplazamiento de expertos
internacionales que realizan auditorias de cumplimiento de los requisitos normativos segun
corresponda (normas ISO/IEC 17025 e ISO 17043).

Para el afio 2020 se tenia previsto la finalizacion del proceso de reconocimiento
internacional de CMCs para 3 procesos de calibracion. Estos procesos avanzaron con la
implementacién del sistema de calidad y la verificacibn de requisitos a nivel interno,
guedando pendientes las revisiones internacionales y la presentacion de los resultados de
las mismas ante el “Quality System Task Force” (grupo encargado regionalmente de realizar
la aprobacién de dichos Sistemas de Gestion de Calidad).

6.2. Afectacion por los recortes presupuestarios.

Por causa de la Pandemia, se tomaron medidas desde el Poder Ejecutivo de recortes
presupuestarios para apoyar las finanzas publicas, esto debido a que la situacién mundial
lo ameritd. En virtud de estos recortes se debid de ajustar el presupuesto a las necesidades
basicas para hacerle frente a la pandemia. En nuestro laboratorio se realizaron ajustes
presupuestarios dandole prioridad a las 6rdenes sanitarias que fueron emanadas desde
Presidencia y el Ministerio de Salud.
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Se trabajé en la produccion de caretas de proteccion, para lo cual se dot6 al laboratorio de
todos los insumos necesarios. Por otro lado, se ajustaron las jornadas de recepcién de
equipos y se reagendaron servicios acordes con los permisos dados por las autoridades.

Finalmente el programa de capacitacion que se tiene a disposicion de los clientes, de
manera presencial, fue transformado en capacitacion cirtual, por lo cual los servicios de
capacitacion y sensibilizacién, asi como los de asistencia técnica, generados a través de la
EVI, no se vieron alterados. Esto implicé que no existiera un cambio en las metas para
cumplimiento de los indicadores asociados al PND.

7. Recursos Financieros, Humanos y Materiales.

El presupuesto asignado a LCM, para su actividad ordinaria durante el periodo 2020, se
dividié en dos programas presupuestarios, Gestion Metrolégica y Gestion Administrativa, y
fue el siguiente:

Cuadro VIII. Presupuesto LCM 2020

Ingresos Detalle Presupuesto Ordinario
- 2020
Clasificador Fuente

1.0.0.0.00.0.0.000 Ingresos Corrientes 1,147,880,000.00
1.4.0.0.00.00.0.0.000 Transferencia Corriente 1,147,880,000.00
1.4.1.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del sector publico 1,147,880,000.00
1.4.1.1.00.00.0.0.000 Transferencias corrientes del gobierno central 1,147,880,000.00
Total de ingresos 1,147,880,000.00

El presupuesto estimado para atender la partida de salarios para el afio 2020, fue por la.
suma de €£874.851.600,00 (ochocientos setenta y cuatro millones ochocientos cincuenta

www.lcm.go.cr | metrologia@lcm.go.cr | 4060-1020
Pégina 25 de 261 Ciudad de la Investigacion de la UCR, San Pedro,
Montes de Oca, San José, Costa Rica.




un mil seiscientos colones con 00/100), lo que porcentualmente representa un 76.21% del
total de presupuesto. Esta cifra corresponde a la atencion de las obligaciones financieras
derivadas del pago de los salarios, cargas sociales y aportes a la Asociacion Solidarista de
Empleados en los dos programas institucionales, programa 01 Gestion Metrolégica y
programa 02 Gestion Administrativa. El restante 23.79% corresponde a las partidas 1
“Servicios”, 2 “Materiales y Suministros”, 5 “Bienes Duraderos” y 6 “Transferencias” donde
se realizan los pagos recurrentes y compra de los bienes y servicios que se requieren para
el desarrollo del Laboratorio.

7.1. Modificaciones presupuestarias y otros

Las modificaciones presupuestarias se efectian con el propésito de maximizar el uso de
los recursos y atender las necesidades mas apremiantes que presenta el Laboratorio
Costarricense de Metrologia, en concordancia a lo anteriormente descrito, durante el afio
2020, el LCM particip6 en la ejecucién modificaciones presupuestarias que se detallan a
continuacion:

Cuadro IX. Modificaciones presentadas por LCM 2020

Modificacion Fecha Oficio de Aval
001-2020 06/02/2020 DM-OF-089-20
002-2020 06/04/2020 DM-OF-210-20
003-2020 23/06/2020 | DM-OF-422-20
004-2020 28/08/2020 | DM-OF-606-20
005-2020 15/10/2020 | DM-OF-738-20
006-2020 27/11/2020 DM-OF-832-20
007-2020 08/12/2020 DM-OF-859-20
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Las citadas modificaciones se realizaron como parte de los ajustes presupuestarios para
una ejecucion adecuada del presupuesto. Para el periodo 2020 se cerr6 con 36 personas
en planilla, lo anterior responde al congelamiento de plazas que emitio el sefior presidente
de la Republica, por lo tanto, el procedimiento de nombramientos por excepcioén se realizo
a final de afo con la nueva directriz presidencial.

7.2. Estados Financieros debidamente conciliados con la

Ejecucion Presupuestaria.

Los estados financieros del LCM se encuentran actualizados con las debidas conciliaciones
presupuestarias. La conciliacién 2020 se adjunta en el Anexo N° 1 de esta memoria (Ver
Anexo 1).

7.3. Informes de liquidacion, seguimiento y evaluacion de la

ejecucidon presupuestaria.

Durante el 2020 se realizaron conforme a los procedimientos administrativos establecidos,
los informes requeridos de liquidacion, seguimiento y evaluacion de la ejecucion
presupuestaria.

Dichos informes fueron:

e Liquidacion: LCM-OF-037-2021
e Seguimiento: LACOMET-AF-OF-132-2020 y LACOMET-OF-120-2020

o Evaluacion:
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o | Semestre: LACOMET-AF-OF-120-2020
o |l Semestre: LCM-INF-024-2021

e Ejecucion:
o | Trimestre: LACOMET-AF-INF-050-2020
o Il Trimestre: LACOMET-AF-INF-117-2020
o Il Trimestre: LCM-AF-INF-160-2020
o |V Trimestre: LCM-AF-INF-013-2021

8. Informacion Administrativa Financiera

8.1. Recortes presupuestarios en el 2020

Para el afio 2020, se realiza la primera rebaja en el presupuesto, significando
¢43,600,000.00 segun oficio DM-OF-223-2020. A continuacion se detalla la rebaja por

partida y subpartida:
Cuadro X. Primer Corte presupuestario 2020
. . GESTION GESTION TOTAL
Partida, Subpartida y Detalle METROLOGICA ADMINISTRATIVA
0 REMUNERACIONES 26,675,828.70 7,979,326.30 34,655,155.00
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 11 785 250,00 4188 875,00 15974 125,00
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 11 785 250,00 4188 875,00 15 974 125,00
0.03 INCENTIVOS SALARIALES 9820 379,71 2 313 740,50 12 134 120,21
0.03.01 Retribucion por afios servidos 3586 397,50 433 363,00 4 019 760,50
0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 4 603 860,60 1698 537,50 6 302 398,10
0.03.99 Otros incentivos salariales 1630 121,61 181 840,00 1811 961,61
CONTRIBUCION PATRONAL AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD
SOCIAL 2 106 565,98 634 005,01 2 740 570,99
0.04
0.04.01 Contribucién Pat.Seguro Salud CCSS 1998 536,95 601 491,93 2 600 029
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cense de Metroaga

0.04.05 Contribucion patronal al BPDC 108 029,02 32 513,08 140 542,10
CONTRIBUC. PATRON. A FONDOS DE PENS. Y OTROS

0.05 FONDOS DE CAPITALIZACION 2963 633,02 842 705,79 3806 338,81
0.05.01 Contribuc. Patron. al Seguro de Pensiones de la CCSS. 1134 304,76 341 387,31 1475 692,07
0.05.02 Aporte Patronal al ROP Complementarias 324 087,07 97 539,23 421 626,31
0.05.03 Aporte patronal Fondo Capitalizac. Laboral 648 174,15 195 078,47 843 252,61
Contribucion Patronal a otros fondos administrados por entes

0.05.05 privados 857 067,05 208 700,78 1065 767,83

1 SERVICIOS 4,400,000.00 4,400,000.00
1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 4 400 000,00 - 4 400 000,00
1.05.03 Transporte en el exterior 2 400 000,00 2 400 000,00

1.05.04 Viéticos en el exterior 2 000 000,00 2 000 000,00

2 MATERIALES Y SUMINISTROS 4,544,845.00 4,544,845.00
2.04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESOR. 4 544 845,00 - 4 544 845,00
2.04.02 Repuestos y accesorios 4 544 845,00 4 544 845,00

TOTAL REBAJAS 35,620,673.70 7,979,326.30 43,600,000.00

De igual manera, se realiza la segunda rebaja del 10% del disponible equivalente a
¢11,650,710.95, segun oficio DGPN-0450-2020. Se adjunta detalle de la rebaja por partida

y subpartida:
Cuadro Xl. Segundo Corte presupuestario 2020

PROGRAMA 01 PROGRAMA 02

CODIGO DESCRIPCION CONSOLIDADO GESTION, GESTION
METROLOGICA ADMINISTRATIVA

1 SERVICIOS 2 469 853,76 296 764,06 2173 089,70

1,02 SERVICIOS BASICOS 100 000,00 100 000,00 -

1.02.99 Otros servicios basicos 100 000,00 100 000,00

1,03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 210 544,22 - 210 544,22

1.03.03 Impresioén, encuadernacion y otros 46 008,00 46 008,00

1.03.06 Comisiones y gastos por serv.financieros y com. 8 718,92 8 718,92

Péagina 29 de 261

www.lcm.go.cr | metrologia@lcm.go.cr | 4060-1020

Ciudad de la Investigacion de la UCR, San Pedro,
Montes de Oca, San José, Costa Rica.




cense de Metroaga

1.03.08 Servicios de Tec de la Info y Gestion Administrativa 155 817,30 155 817,30
1,04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 50 193,10 - 50 193,10
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 50 193,10 50 193,10
1,05 GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE 1 637 840,00 110 000,00 1 527 840,00
1.05.02 Viaticos dentro del pais 137 840,00 110 000,00 27 840,00
1.05.03 Transporte en el exterior 1 000 000,00 1 000 000,00
1.05.04 Viaticos en el exterior 500 000,00 500 000,00
1,08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 471 276,44 86 764,06 384 512,38
1.08.01 Mantenimiento de edificios y locales 143 421,00 143 421,00
1.08.05 Mantenimiento y reparacion de equipo de transporte 82 639,38 82 639,38
1.08.08 Manten.y reparac.equipo de computo y sistemas de info 158 452,00 158 452,00
1.08.99 Mantenimiento y reparacion de otros equipos 86 764,06 86 764,06
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 6 390 643,58 5473 165,98 917 477,60
2,01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 500 000,00 500 000,00 -
2.01.99 Otros productos quimicos 500 000,00 500 000,00
2,03 MATERIALES Y PRODUCTOS USO EN LA CONSTRUCCION Y 2 428 152,52 2 428 152,52 -

M
2.03.01 Materiales y productos metalicos 1929 752,52 1929 752,52
2.03.05 Materiales y productos de vidrio 277 400,00 277 400,00
2.03.06 Materiales y productos de plastico 221 000,00 221 000,00
2,04 HERRAMIENTAS , REPUESTOS Y ACCESORIOS 1260 621,36 1260 621,36 -
2.04.01 Herramientas e instrumentos 436 000,00 436 000,00
2.04.02 Repuestos y accesorios 824 621,36 824 621,36
2,99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 2 201 869,70 1284 392,10 917 477,60
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y computo 31 750,00 31 750,00
2.99.02 Utiles y materiales medicos, hospitalario e investigacion 101 300,00 101 300,00
2.99.03 Productos de papel y cartén e impresos 531 528,75 531 528,75
2.99.04 Textiles y vestuario 796 442,10 489 612,10 306 830,00
2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 47 368,85 47 368,85
2.99.99 Otros utiles, materiales y suministros 693 480,00 693 480,00
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5 BIENES DURADEROS 1190 213,61 1140 213,61 50 000,00

5,01 MAQUINARIA, EQUIPOS Y MOBILIARIO 1140 213,61 1140 213,61 -

5.01.02 Equipo de transporte 300 000,00 300 000,00

5.01.06 Equipo de santario, laboratorio y de investigacién 840 213,61 840 213,61

5,99 BIENES DURADEROS DIVERSOS 50 000,00 - 50 000,00

5.99.03 Bienes intangibles 50 000,00 50 000,00

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1 600 000,00 = 1 600 000,00

6,03 PRESTACIONES 1 600 000,00 - 1 600 000,00

6.03.01 Prestaciones legales 1 600 000,00 1 600 000,00
TOTAL PRESUPUESTO A REBAJAR 11 650 710,95 6 910 143,65 4 740 567,30

8.2. Plazas vacantes, congeladas y eliminadas
A continuacién, se detallan la situacién de las plazas del LCM:

Cuadro Xll. Plazas vacantes, congeladas y eliminadas del LCM

Periodo de la vacante
L Vacante, eliminada, congelada,
No. puesto Descripcion de clase :
nombramiento

Desde Hasta
36225504388 Técnico Servicio Civil 3 1/1/2020 31/12/2020 Eliminado
28309504380 Técnico Servicio Civil 3 1/1/2020 31/12/2020 En eliminacion
28344504381 Profesional Servicio Civil 1 A 1/1/2020 31/12/2020 Eliminado
112482504398 Profesional Servicio Civil 1 A 1/1/2020 15/2/2020 Nombramiento interino el 15 de febrero
28265504378 Profesional Servicio Civil 1 B 1/1/2020 31/12/2020 Vacante
53060504390 Profesional Servicio Civil 2 1/3/2020 31/12/2020 Eliminado
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Periodo de la vacante

L Vacante, eliminada, congelada,

No. puesto Descripcion de clase 3
nombramiento
Desde Hasta

13355504362 Conductor Servicio Civil 1 1/1/2020 15/2/2020 :c\‘e%?;?gam'e“to en propiedad el 15 de
28423504383 Técnico Servicio Civil 3 1/1/2020 15/2/2020 Nombramiento interino el 15 de febrero
13666504367 Profesional Servicio Civil 1 B 1/1/2020 30/6/2020 Nombramiento en propiedad el 30 de junio
53149504391 Profesional Servicio Civil 2 71412020 31/12/2020 Nombramiento interino el 18 de diciembre
13365506106 Misceléneo Servicio Civil2 17/412020 | 31/12/2020 | Nombramiento en propiedad 23 de

diciembre

8.3. Salarios pagados a cada funcionario en 2020

De igual manera, se detallan los salarios pagados a los funcionarios del LCM durante el afio

2020:
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Cuadro Xlll. Salarios percibidos funcionarios LCM — | Trimestre 2020

N° PUESTO N° PUESTO SALARIO BASE Anuales Anual Monto total CARRERA DEDICACION PROHIBICION | PELIGROSIDA | INCENTIVO SUELDO TOTAL
Monto Fijo por anuales PROFESIONA EXCLUSIVA D S MEDICOS
Monto Ley L
9635

13517504365 Director Lacomet | £1.475.250,00 | £170.412,00 | ¢£28.474,00 €198.886,00 | ¢79.555,00 1811.387,50 0,00 0,00 0,00 €2.565.078,50
PUESTO DE
CONFIANZA

112480504396 | Profesional €617.650,00 €39.948,00 €11.836,91 €51.784,91 ¢47.733,00 €339.707,50 0,00 0,00 0,00 €1.056.875,41
Servicio Civil 1 B

45410504389 Técnico  Servicio | #435.000,00 ¢102.885,00 | €£8.523,00 €111.408,00 | €0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 546.408,00
Civil 3

28538504387 Profesional Jefe | £835.450,00 ¢127.912,00 | €16.062,23 ©143.974,23 | ¢£85.237,50 €459.497,50 €0,00 0,00 ¢0,00 €1.524.159,23
Servicio Civil 1

13812504368 Profesional €759.950,00 ¢217.875,00 | €14.597,53 €232.472,53 | £140.926,00 | ¢417.972,50 €0,00 0,00 ¢0,00 €1.551.321,03
Servicio Civil 3

14538504372 Profesional €699.500,00 €93.464,00 €13.424,80 €106.888,80 | ¢57.961,50 €384.725,00 0,00 €34.975,00 0,00 €1.284.050,30
Servicio Civil 2

13365506106 Miscelaneo €293.000,00 @©233.206,00 | €0,00 €233.206,00 | €0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 526.206,00
Servicio Civil 2
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N°e PUESTO N°e PUESTO SALARIO BASE Anuales Anual Monto total CARRERA DEDICACION PROHIBICION | PELIGROSIDA | INCENTIVO SUELDO TOTAL
Monto Fijo por anuales PROFESIONA EXCLUSIVA D S MEDICOS
Monto Ley L
9635

101489504395 | Profesional £699.500,00 ©133.520,00 | €13.424,80 1146.944,80 | €£127.288,00 | €384.725,00 €0,00 €0,00 €0,00 €1.358.457,80
Servicio Civil 2

112483504399 | Profesional €699.500,00 €0,00 €13.424,80 €13.424,80 €36.368,00 €384.725,00 0,00 0,00 0,00 €1.134.017,80
Servicio Civil 2

1074504360 Profesional €759.950,00 €253.688,00 | €£14.598,00 €268.286,00 | €£65.917,00 ¢417.972,50 €0,00 €0,00 ¢0,00 €1.512.125,50
Servicio Civil 3

625504359 Profesional £617.650,00 €11.764,00 €11.836,91 €23.600,91 ¢72.736,00 £339.707,50 €0,00 €0,00 ¢0,00 €1.053.694,41
Servicio Civil 1 B

112481504397 | Profesional £699.500,00 ©427.264,00 | €13.424,80 €440.688,80 | €£177.294,00 | ¢0,00 €454.675,00 | €0,00 ¢14.016,85 | ¢1.786.174,65
Servicio Civil 2

10708506361 Miscelaneo €293.000,00 ¢116.603,00 | €0,00 €116.603,00 | €0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 €409.603,00
Servicio Civil 2

13601504366 Profesional €759.950,00 ¢145.250,00 | €14.597,53 €159.847,53 | ¢70.463,00 €0,00 €493.967,50 | ¢0,00 ¢0,00 €1.484.228,03
Informatica 3

53149504391 Profesional £699.500,00 ©494.024,00 | €13.424,80 €507.448,80 | €£96.602,50 €0,00 €454.675,00 | ¢34.975,00 ¢0,00 €1.793.201,30
Servicio Civil 2

11248750401 Oficinista  Servicio | £330.000,00 289.167,00 €£89.167,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 €419.167,00
Civil 2
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N° PUESTO N° PUESTO SALARIO BASE Anuales Anual Monto total CARRERA DEDICACION PROHIBICION | PELIGROSIDA | INCENTIVO SUELDO TOTAL
Monto Fijo por anuales PROFESIONA EXCLUSIVA D S MEDICOS
Monto Ley L
9635

28525504384 Profesional £699.500,00 £66.760,00 €13.424,80 €80.184,80 €54.552,00 €384.725,00 €0,00 €34.975,00 €0,00 €1.253.936,80
Servicio Civil 2

14525504370 Profesional €759.950,00 ©290.500,00 | €14.597,53 €305.097,53 | €96.602,50 0,00 ©493.967,50 | ¢0,00 0,00 €1.655.617,53
Servicio Civil 3

53060504390 Profesional £699.500,00 €333.800,00 | €13.424,80 ©347.224,80 | €£223.890,50 | ¢0,00 ¢454.675,00 | ¢0,00 ¢0,00 €1.725.290,30
Servicio Civil 2

28381504382 Profesional £699.500,00 ¢173.576,00 | €13.424,80 ¢187.000,80 | €111.377,00 | ¢384.725,00 €0,00 €0,00 ¢0,00 €1.382.602,80
Servicio Civil 2

92396504394 Profesional Jefe | £887.900,00 ©200.280,00 | €17.080,00 €217.360,00 | £154.564,00 | €£488.345,00 0,00 0,00 0,00 €1.748.169,00
Servicio Civil 2

28529504385 Profesional €759.950,00 ©290.500,00 | €14.597,53 €305.097,53 | £109.104,00 | ¢0,00 ©493.967,50 | €0,00 0,00 €1.668.119,03
Servicio Civil 3

59809504393 Conductor Servicio | ¢298.750,00 ¢48.013,00 ¢7.397,75 (55.410,75 €0,00 €0,00 €0,00 ¢0,00 £354.160,75
Civil 1

13375504363 Profesional €617.650,00 €99.870,00 €11.836,91 ¢111.706,91 | €101.148,50 | ¢339.707,50 €0,00 €0,00 ¢0,00 €1.170.212,91
Servicio Civil 1 B

14517504369 Profesional Jefe | £835.450,00 ©271.813,00 | €16.062,23 €287.875,23 | £168.202,00 | ¢0,00 €543.042,50 | ¢0,00 0,00 €1.834.569,73
Servicio Civil 1
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N°e PUESTO N°e PUESTO SALARIO BASE Anuales Anual Monto total CARRERA DEDICACION PROHIBICION | PELIGROSIDA | INCENTIVO SUELDO TOTAL
Monto Fijo por anuales PROFESIONA EXCLUSIVA D S MEDICOS
Monto Ley L
9635

28249504377 Profesional £617.650,00 ¢47.056,00 €11.836,91 €58.892,91 €93.193,00 €339.707,50 €0,00 €0,00 €0,00 €1.109.443,41
Servicio Civil 1 B

56198504392 Profesional €759.950,00 €29.050,00 €14.597,53 €43.647,53 €45.460,00 ©417.972,50 0,00 €37.997,50 0,00 €1.305.027,53
Servicio Civil 3

28104504374 Trabajador 335.450,00 €226.347,00 | €£8.329,93 €234.676,93 | €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 ¢0,00 570.126,93
Calificado SC 2

28533504386 Profesional Jefe | £835.450,00 ¢207.857,00 | €£16.062,23 €223.919,23 | £159.110,00 | ¢459.497,50 €0,00 €0,00 ¢0,00 €1.677.976,73
Servicio Civil 1

112488504402 | Secretario de | £355.600,00 ©144.039,00 | €8.841,74 €152.880,74 | €0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1508.480,74
Servicio Civil 2

28308504379 Profesional £699.500,00 ©133.520,00 | €13.424,80 ©146.944,80 | ¢67.053,50 €384.725,00 0,00 €34.975,00 0,00 €1.333.198,30
Servicio Civil 2

13379504364 Profesional 526.050,00 ¢229.701,00 | €10.060,00 €239.761,00 | ¢98.875,50 €0,00 €157.815,00 | ¢26.302,50 ¢0,00 €1.048.804,00
Servicio Civil 1 A

14536504371 Profesional £699.500,00 ¢146.872,00 | €13.424,80 €160.296,80 | ¢47.733,00 €384.725,00 €0,00 €0,00 ¢0,00 €1.292.254,80
Servicio Civil 2

28161504376 Profesional €699.500,00 53.408,00 €13.424,80 166.832,80 €50.006,00 €384.725,00 0,00 €34.975,00 0,00 €1.236.038,80
Servicio Civil 2
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Cuadro XIV. Salarios percibidos funcionarios LCM — Il Trimestre 2020

N° PUESTO CLASE SALARIO BASE | TOTAL POR CARRERA DEDICACION PROHIBICION | PELIGROSID | INCENTIVOS | SUELDO TOTAL
COMPLETO ANUALIDADES PROFESIONAL EXCLUSIVA AD MEDICOS
13517504365 Director ¢1 475 250,00 | €198 886,35 €79 555,00 €811 387,50 | - - €2 565 078,85
PUESTO DE CONFIANZA
13355504362 | Conductor Servicio Civil 1 ©298 750,00 - - - €298 750,00
59809504393 Conductor Servicio Civil 1 €298 750,00 €55 410,75 - - €354 160,75
10708506361 Miscelaneo Servicio Civil 2 €293 000,00 €116 603,00 - - €409 603,00
11248750401 Oficinista Servicio Civil 2 €330 000,00 ©89 167,00 - - - ¢419 167,00
13601504366 Profesional Informatica 3 €759 950,00 ©159 847,53 @70 463,00 €493 967,50 €1 484 228,03
14517504369 (P:ro_flelsional Jefe  Servicio | €835 450,00 €303 937,46 €168 202,00 - €543 042,50 €1 850 631,96
ivi
28538504387 Profesional Jefe Servicio | €835 450,00 €160 036,46 ¢85 237,50 @459 497,50 | - €1 540 221,46

Civil 1

BICENTENARIO
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N° PUESTO CLASE SALARIO BASE | TOTAL POR CARRERA DEDICACION PROHIBICION | PELIGROSID | INCENTIVOS | SUELDO TOTAL
COMPLETO ANUALIDADES PROFESIONAL EXCLUSIVA AD MEDICOS
28533504386 Ero_flelsional Jefe  Servicio | €835 450,00 ©223 919,23 | €159 110,00 ¢459 497,50 | - €1 677 976,73
ivi
92396504394 Ero_flezsional Jefe  Servicio | €887 900,00 €234 440,00 €154 564,00 €488 345,00 | - €1 765 249,00
ivi
13379504364 Profesional Servicio Civil 1 A | €526 050,00 ©249 821,00 €98 875,50 - ¢157 815,00 €26 302,50 €1 058 864,00
112482504398 | Profesional Servicio Civil 1 A | 526 050,00 - €52 605,00 - €578 655,00
112480504396 | Profesional Servicio Civil 1 B | €617 650,00 €51 784,91 @47 733,00 ¢339 707,50 | - €1 056 875,41
625504359 Profesional Servicio Civil1 B | €617 650,00 ¢35 437,82 @72 736,00 ¢339707,50 | - €1 065 531,32
13375504363 Profesional Servicio Civil 1 B | €617 650,00 €123 543,82 €101 148,50 ¢339 707,50 | - €1 182 049,82
28249504377 Profesional Servicio Civil1 B | €617 650,00 €58 892,91 €93 193,00 ¢339707,50 | - €1 109 443,41
14538504372 Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €106 888,80 €57 961,50 €384 725,00 | - €34 975,00 €1 284 050,30
28381504382 Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 ©200 425,60 ®111 377,00 ©384 725,00 | - €1 396 027,60
112481504397 | Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 ©440 688,80 @177 294,00 €454 675,00 %14 016,85 €1 786 174,65
28525504384 Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €93 609,60 ¢54 552,00 €384 725,00 | - €34 975,00 €1 267 361,60
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N° PUESTO CLASE SALARIO BASE | TOTAL POR CARRERA DEDICACION PROHIBICION PELIGROSID | INCENTIVOS | SUELDO TOTAL

COMPLETO ANUALIDADES PROFESIONAL EXCLUSIVA AD MEDICOS
28161504376 Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €80 257,60 €50 006,00 €384 725,00 | - €34 975,00 €1 249 463,60
101489504395 | Profesional Servicio Civil 2 ¥699 500,00 ©146 944,80 | 127 288,00 ¢384 725,00 | - @1 358 457,80
112483504399 | Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €26 849,60 €36 368,00 €384 725,00 | - €1 147 442,60
14536504371 | Profesional Servicio Civil 2 ¥699 500,00 ©173 721,60 | @47 733,00 ¢384 725,00 | - @1 305 679,60
28308504379 Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €160 369,60 ¢67 053,50 €384 725,00 | - €34 975,00 €1 346 623,10
14525504370 | Profesional Servicio Civil 3 @759 950,00 ¢305 097,53 | €96 602,50 - ¢493 967,50 @¢1655617,53
28529504385 | Profesional Servicio Civil 3 ¢759 950,00 ¢305 097,53 | ©109 104,00 - ¢493 967,50 ¢1668 119,03
56198504392 Profesional Servicio Civil 3 €759 950,00 €58 245,06 €45 460,00 @417 972,50 | - €37 997,50 €1 319 625,06
13812504368 Profesional Servicio Civil 3 €759 950,00 ©247 070,06 ©140 926,00 @417 972,50 | - €1 565 918,56
1074504360 Profesional Servicio Civil 3 €759 950,00 €268 286,00 €65 917,00 ¢417 972,50 €1 512 125,50
112488504402 | Secretario de Servicio Civil 2 | €355 600,00 ©152 880,74 - - #508 480,74
28423504383 Técnico Servicio Civil 3 €435 000,00 €141 180,00 - - €576 180,00
45410504389 Técnico Servicio Civil 3 €435 000,00 €113 744,00 €548 744,00
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N° PUESTO CLASE SALARIO BASE TOTAL POR CARRERA DEDICACION PROHIBICION PELIGROSID | INCENTIVOS | SUELDO TOTAL
COMPLETO ANUALIDADES PROFESIONAL EXCLUSIVA AD MEDICOS
28104504374 | Trabajador Calificado SC 2 €335 450,00 €243 006,86 - - €578 456,86
Cuadro XV. Salarios percibidos funcionarios LCM — Il Trimestre 2020
N° PUESTO TOTAL POR CARRERA DEDICACION INCENTIVOS
COMPLETO CLASE SALARIOBASE | sl IDADES | PROFESIONAL EXCLUSIVA PROHIBICION | PELIGROSIDAD MEDICOS SUELDO TOTAL
Director
13517504365 €1 475 250,00 | ¢198 886,00 €79 555,00 €811 387,50 | - - - €2 565 078,50
PUESTO DE CONFIANZA
13355504362 | Conductor Servicio Civil 1 €298 750,00 - - - €298 750,00
59809504393 Conductor Servicio Civil 1 €298 750,00 €55 411,00 - - ¢354 161,00
10708506361 Miscelaneo Servicio Civil 2 €293 000,00 €116 603,00 - - €409 603,00
11248750401 Oficinista Servicio Civil 2 €330 000,00 €97 359,00 - - - €427 359,00
13601504366 Profesional Informatica 3 €759 950,00 €174 446,00 €70 463,00 €493 967,50 €1 498 826,50
14517504369 Profesional Jefe Servicio Civil | #835 450,00 €303 937,00 €168 202,00 - €543 042,50 €1 850 631,50
1
28538504387 Profesional Jefe Servicio Civil | #835 450,00 €160 036,00 ¢85 237,50 €459 497,50 | - €1 540 221,00
1
28533504386 Profesional Jefe Servicio Civil | 835 450,00 €223 919,00 €159 110,00 €459 497,50 | - €1 677 976,50
1

www.lcm.go.cr | metrologia@lcm.go.cr | 4060-1020
Ciudad de la Investigacion de la UCR, San Pedro,
Montes de Oca, San José, Costa Rica.

Pagina 40 de 261

BICENTENARIO




cense de Metrologia

EOODL;ELE;(; CLASE SALARIO BASE Aggl’t:‘D;%Fés PRCO’?:EZFSSAL DEE(?:IES;I’\(/)AN PROHIBICION | PELIGROSIDAD INS:;EX(S)S SUELDO TOTAL

92396504394 | Profesional Jefe Servicio Civil | €887 900,00 ©234 440,00 ¢ 154 564,00 ¢488 345,00 | - @1 765 249,00
2

13379504364 Profesional Servicio Civil 1 A | ¢526 050,00 €249 821,00 €98 875,50 - €157 815,00 | €25 927,50 €1 058 489,00
112482504398 | Profesional Servicio Civil 1 A | #526 050,00 - €52 605,00 - ¢578 655,00
112480504396 | Profesional Servicio Civil 1 B | ¢617 650,00 ¢51 785,00 ¢47 733,00 ¢339 707,50 | - @1 056 875,50
625504359 Profesional Servicio Civil1 B | €617 650,00 €35 438,00 €72 736,00 ¢339 707,50 | - €1 065 531,50
13375504363 | Profesional Servicio Civil 1 B | ¢617 650,00 €123 544,00 €101 148,50 ¢339707,50 | - @1 182 050,00
28249504377 Profesional Servicio Civil1 B | €617 650,00 @70 730,00 €93 193,00 ¢339 707,50 | - €1 121 280,50
13666504367 | Profesional Servicio Civil1 B | €617 650,00 ¢48 337,00 6 819,00 €154 412,50 | - 827 218,50
14538504372 Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €120 314,00 €57 961,50 €384 725,00 | - €34 600,00 1 297 101,00
28381504382 | Profesional Servicio Civil 2 ¥699 500,00 ¢200 426,00 €111 377,00 ¢384 725,00 | - @1 396 028,00
112481504397 | Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 ©454 114,00 @177 294,00 €454 675,00 %14 016,85 @1 799 599,85
28525504384 | Profesional Servicio Civil 2 ¥699 500,00 ¢93 610,00 ¢54 552,00 ¢384 725,00 | - ¢34 600,00 @1 266 987,00
28161504376 Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €80 258,00 €50 006,00 €384 725,00 | - €34 600,00 1 249 089,00
101489504395 | Profesional Servicio Civil 2 ¥699 500,00 €160 370,00 ¢127 288,00 ¢384 725,00 | - @1 371 883,00
112483504399 | Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €26 850,00 €36 368,00 €384 725,00 | - @1 147 443,00
14536504371 | Profesional Servicio Civil 2 ¥699 500,00 €173 722,00 ¢47 733,00 ¢384 725,00 | - @1 305 680,00
28308504379 Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €160 370,00 €67 053,50 €384 725,00 | - €34 600,00 1 346 248,50
14525504370 | Profesional Servicio Civil 3 ¢759 950,00 €319 696,00 €96 602,50 - ¢493 967,50 ¢1670 216,00
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cense de Metrologia

EOODL;ELE;(; CLASE SALARIO BASE Aggl’t:‘D;%Fés PRCO’?:EZFSSAL DEE(?:IES;I’\(/)AN PROHIBICION | PELIGROSIDAD INS:;EX(S)S SUELDO TOTAL
28529504385 Profesional Servicio Civil 3 €759 950,00 €305 098,00 €109 104,00 - €493 967,50 1668 119,50
56198504392 | Profesional Servicio Civil 3 €759 950,00 €58 246,00 €45 460,00 €417 972,50 | - €37 622,50 €1 319 251,00
13812504368 Profesional Servicio Civil 3 €759 950,00 €247 071,00 €140 926,00 @417 972,50 | - €1 565 919,50
1074504360 Profesional Servicio Civil 3 €759 950,00 ©268 286,00 €65 917,00 @417 972,50 ¢1 512 125,50
112488504402 | Secretario de Servicio Civil 2 | #355 600,00 €161 723,00 - - ¢517 323,00
28423504383 | Técnico Servicio Civil 3 €435 000,00 ©141 180,00 - - ¢576 180,00
45410504389 Técnico Servicio Civil 3 €435 000,00 ¢124 603,00 559 603,00
28104504374 | Trabajador Calificado SC 2 €335 450,00 ©243 007,00 - - ¢578 457,00

Cuadro XVI. Salarios percibidos funcionarios LCM — IV Trimestre 2020
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N° PUESTO TOTAL POR CARRERA DEDICACION INCENTIVOS
COMPLETO CLASE SALARIOBASE | \\r IDADES | PROFESIONAL EXCLUSIVA PROHIBICION | PELIGROSIDAD MEDICOS SUELDO TOTAL

13517504365 | Director €1 475 250,00 | ¢198 886,00 €79 555,00 €811 387,50 |- - €2 565 078,50

13355504362 | Conductor Servicio Civil 1 @298 750,00 - - - ©298 750,00

59809504393 | Conductor Servicio Civil 1 €298 750,00 €55 411,00 - - ¢354 161,00

10708506361 | Miscelaneo Servicio Civil 2 €293 000,00 €116 603,00 - - €409 603,00

11248750401 | Oficinista Servicio Civil 2 €330 000,00 €97 359,00 - - - €427 359,00

13601504366 | Profesional Informatica 3 €759 950,00 €174 446,00 €70 463,00 €493 967,50 €1 498 826,50
Profesional Jefe Servicio Civil

14517504369 1 €835 450,00 €303 937,00 €168 202,00 - €543 042,50 €1 850 631,50

28538504387 Emfes'ona' Jefe Sewvicio CMIl | gaag 450,00 | €160 036,00 | 285 237,50 @459 497,50 |- @1 540 221,00
Profesional Jefe Servicio Civil

28533504386 1 €835 450,00 €223 919,00 €159 110,00 €459 497,50 |- €1 677 976,50
Profesional Jefe Servicio Civil

92396504394 5 €887 900,00 €234 440,00 €154 564,00 €488 345,00 |- €1 765 249,00

13379504364 | Profesional Servicio Civil 1 A | 526 050,00 €249 821,00 €98 875,50 - €157 815,00 €25 927,50 €1 058 489,00

112482504398 | Profesional Servicio Civil 1 A | #526 050,00 - €52 605,00 - €578 655,00

112480504396 | Profesional Servicio Civil 1 B | #617 650,00 €51 785,00 €47 733,00 ¢339 707,50 |- €1 056 875,50

625504359 Profesional Servicio Civil 1 B | 617 650,00 €35 438,00 @72 736,00 ¢339 707,50 |- €1 065 531,50

13375504363 | Profesional Servicio Civil1 B | €617 650,00 €123 544,00 €101 148,50 ¢339 707,50 |- €1 182 050,00

28249504377 | Profesional Servicio Civil 1 B | #617 650,00 @70 730,00 €93 193,00 ¢339 707,50 |- €1 121 280,50
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nse de Metrologia

g;;fé?; CLASE SALARIO BASE ALBE:‘DZODES PRCO’?:EZFSSAL DEE(?:IES;I’\(/)AN PROHIBICION | PELIGROSIDAD INS:;EX(S)S SUELDO TOTAL
13666504367 | Profesional Servicio Civil 1 B | 617 650,00 €48 337,00 €6 819,00 €154 412,50 |- ¢827 218,50
14538504372 | Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €120 314,00 €57 961,50 €384 725,00 |- €34 600,00 @1 297 101,00
28381504382 | Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €200 426,00 €111 377,00 €384 725,00 |- €1 396 028,00
112481504397 | Profesional Servicio Civil 2 ©699 500,00 €454 114,00 €177 294,00 €454 675,00 ¢14 016,85 @1 799 599,85
28525504384 | Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €93 610,00 €54 552,00 €384 725,00 |- ¢34 600,00 €1 266 987,00
28161504376 | Profesional Servicio Civil 2 ©699 500,00 €80 258,00 €50 006,00 €384 725,00 |- ¢34 600,00 @1 249 089,00
101489504395 | Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 €160 370,00 €127 288,00 €384 725,00 |- €1 371 883,00
112483504399 | Profesional Servicio Civil 2 ©699 500,00 ¢26 850,00 €36 368,00 €384 725,00 |- €1 147 443,00
14536504371 | Profesional Servicio Civil 2 €699 500,00 @173 722,00 €47 733,00 €384 725,00 |- €1 305 680,00
28308504379 | Profesional Servicio Civil 2 ©699 500,00 ¢160 370,00 €67 053,50 €384 725,00 |- ¢34 600,00 €1 346 248,50
14525504370 | Profesional Servicio Civil 3 @759 950,00 €319 696,00 €96 602,50 - €493 967,50 €1 670 216,00
28529504385 | Profesional Servicio Civil 3 @759 950,00 #305 098,00 €109 104,00 - €493 967,50 ¢1 668 119,50
56198504392 | Profesional Servicio Civil 3 @759 950,00 €58 246,00 €45 460,00 ¢417 972,50 |- €37 622,50 ¢1 319 251,00
13812504368 | Profesional Servicio Civil 3 @759 950,00 €247 071,00 €140 926,00 €417 972,50 |- 1 565 919,50
1074504360 Profesional Servicio Civil 3 @759 950,00 ¢268 286,00 €65 917,00 €417 972,50 #1512 125,50
112488504402 | Secretario de Servicio Civil 2 | ¢355 600,00 €161 723,00 - - ¢517 323,00
28423504383 | Técnico Servicio Civil 3 ©435 000,00 €141 180,00 - - ¢576 180,00
45410504389 | Técnico Servicio Civil 3 @435 000,00 €124 603,00 #559 603,00
28104504374 | Trabajador Calificado SC 2 #335 450,00 ©243 007,00 - - ¢578 457,00
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8.4. Capacitaciones recibidas

Para el afio 2020, LCM realiz6 dos charlas virtuales en temas de crisis y balance laboral, todo por la
situacién de la pandemia para todo el personal.

9. Descripcion y Justificacion de Modificaciones,
Procesos de Contratacion, Demandas Judiciales,
Viajes.

9.1. Modificaciones salariales acordadas

En las 7 modificaciones aplicadas durante el 2020, se incluyeron rebajas a la partida de
remuneraciones, las cuales representaron un ahorro por costo de vida y plazas vacantes
de ¢98,6 Millones.

9.2. Procesos de contratacion iniciados u adjudicados

En relaciébn a los procesos de contratacion administrativa; la institucion promovio los
siguientes procedimientos para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos durante
el 2020:

Cuadro XVII. Procedimientos para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos
durante el 2020.

No. De Objeto contractual Proveedor Adjudicado Monto
Procedimiento
2020CD-000001- CONTRATACION DE SERVICIOS DE ALIMENTACION | DELI GOURMET SOCIEDAD ANONIMA ¢o
0010700001 SEGUN DEMANDA
2020CD-000002- CONTRATACION DE SERVICIOS DE | INVERSIONES ARIAS ESQUIVEL | ¢ O
0010700001 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO | SOCIEDAD ANONIMA
PARA AIRES ACONDICIONADOS SEGUN DEMANDA

2020CD-000003- COMPRA DE HERRAMIENTAS PARA GENERACION | CRCIBERNETICA SOCIEDAD ANONIMA ¢2,124,400.00
0010700001 DE MODELOS 3D (IMPRESORAS 3D)

COSTA RICA
ICEN

.....



cense de Metroaga

No. De
Procedimiento

Objeto contractual

Proveedor Adjudicado

Monto

2020CD-000004-
0010700001

Reparacion y mantenimiento de equipos DMQ

INSTRUMENTACION ANALITICA Y
BIOTECNOLOGICA SOCIEDAD ANONIMA

©4,825,100.00

2020CD-000004-

Reparacion y mantenimiento de equipos DMQ

INSTRUMENTACION ANALITICA Y

¢2,646,460.00

0010700001 BIOTECNOLOGICA SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000005- Compra de accesorios y repuestos de equipos varios | INSTRUMENTACION ANALITICA | ¢828,290.00
0010700001 para DMQ /BIOTECNOLOGICA SOCIEDAD

ANONIMA
2020CD-000005- Compra de accesorios y repuestos de equipos varios | INSTRUMENTACION ANALITICA | & 909,650.00
0010700001 para DMQ /BIOTECNOLOGICA SA
2020CD-000005- Compra de accesorios y repuestos de equipos varios | INSTRUMENTACION ANALITICA Y | € 879,140.00
0010700001 para DMQ BIOTECNOLOGICA SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000005- Compra de accesorios y repuestos de equipos varios | INSTRUMENTACION ANALITICA Y | ¢ 578,560.00
0010700001 para DMQ BIOTECNOLOGICA SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000005- Compra de accesorios y repuestos de equipos varios | INSTRUMENTACION ANALITICA Y | € 427,140.00
0010700001 para DMQ BIOTECNOLOGICA SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000005- Compra de accesorios y repuestos de equipos varios | INSTRUMENTACION ANALITICA Y | @ 489,290.00
0010700001 para DMQ BIOTECNOLOGICA SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000005- Compra de accesorios y repuestos de equipos varios | SOCIEDAD ROJAS Y GUERRERO | ¢ 239,260.50
0010700001 para DMQ SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000005- Compra de accesorios y repuestos de equipos varios | SOCIEDAD ROJAS Y GUERRERO | ¢ 160,793.35
0010700001 para DMQ SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | INFRA G | DE COSTA RICA SOCIEDAD | ¢ 198,399.75
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | DESARROLLOS INTERNACIONALES DE | ¢ 134,121.15
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA SALUD SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES DESARROLLOS INTERNACIONALES DE | ¢ 134,121.15
0010700001 SALUD SA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | DESARROLLOS INTERNACIONALES DE | & 129,250.49

0010700001

LABORATORIO DE METROLOGIA

SALUD SOCIEDAD ANONIMA




cense de Metroaga

No. De Objeto contractual Proveedor Adjudicado Monto

Procedimiento
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | DESARROLLOS INTERNACIONALES DE | ¢ 134,813.27
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA SALUD SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | INDUSTRIAL CASJIM | C J SOCIEDAD | ¢ 86,675.84
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | INDUSTRIAL CASJIM | C J SOCIEDAD | ¢ 91,203.68
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | INDUSTRIAL CASJIM | C J SOCIEDAD | ¢ 54,334.11
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | INDUSTRIAL CASJIM | C J SOCIEDAD | ¢ 84,088.50
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | INDUSTRIAL CASJIM | C J SOCIEDAD | ¢ 83,441.66
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | INDUSTRIAL CASJIM | C J SOCIEDAD | ¢ 86,675.84
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | DESARROLLOS INTERNACIONALES DE | @ 112,549.22
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA SALUD SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | INDUSTRIAL CASJIM | C J SOCIEDAD | ¢ 86,675.84
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | DESARROLLOS INTERNACIONALES DE | ¢ 58,221.58
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA SALUD SA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | DESARROLLOS INTERNACIONALES DE | ¢ 66,623.96
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA SALUD SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | ADVANCE LABORATORIOS SOCIEDAD | ¢ 175,576.78
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA ANONIMA
2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | SOCIEDAD ROJAS Y GUERRERO | ¢ 46,572.09

0010700001

LABORATORIO DE METROLOGIA

SOCIEDAD ANONIMA




cense de Metroaga

No. De Objeto contractual Proveedor Adjudicado Monto
Procedimiento

2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | DESARROLLOS INTERNACIONALES DE | ¢ 57,348.36
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA SALUD SA

2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | INDUSTRIAL CASJIM | C J SOCIEDAD | & 558,865.09
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA ANONIMA

2020CD-000006- COMPRAS DE REACTIVOS Y GASES PARA | DESARROLLOS INTERNACIONALES DE | @ 268,242.31
0010700001 LABORATORIO DE METROLOGIA SALUD SOCIEDAD ANONIMA

2020CD-000007- Compra de cobertores contra polvo para equipos de | AUTOMAX DEL ESTE SOCIEDAD | ¢ 221,400.90
0010700001 laboratorio del DMQ ANONIMA

2020CD-000008-

COMPRA DE INDICADOR DE TEMPERATURA PARA

ELVATRON SOCIEDAD ANONIMA

8,146,416.07

0010700001 DEPARTAMENTO DE METROLOGIA LEGAL

2020CD-000009- COMPRA DE MEDIDORES DE FLUJO LAMINAR PARA | CC INSTRUMENTACION INDUSTRIAL | (¢1,345,954.58
0010700001 EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA FiSICA SOCIEDAD ANONIMA

2020CD-000009- COMPRA DE MEDIDORES DE FLUJO LAMINAR PARA | CC INSTRUMENTACION INDUSTRIAL | ¢1,006,997.81

0010700001

EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA FISICA

SOCIEDAD ANONIMA

2020CD-000009-

COMPRA DE MEDIDORES DE FLUJO LAMINAR PARA

CC INSTRUMENTACION INDUSTRIAL SA

#1,138,631.51

0010700001 EL DEPARTAMENTO DE METROLOGIA FISICA

2020CD-000010- COMPRA DE FITINERIA PARA DEPARTAMENTO DE | SENSAR LS SOCIEDAD ANONIMA ¢ 151,867.48
0010700001 METROLOGIA LEGAL

2020CD-000011- COMPRA DE SWITCHES Y ACCESS POINT INSTALACIONES TELEFONICAS COSTA | ¢ 919,319.26
0010700001 RICA SA

2020CD-000011- COMPRA DE SWITCHES Y ACCESS POINT CORPORACION SOLINTEC CR | @ 107,949.62
0010700001 SOCIEDAD ANONIMA

2020CD-000012- ADQUISICION DE RENOVACION DE SOFTWARE | BL ONE SOCIEDAD ANONIMA @ 988,161.01

0010700001

ANTIVIRUS

2020CD-000013-
0010700001

Compra de molino para Laboratorio de Metrologia
Quimica

TECNOLOGIA APLICADA SA

@¢7,787,709.00

2020CD-000014-
0010700001

vertical laboratorio de

Compra de agitador
Metrologia Quimica

para

TECNOLOGIA APLICADA
INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA

©2,299,978.04




cense de Metroaga

No. De
Procedimiento

Objeto contractual

Proveedor Adjudicado

Monto

2020CD-000015- COMPRA DE MESA ANTIVIBRATORIA PARA EL | TECNO DIAGNOSTICA SOCIEDAD | ¢1,788,427.35
0010700001 LABORATORIO DE VOLUMEN ANONIMA
2020CD-000016- COMPRA DE VISCOSIMETROS Y ERLENMEYER. SOCIEDAD ROJAS Y GUERRERO | ¢ 166,110.00
0010700001 SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000016- COMPRA DE VISCOSIMETROS Y ERLENMEYER. SOCIEDAD ROJAS Y GUERRERO | ¢ 162,720.00
0010700001 SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000016- COMPRA DE VISCOSIMETROS Y ERLENMEYER. SOCIEDAD ROJAS Y GUERRERO | ¢ 166,110.00
0010700001 SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000016- COMPRA DE VISCOSIMETROS Y ERLENMEYER.
0010700001
2020CD-000017- COMPRA AGITADOR MAGNETICO ENHMED SOCIEDAD ANONIMA @ 518,179.13
0010700001
2020CD-000018- COMPRA DE ACCESORIOS DE COMPUTO SISTEMAS DE COMPUTACION | @ 411,788.81
0010700001 CONZULTEK DE CENTROAMERICA SA
2020CD-000018- COMPRA DE ACCESORIOS DE COMPUTO SISTEMAS DE COMPUTACION | ¢ 95,850.07
0010700001 CONZULTEK DE CENTROAMERICA

SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000018- COMPRA DE ACCESORIOS DE COMPUTO SISTEMAS DE COMPUTACION | @ 42,926.39
0010700001 CONZULTEK DE  CENTROAMERICA

SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000018- COMPRA DE ACCESORIOS DE COMPUTO INSTALACIONES TELEFONICAS COSTA | ¢ 37,860.37
0010700001 RICA SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000018- COMPRA DE ACCESORIOS DE COMPUTO INSTALACIONES TELEFONICAS COSTA | ¢ 73,787.31
0010700001 RICA SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000018- COMPRA DE ACCESORIOS DE COMPUTO RAMIZ SUPPLIES SOCIEDAD ANONIMA ¢ 63,998.85
0010700001
2020CD-000019- COMPRA REPUESTOS Y ACCESORIOS DE LOS | SOCIEDAD ROJAS Y GUERRERO | ¢ 152,007.60
0010700001 LABORATORIOS DE DENSIDAD Y VOLUMEN SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000019- COMPRA REPUESTOS Y ACCESORIOS DE LOS | PHARMA SUPPORT SOCIEDAD | ¢ 50,525.41
0010700001 LABORATORIOS DE DENSIDAD Y VOLUMEN ANONIMA




cense de Metroaga

No. De Objeto contractual Proveedor Adjudicado Monto

Procedimiento
2020CD-000019- COMPRA REPUESTOS Y ACCESORIOS DE LOS | JIMMY ALEJANDRO SANCHEZ GOMEZ @ 158,878.00
0010700001 LABORATORIOS DE DENSIDAD Y VOLUMEN
2020CD-000019- REPUESTOS P/ DENSIDAD Y VOLUMEN JIMMY ALEJANDRO SANCHEZ @ 129,498.00
0010700001
2020CD-000019- COMPRA REPUESTOS Y ACCESORIOS DE LOS | TECNO DIAGNOSTICA SOCIEDAD | ¢ 129,257.47
0010700001 LABORATORIOS DE DENSIDAD Y VOLUMEN ANONIMA
2020CD-000019- COMPRA REPUESTOS Y ACCESORIOS DE LOS | TECNO DIAGNOSTICA SOCIEDAD | ¢ 36,614.08
0010700001 LABORATORIOS DE DENSIDAD Y VOLUMEN ANONIMA
2020CD-000019- COMPRA REPUESTOS Y ACCESORIOS DE LOS
0010700001 LABORATORIOS DE DENSIDAD Y VOLUMEN
2020CD-000019- COMPRA REPUESTOS Y ACCESORIOS DE LOS | TECNO DIAGNOSTICA SOCIEDAD | ¢ 37,348.38
0010700001 LABORATORIOS DE DENSIDAD Y VOLUMEN ANONIMA
2020CD-000019- COMPRA REPUESTOS Y ACCESORIOS DE LOS | TECNO DIAGNOSTICA SOCIEDAD | ¢ 32,410.36
0010700001 LABORATORIOS DE DENSIDAD Y VOLUMEN ANONIMA
2020CD-000020- COMPRA DE EQUIPO DE COMPUTO TECNOVA SOLUCIONES SOCIEDAD | ¢8,397,472.58
0010700001 ANONIMA
2020CD-000020- COMPRA DE EQUIPO DE COMPUTO SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA | ¢ 352,651.53
0010700001 SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000021- Compra de frascos de laboratorio y tapas para DMQ SOCIEDAD ROJAS Y GUERRERO | ¢ 348,887.50
0010700001 SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000022- COMPRA DE COFFEE MAKERS GMG COMERCIAL COSTA RICA | ¢ 86,868.41
0010700001 SOCIEDAD ANONIMA
2020CD-000023- COMPRA DE GASES PARA EL DML INFRA G | DE COSTA RICA SA ¢ 67,800.00
0010700001
2020CD-000023- COMPRA DE GASES PARA EL DML INFRA G | DE COSTA RICA SOCIEDAD | ¢ 169,500.00

0010700001

ANONIMA

2020CD-000023-
0010700001

COMPRA DE GASES PARA EL DML




cense de Metroaga

No. De Objeto contractual Proveedor Adjudicado Monto
Procedimiento
2020CD-000024- CONTRATACION DE CHARLAS VIRTUALES MILTON JESUS ROSALES ARCE @ 255,000.00
0010700001
2020CD-000025- Compra de paneles de acrilico transparente para uso de | PRESADA SOCIEDAD ANONIMA @ 302,035.44

0010700001

porta afiches

2020CD-000026-

ADQUICISION DE SERVICIOS DE CORREDURIA

BARUCH BUSINESS & TRADE SOCIEDAD

1,303,460.40

0010700001 ADUANERA SEGUN DEMANDA ANONIMA

2020CD-000027- COMPRA DE MEDIDOR  LASER PARA | FALCON INDUSTRIES C.R. SOCIEDAD | ¢ 395,500.00
0010700001 DEPARTAMENTO DE METROLOGIA LEGAL ANONIMA

2020CD-000028- COMPRA DE EQUIPO DE CONMUTACION | SMART SUPPLIES SOCIEDAD DE | ¢ 402,562.50
0010700001 UNIFICADO (UCM) RESPONSABILIDAD LIMITADA

2020CD-000029- CONTRATACION SERVICIO RECARGA DE | SP INVERSIONES DE SAN JOSE | ¢ 60,003.00
0010700001 EXTINTORES SOCIEDAD ANONIMA

2020CD-000029- CONTRATACION SERVICIO RECARGA DE | SP INVERSIONES DE SAN JOSE | @ 27,798.00
0010700001 EXTINTORES SOCIEDAD ANONIMA

2020LA-000001- Compra de equipo de laboratorio para DMQ TECNO DIAGNOSTICA SOCIEDAD | ¢9,468,623.97
0010700001 ANONIMA

2020LA-000001- Compra de equipo de laboratorio para DMQ TECNOLOGIA APLICADA | ¢8,008,619.71

0010700001

INTERNACIONAL SOCIEDAD ANONIMA

2020LA-000002-
0010700001

NOYLROD INTERNACIONAL SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

@©4,734,700.00

2020LA-000002-
0010700001

COMPRA DE EQUIPO PARA LABORATORIO DE
METROLOGIA FISICA Y METROLOGIA LEGAL

TECNO
ANONIMA

DIAGNOSTICA SOCIEDAD

#16,599,166.53

2020LA-000002-
0010700001

COMPRA DE EQUIPO PARA LABORATORIO DE
METROLOGIA FISICA' Y METROLOGIA LEGAL

ELVATRON SOCIEDAD ANONIMA

#6,558,702.33

2020LA-000002-
0010700001

COMPRA DE EQUIPO PARA LABORATORIO DE
METROLOGIA FISICA Y METROLOGIA LEGAL

TOTAL

#102,663,919.28




De la tabla anterior se desprenden los siguientes resultados de importancia:

La institucién realizé durante el 2020 un total de 31 trdmites de contratacion administrativa;
de los cuales; segun los limites econdémicos establecidos por la Contraloria General de la
Republica; el 93.55% correspondié a Procedimientos de Contratacion Directa, y Unicamente
el 6.45% a procesos de Licitacion Abreviada. Durante el 2020 el LCM no realizé ningun
procedimiento de licitacion publica.

Cuadro XVIIl. Clasificacion de las contrataciones LCM 2020.

Tipo de tramite Cantidad %
Contrataciéon Directa 29 93,55%
Licitacion Abreviada 5 6,45%
Licitacion Puablica 0 0%

Total 31 100%

9.2.1. Contratos por demanda promovido

9.2.2. Tramites con infructuosidad

Es importante recalcar que durante el 2020 ninguno de los tramites realizados quedo-
infructuoso en su totalidad, solo se present6 infructuosidad en alguna de las lineas:de
tramites, cabe indicar que de esas 5 lineas infructuosas, 1 se volvio a tramitarnuexs
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por lo que durante el 2020 solo quedaron infructuosas 4 lineas de las 86 publicadas para
todos los tramites lo que representa un porcentaje de infructuosidad del 4.65% lo cual es
un porcentaje sumamente bajo ya que nos arroja un % de efectividad del 95.35% en la
ejecucion de los tramites promovidos por la Unidad de Compras de la institucion.

9.3. Procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas

El Laboratorio Costarricense de Metrologia enfrent6 un proceso judicial, sentencia constitucional
N°19-000178-1027-CA, interpuesta en el afio 2018 por la Corporacién Ganadera por un monto de 165
mil colones.

9.4. Viajes realizados por funcionarios y funcionarias de la
institucion.

En el afio 2020 unicamente se realizé un viaje al exterior:

Cuadro XIX. Viajes realizados por funcionarios de LCM en 2020.

Detalle Justificacién Funcionario(a)

Curso de Ensayos de Aptitud en | Con el objetivo de actualizar la competencia en la | Gabriel Molina Castro
Bogota, Colombia. Realizado del 11 al | organizacion de ensayos de aptitud y la evaluacion
13 de marzo del 2020, cuyos costos de | estadistica de resultados, (nuevo servicio que ofrece
tiquete aéreo, viaticos y hospedaje el LCM), asi como para cumplir con una de las
i . _ necesidades de capacitacién definidas en el Plan
fueron financiados por el Instituto | |ngtitucional de Capacitacion 2020 (PIC):;
Nacional de continuar en la consolidacion-de
laboratorig Ogi

e Alemania (PTB, por sus
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10. Resultado y avances de

Cooperacion Internacional vigente

los proyectos de

Cuadro XX. Resultados de Proyectos Cooperacion Internacional LCM en 2020.

En el cuadro adjunto, se detallan los avances en los proyectos de cooperacion internacional
del LCM:

Departamento | Nombre del Proyecto |Impacto Esperado Avances al 31 de diciembre de 2020 E?(g?/i?:to el
Calibracitn de | Soporte a los procesos | oo 0000 8 8 o O orasion) que. fue
Metrologia Microbalanzas con el|de industrias como la envigdoadiscusién ara los miembros del SqIM Los
etrolog uso de micro patrones | farmacéutica, médica y P . . iy En proceso
Fisica de masa v método de | a los laboratorios valores de las comparaciones estan siendo
matriz de cyalibracién clinicos revisados para comprobar la repetibilidad de los
) ) participantes.
C_ontrc_JI, pgllbramon y Mejora tecnolégica de _Se realizaron medmor_wes con el uso de Io_s patrones
. diseminacion de . internos del Laboratorio de Masas. Del mismo modo
Metrologia s los laboratorios de LCM . .
Fisica trgzabllldad desde un para la diseminacién de se uso el patron NIS‘!’—NRC, para comprobar. los | En proceso
Kilogramo EO (NIST- las medidas confiables valores de los patrones internos. Los datos obtenidos
NCR) " | entre noviembre y diciembre se estan analizando.
. L . -~ Se realizaron mediciones con el uso de los patrones
Control, calibracion vy |Mejora tecnoldgica de |. - .
. . o - internos del Laboratorio de Masas. Del mismo modo
Metrologia diseminacion de | los laboratorios de LCM - . S
o . : AN, se uso el patrén PTB de silicio, para comprobar los | En proceso
Fisica trazabilidad desde una | para la diseminacién de . .
e . ) valores de los patrones internos. Los datos obtenidos
Esfera de Silicio (PTB) | las medidas confiables. - g - .
entre noviembre y diciembre se estan analizando.
Componente Contribucion de LCM a
. Centroamericano para | las acciones -
Metrologia S o . Se han programado charlas para finalizar el
o eficiencia energética vy | establecidas en el marco P
Fisica . . proyecto, de tal forma que se evalle sus resultados.
energias renovables en |de la Estrategia de
la region. Descarbonizacion Pais
Mejora tecnoldgica de | El grupo de trabajo del SIM se reunié en 2019 en
. Desarrollo de - . - -
Metrologia b I . los laboratorios de LCM | Costa Rica, de esta reunion y de la continuidad del
o Metrologia dimensional ; A . .
Fisica » para la diseminacion de | proyecto en forma virtual, se genero un software de
de grandes escalas . ) . :
las medidas confiables. [ trabajo para el uso de los equipos.
. . . Se estd preparando la documentacién necesaria
Medicion de planos|Mejora tecnoldgica de : - - - ) .
. P S - para incluir en el sistema de gestion, para incluir el
Metrologia Opticos, por medicion | los laboratorios de LCM - . e .
o . . ; s servicio en lista de servicios, junto a esto se |En proceso
Fisica con interferbmetro de | para la diseminacion de . . .
; . ) evaluaran los posibles costos asociados para dar
Fizeau. las medidas confiables L.
valor al servicio
Metrologia Desarrollo de  una|Desarrollar un | El proyecto se asocio a un proyecto regional (SIM) E
Eisica infraestructura instrumento de medicion | impulsado por el PTB de Alemania. Se pudo exponer i

metrolégica basica para

de flujo de bajo costo

los avances del laboratorio en el desarroll




&LCM

vehicular en Centros de
Inspeccion Técnica
Vehicular’

Departamento | Nombre del Proyecto |Impacto Esperado Avances al 31 de diciembre de 2020 Efct)?/g?:to ]
el soporte de equipo |para la verificacion de |trazabilidad requerida para la verificacion de
médico  (ventiladores) | ventiladores. ventiladores en un webinar desarrollado en
en América Participacion diciembre 2020. El laboratorio logré adquirir patrones

satisfactoria (|E|<1) en la | de transferencia para las mediciones de flujo de los
comparacién ventiladores. Se estan coordinando las siguientes
internacional de | actividades en conjunto con los diferentes actores del
medicion de flujo para la | proyecto.
eventual publicacion de
CMCs.
Infraestructura de
Calidad del Fondo|Dar confianza a las|Se tienen los siguientes documentos elaborados:
Regional para la | mediciones de gases|1. Guia para la calibracién de espectrofotometros
biodiversidad y la | vehiculares UV-VIS
proteccién del clima en | contaminantes del aire, |2. Guia para la calibracion de opacimetros
. América Latina y el|que se realizan en el|3. Protocolo de Intercomparacion

Metrologia - ; . . —

Legal Caribe, _subproyecto pais, contrlbuyenqlo a|4. I§n propuesta articulo técnico sobre los | En proceso
Aseguramiento de las|las acciones | opacimetros
mediciones de opacidad | implementadas por el |Se esta a la espera de la confirmacién por parte de
en gases de emision | pais para la | PTB de la ampliacion del plazo del proyecto para

sostenibilidad y el medio
ambiente.

concluir a finales del 2021 y el aporte de mas fondos
para financiar dos reuniones presenciales.

Metrologia

Aseguramiento de la
calidad en las
mediciones requeridas

* Infraestructura de
calidad para sustentar
las Compras Publicas
Sustentables del estado
en los ensayos de
biodegradabilidad de los
productos de limpieza

* Proveedurias de las
instituciones del estado
capacitadas para la
correcta  incorporacion
de la Biodegradabilidad
como criterio ambiental

en jueios==——dex

de Viinisterio de
Hacienda relacionado
con las compras
sustentables y la matriz
MECS.« Infraestructura
de calidad en LACOMET
como un proveedor

regional en servicios de

Aseguramiento de la calidad en las mediciones
requeridas para la determinacion. de
biodegradabilidad de sustancias-quimica
95 %, pendiente de -UltimQ &4
realizar.en Argeat

COSTA RICA
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www.lc
Ciuda(



Departamento | Nombre del Proyecto |Impacto Esperado Avances al 31 de diciembre de 2020 Efg‘;‘i&o ]
ensayos de aptitud o
comparaciones
interlaboratorio bajo la
norma ISO/IEC 17043.

Desarrollo de
herramientas Desarrollar
avanzadas para la|infraestructura para la

Metrologia caracterizacion de | medicion y

Quimica nanomateriales caracterizacion de

enfocada a la sintesis | nanomateriales en

de nanoparticulas del
plata

productos comerciales.,

® costanica




Departamento

Nombre del Proyecto

Impacto Esperado

Avances al 31 de diciembre de 2020

Estado
Proyecto

del

Metrologia
Quimica

Desarrollo de
herramientas
avanzadas para
caracterizacion
nanomateriales
enfocada a la sintesis
de nanoparticulas del

plata

la
de

Desarrollar

infraestructura para la
medicion y
caracterizaciéon de
nanomateriales en
productos comerciales.,

*Desarrollo de un software interactivo que visualice y
determine las propiedades Opticas de las
nanoparticulas a lo largo de las reacciones de
sintesis (culminado, articulo cientifico publicado en
:Journal of Research of National Institute of
Standards and Technology (NIST), 122, 37 (2017)
DOl:
https://doi.org/10.6028/jres.122.037)*Desarrollar un
software capaz de visualizar, explorar y procesar
estadisticamente los datos obtenidos en los andlisis
de spICP-MS para la caracterizacion de
suspensiones de nanoparticulas  Avances
presentados en el Congresos NIST Sigma Xi (en
desarrollo, manuscrito del articulo cientifico a
presentar en el Journal of Analytical Atomic
Spectrometry (JAAS) en un 90% e implementando
Ultimas mejoras al software, trabajo interinstitucional
NIST-LACOMET-INMETRO-LANOTEC)*3.
Desarrollo de un método sonoquimico para la
nanofabricacion de nanoparticulas de plata esféricas
con alta estabilidad en medios acuosos. Método de
sintesis finalizado (100%, Articulo cientifico a
presentar en Chemistry of Materials para compartir a
la comunidad cientifica este nuevo avance se
encuentra en proceso de redaccion, 50%

En proceso




Departamento

Nombre del Proyecto

Impacto Esperado

Avances al 31 de diciembre de 2020

Estado
Proyecto

del

Metrologia
Quimica

Proyecto-PTB de
cooperacion bilateral
con Nicaragua en el
tema de medio
ambiente con énfasis en
aguas residuales

*Suplir al laboratorio de
un  presupuesto de
cooperaciéon con la
finalidad de fortalecer al
LCM con capacitacion
en andlisis de aguas
residuales, asi como
suplir insumos para el
desarrollo de ensayos
de aptitud, mediciones y
calibraciones para la
industria.*Infraestructura
de calidad en LCM como
un proveedor de
servicios de
capacitacion y asesoria
en validacion de
métodos, estimacion de
incertidumbre de
medida, implementacion
de las normas ISO/IEC
17043 e ISO 13528, asi
como  servicios de
ensayos de aptitud y
comparaciones
interlaboratorio bajo la
norma ISO/IEC 17043.

Cooperacion bilateral con Nicaragua en el tema de
medio ambiente con énfasis en aguas residuales,
Propuesta aprobada por comisién de metrologia,
Ultima propuesta de proyecto enviada a PTB (19 de
mayo de 2020) con modificacion en componentes de
cooperacion. Proyecto propenso a tener retrasos por
COVID19. Proyecto en etapa preliminar.

En proceso
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Departamento | Nombre del Proyecto |Impacto Esperado Avances al 31 de diciembre de 2020 Efct)?/g?:to ]
*Suplir al laboratorio de
un  presupuesto de
cooperaciéon con la
finalidad de fortalecer al
LCM con capacitacion
en andlisis de suelos y
alimentos , asi como
suplir insumos para el
desqrr_ollo de Cooperacion bilateral con Guatemala en el tema de
mediciones y di bi bio climati \nfasi
Proyecto-PTB de | calibraciones para la medio ambiente y cambio climatico con entasis en
- . ) . aguas y suelos, pendiente de participacion en EA en
cooperacion bilateral | industria. suelos, pendiente de asistir a reunién final de EA
Metrologia con Guatemala en el |*Infraestructura de endie’nFedeor anizacion de taller en z-GFAAS are’l
Quimicg tema de medio | calidad en LCM como un Fnedicic’m de elgementos téxicos en suelos (88 % En proceso
ambiente 'y cambio | proveedor de servicios Avance). Proyecto propenso a tener retrasos por
climatico con énfasis en | de capacitacion vy . YEcto prop . S P
aguas y suelos asesoria en validacion COVID19. Donguon de materiales de referencia con
de métodos. estimacion | YN costo estimado de 1350 Euros para la
; > implementacion de la celda diferencial de pH.
de incertidumbre de
medida, implementacion
de las normas ISO/IEC
17043 e ISO 13528, asi
como  servicios de
ensayos de aptitud y
comparaciones
interlaboratorio bajo la
norma ISO/IEC 17043.
Se trabajo con el departamento de cooperacion
internacional del MEIC, el Ministerio de Relaciones
Proyecto Desarrollo de Exteriores, MIDEPLAN, KOICA El Salvador y los
Infraestructura expertos técnicos de la Republica de Corea del Sur,
Metrolégica  Nacional - con el fin de establecer los Gltimos pardmetros dentro
o Fortalecimiento de Ila ;
para actividades de|. del R&D del proyecto con el fin de proceder a s
. L : infraestructura : o
Direccion Metrologia  Legal / P firma. Este documento fue remitido-por el I3
metroldgica . L
Proyecto de . a mediados de diciembre y
L costarricense
cooperacion con el
Gobierno de Corea
(KOIKA)
Promover la
transformacion  digital
. dentro de la industria por
. SIM-IADB project on ; P
Gestoria de | . - medio de | " -
. Metrology for the Digital P firmantes de la cooperacion y se comenzara a | En proceso
Calidad p capacitaciones, . ' § :
Economy”. trabajar en los planes pilotos en el primer trimestre

asesorias y pasantias
para la digitalizacion de
los servicios de
calibracion, verificacion

del 2021.

COSTA RICA
NO DEL BICENTENARIO
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Departamento

Nombre del Proyecto

Impacto Esperado

Avances al 31 de diciembre de 2020

Estado del

Proyecto

(metrologia legal) y otros
servicios.

11. Resultado y avances de los proyectos que se

desarrollaron

en el

Cooperacion Internacional)

2020 (no se

iIncluyen en

A continuacioén, se detallan los resultados y avances en proyectos que no pertenecen a
Cooperacion Internacional:

Cuadro XXI. Resultados de proyectos que no son de cooperacion internacional del LCM

en 2020.

Departamento

Nombre del Proyecto

Impacto Esperado

Estado
del
Proyecto

Avances al 31 de diciembre de 2020

Metrologia
Fisica

Sub proyecto 3 PTB:

Metrologia para
meteorologia y
climatologia

Vinculacién de LCM con el Instituto
Meteorolégico Nacional para brindar
confiabilidad en las mediciones
relacionadas al clima.

Al final del 2020, se pudo concluir todo el
proceso de medicion tanto en el LCM,
como en el INM. Las mediciones fueron
respaldadas por ambas instituciones. El
equipo fue embalado y enviado al siguiente
laboratorio en Brasil. Las mediciones
fueron analizadas y enviadas al laboratorio
piloto. Se ha continuado en reuniones de
trabajo.

Metrologia
Fisica

Estudio de los tipos de
termémetros mas
utilizados en el sistema
de salud publica de
Costa Rica.

Realizar pruebas experimentales en el
laboratorio de temperatura del LCM, con
dos o mas tipos de termometros clinicos,
para determinar su nivel de
cumplimiento técnico y asegurar la
confiabilidad de las mediciones
realizadas con estos instrumentos.

Se esta generando un informe final de todo
el proceso de medicion y control realizado. | proceso




Departamento

Nombre del Proyecto

Impacto Esperado

Avances al 31 de diciembre de 2020

Estado
del
Proyecto

Metrologia
Fisica

Desarrollo de un patrén
gravimétrico de flujo
hasta 0,2 g/s

Proporcionar  trazabilidad de las
mediciones en flujo tanto para
ventiladores mecanicos como para otras
aplicaciones industriales. Ampliar los
servicios de calibracion del laboratorio
para la industria nacional y los centros
de investigacion. Establecer las bases
para la declaracion de CMCs.

Se conté con
estudiante
implementacion

relativas a este proyecto.

universitario

la colaboracion de un
para la
actividades
El estudiante

de las

inicié actividades reconociendo el area de
trabajo y definiendo tareas y objetivos. Ya
se planificé el cronograma de trabajo.

En
proceso

Metrologia
Fisica

Establecimiento del
procedimiento de
calibracion para
sensores de vacio desde

1 Pa hasta 1 kPa

Respaldar la trazabilidad de las
mediciones en presion absoluta y sus
CMCs (por declarar). Ampliar los
servicios del laboratorio para la industria
nacional y los centros de investigacion.

Se conté con
estudiante
implementacion

relativas a este proyecto.

universitario

la colaboracion de un
para la
actividades
El estudiante

de las

inici6 actividades reconociendo el area de
trabajo y definiendo tareas y objetivos. Ya
se planifico el cronograma de trabajo.

En
proceso

Metrologia
Legal

Establecer el  Control
Metroldgico del Estado,
con el fin de coadyuvar
al establecimiento de
una estructura
metrolégica nacional y
velar por el
cumplimiento, en los
instrumentos de medida,
de los requisitos
técnicos que
reglamentariamente se
determinen a los que
deben someterse, en
defensa de la seguridad,
de la protecciéon de la
salud, proteccion del
ambiente, y de los
intereses econémicos de
los consumidores vy
usuarios.

y @ costanica

La proteccion de los objetivos legitimos
del estado aplicada sobre aquellos
instrumentos de medida que son
esenciales en temas como la salud, el
medio ambiente y la seguridad de los
consumidores, garantizando
transacciones comerciales fiables vy
transparentes.

Se trabaja en

la implementacion del

Sistema de Certificacion OIML y la
estructura de la ISO 17065

En
proceso




Estado
Departamento | Nombre del Proyecto | Impacto Esperado Avances al 31 de diciembre de 2020 del
Proyecto
* Herramienta de estimacién de
incertidumbre que incentive a las
empresas privadas, del sector gobierno
y de la academia el cumplimiento de las
metas planteadas en el Plan Nacional de
Descarbonizacion 2018-2050.¢ Software | . .
web como herramienta nacional para Pr|mer“a herramentas desarroll'adas.E:on el
que las  empresas instituciones DC.C. Directrices para la estimacion de
P emisiones y remociones de gases de
gubernamentales, académicas y otras efecto invernadero” , Guia metodolodgica
hagan la estimacion de la incertidumbre ara la estimacié’n analisis  de
de sus inventarios de gases de efecto P . n -y .
invernadero, y puedan utilizar dicha incertidumbre de emisiones y remociones
) > T . de Gases de Efecto Invernadero (GEl),
Prqyectp para estl_mamon para .d'”g'r acciones de ltima versién entregada 6 de Marzo 2020
Metrologia gsﬂmgmén de | mejora y redgccnén de emisiones.- pendiente de desarrollo de software pare; En
L incertidumbre en | Software sea incorporado dentro del . - Py : .
Quimica | . . . estimacion y andlisis de incertidumbre de | proceso
nventarios de Efecto | Programa Pais de Carbono Neutralidad - .
Invernadero (GEI) (PPCN), ya sea como: a) Una emisiones y remociones de Ggses de
herramienta para que las !Efecto Inyernadero (GEI), pendiente de
organizaciones interesadas en optar por intercambio de experto de INMETRO. a
la_ declaracién de carbono neutralidad | St UN2 oodos semanas en Costa Rica
puedan cumplir los requisitos (Avance 70 %). Proyecto propenso a tener
normativos que exigen la estimacion de retrasos por COVID19, especificamente en
la_incertidumbre y su uso. b) Una |ntercamb|o de experto de INMETRO a
herramienta para que los verificadores Costa Rica.
nacionales acreditados puedan evaluar
las estimaciones de incertidumbre
provistas por las organizaciones que
optan o poseen una certificacion de
carbono neutralidad.
- Software web como herramienta
nacional para que las empresas,
instituciones gubernamentales,
académicas y otras hagan la estimacion
de la incertidumbre de sus inventarios
de gases de efecto invernadero,..y
puedan utilizar_dj i i
Infraestructura de la
Calidad para la
Metrologia trazabilidad de las
Quimica mediciones en gases de
efecto invernadero y |invernadero
calidad del aire

y @ cosarica



12. Resultados y avances de las Alianzas Publicas
Privadas

Durante el 2020, no se encuentran Alianzas Publico Privadas oficializadas por parte del
LCM. Sin embargo, se oficializ6 un procedimiento institucional para la gestion de convenios
y APPs dentro del Sistema de Gestion de Calidad, identificado como PI-PR-06 “Generacion
y seguimiento de Convenios de Cooperacion Interinstitucional”.

Ademas, en el marco de la Estrategia de Vinculacion Industrial, se encuentran en proceso
de negociacioén, acorde con lo indicado en el procedimiento mencionado anteriormente las
siguientes alianzas publico- privadas.

o Alianza Publico Privada LCM - Boston Scientific
o Alianza Publico Privada LCM - Tecno Diagnéstica
o Alianza Publico Privada LCM - Sur Quimica.

13. Resultados y avances de los convenios firmados y
desarrollados en el 2020.

Durante el 2020 se mantuvieron vigentes los siguientes convenios:

Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad | Universidad Nacional Prestacion de servicios
Nacional y el Laboratorio Costarricense de Metrologia metroldgicos




Nombre

Organizacion

Resultados

Convenio de Entendimiento y Cooperacion Bilateral entre | Laboratorio de Metrologia del | Laboratorio designado en la
LACOMET vy el Laboratorio de Metrologia (LAMETRO) | Instituto Costarricense de | magnitud de fibras épticas

del Instituto Costarricense de Electricidad Electricidad (LAMETRO)

Convenio entre el Instituto Costarricense de | Instituto Costarricense de | Servicios en el marco del Sistema
Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud | investigacion y ensefianza en | de Gestion de Calidad de ambas
(INCIENSA) y el Laboratorio Costarricense de Metrologia | nutricion y salud (INCIENSA) entidades

(LACOMET)

Carta de intenciones entre el Laboratorio Costarricense | Servicio Ecuatoriano de | No se realizaron actividades en el
de Metrologia LACOMET- y el Servicio Ecuatoriano de | Normalizacion (INEN) 2020

normalizacion - INEN-

Convenio de Cooperacion interinstitucional entre | Consejo de  Seguridad Vial | Servicios de calibracion vy
Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) y Laboratorio | (COSEVI) verificacion de instrumentos de

Costarricense de Metrologia (LACOMET)

medicion

Convenio de Cooperacion entre la Universidad de Costa
Rica y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
el Laboratorio Costarricense de Metrologia (LACOMET)
y la Asociacién Instituto de Normas Técnicas de Costa
Rica (INTECO) R-CONV-019-2018

Universidad de Costa Rica

Ministerio de Economia, Industria y
comercio

Asociacién instituto de normas
técnicas de Costa Rica (INTECO)

Préstamo del edificio institucional

Convenio de Cooperacion interinstitucional entre la
Direccion Nacional de CEN CINAI y el Laboratorio
Costarricense de Metrologia (LACOMET)

CEN CINAI

No se realizaron actividades
durante el 2020

Convenio entre Laboratorio Costarricense de Metrologia

(LCM) y la
(RECOPE)

refinadora costarricense de petréleo

Refinadora Costarricense de

Petréleo (RECOPE)

Laboratotio

Carta de entendimiento y cooperacion entre
Laboratorio

Instituto Nacional de Metrologia de
Colombia

Ensayo de aptitud SARS-Cov2




Nombre Organizacion Resultados

Costarricense de Metrologia — LCM de la Republica de
Costa Ricay
el Instituto Nacional de Metrologia — INM de la Republica
de Colombia
Carta de compromiso entre Instituto Costarricense de | Laboratorio designado en las

) ) o Electricidad magnitudes de electricidad y
el Instituto Costarricense de Electricidad magnetismo
y el Laboratorio Costarricense de Metrologia
para la designacion de la Unidad de Laboratorios
Metroldgicos del ICE como laboratorio nacional de
referencia en metrologia
Convenio de Cooperacion Institucional Laboratorio | Laboratorio Nacional de | Asistencia técnica en gestion de
Costarricense de Metrologia y el Laboratorio Nacional de | Nanotecnologia calidad. Desarrollo de
Nanotecnologia investigacion conjunta.

14. Acceso de Informacioén

14.1. Estadisticas de las solicitudes de informacion publica

recibidas durante el ano.

No se recibieron solicitudes formales de informacién publica. N
amparo asociados a esta tematica.

No se impartieron capacitaciones sobre acceso de informacion en 2020.




14.2. Cantidad y caracteristicas de procedimientos administrativos,

disciplinarios

No se presentaron procedimientos administrativos vinculados al acceso de informacion
publica.

14.3. Mejorasy avances presentados durante el periodo para hacer mas agil y efectivo

el derecho de acceso a la informacion.

Para el 2020, se logré6 mantener el ancho de banda de LCM de 30Mbp a 60Mbp, lo cual ha
coadyuvado en:

o Traslado del Hosting de la pagina web institucional para garantizar acceso
continuo a los contenidos del sitio.

o Se actualizé el formato para vista de la pagina web por medio de celulares.

o Se actualizé la informacion de la seccion de transparencia para toda la
ciudadania.

o Uso de redes sociales para comunicar informacion de interés sobre nuestros

servicios al publico.

14.4. Servicios en linea y datos sobre la utilizacié

618 PS, para un total de 1230 certificados fisicos y 1163 certificados digitales.




15. Mecanismos de auditoria interna o externa

El LCM es auditado por la Auditoria Interna del MEIC en temas financieros, por lo que para
el 2020 se emitio el estudio INFORME N° Al-INF-004-2020 de 18 de diciembre de 2020,
cuyos hallazgos fueron:

Cuadro XXIll. Resultados de auditoria 2020.

Recomendaciones

Acciones a ejecutar para su
implementacion

Persona o ente
responsable de
implementacion

Plazo de
implementacion

Producto/Evidencia

Evaluar y proponer
mecanismos en conjunto
con los Comisionados
para el cumplimiento de
la realizacion de sesiones
mensuales de la
Comision de Metrologia.

a. Consolidar el nombramiento
del Comisionado pendiente
desde el mes de noviembre de
2020 (esta en proceso en el
Consejo de Gobierno)

Consejo Nacional
de la Calidad
Dahianna Marin
(seguimiento)

Marzo 2021*

Publicacion en el
Diario Oficial La
Gaceta.

b. Establecer un plan anual de
sesiones de la Comision de
Metrologia; asi mismo
comunicar este plan mediante
oficio a los comisionados.

Dahianna Marin

Marzo 2021*

Oficio generado y
correo electrénico de
remision.

2. Ordenar un estudio
de tiempos en los
servicios brindados e
implementar las mejoras
necesarias para reducir
los tiempos de procesos

Revisar y actualizar el estudio
de tiempos de los servicios
realizado por la Gestoria de
Calidad en el afio 2019, y
aplicar las correcciones que se
generen de dicho estudio.

Christopher Cortés
Olman Ramos
Bryan Calderén
Sandra Rodriguez

3. Capacitar en temas de

clientes.

Incluir y ejecutar dentrgde

Brindar dos charlas de
actualizacién sobre Control
Interno (dirigido a todo el
personal).

Jennifer Sanchez

Julio 2021

Una sesion en
Julio 2021
Segunda sesion
Noviembre 2021

Informe de tiempo.de
los servicios

Lista de asistencia o
similar

@ costanica
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4. Realizar las acciones
necesarias hasta lograr el
nombramiento de un
Fisico Regente en la
Institucién.

Solicitar a Recursos Humanos
del MEIC, la reactivacion de la
plaza de Profesional de Servicio
Civil 2 y la reincorporacion
dentro de la relacion de puestos
del LCM.

Una vez reincorporada la plaza,
ejecutar el nombramiento.

Ligia Marcela
Fernandez.
Recursos Humanos
MEIC

Durante el
primer semestre
2021

Durante el
segundo semestre
2021

Oficios y documentos
relacionados

4.8. Llevar a cabo
un estudio técnico y legal,
sobre las eventuales
contingencias fiscales por
no realizar los cobros del
Impuesto sobre el Valor
Agregado (IVA) a los
clientes durante el afio
2019, y llevar las acciones
gue corresponden,
conforme a los resultados
de dicho estudio.

Realizar un analisis juridico-
técnico que considere lo
indicado en esta
recomendacion, y la
interpretacion correcta de la
norma.

Jennifer Sanchez
Juan Herrera
Alvin Carvajal

Primer
cuatrimestre
2021

Informey
recomendaciones

16. procedimientos administrativos, disciplinarios vy
sus resultados vinculados

Para el afio 2020, no hubo procedimiento administrativo en el LCM.

En el afio 2020, el LCM enfrent6 la problematica existente en el pais debida a la pandemia
COVID-19, que obligé a las instituciones a realizar cambios sustanciales en cuanto a su

forma de trabajar y su presupuesto.




Ademas se continGia con la limitante de nombramiento de personal en plazas vacantes
debido a los lineamientos establecidos por el gobierno para el control del gasto y atencion
a la pandemia. Esto ha incidido en que algunos funcionarios del LCM tengan recargo en
sus funciones para lograr atender las necesidades de los clientes en tiempo y forma.

17.2. Tareas pendientes para el 2021.

Para el aflo 2021, queda pendiente realizar la actualizacion de la pagina web que se ha
venido trabajando por un equipo interdepartamental, y que consolida todos los cambios
generados en la imagen que fueron publicados en el 2020.

Por otra parte, se debe continuar con el procedimiento de los nombramientos de plazas
autorizadas por medio del Decreto Legislativo N° 9950 Modificacion a la Ley N° 9926.

Finalizar la aprobacion del expediente N° 22193 para la incorporacion del LCM y Costa
Rica como miembro pleno del BIPM por el cual se lograra adquirir los siguientes derechos:

° El derecho para asistir y votar en las reuniones de la CGPM vy, por lo tanto, en las
materias que afectan a la metrologia mundial y al BIPM;
° El derecho a obtener una trazabilidad de medicion internacionalmente r

través de los servicios de calibracion del BIPM, sin costo-adici

http://www.bipm.org/en/committees/cipm/

Otra tarea pendiente es la ejecucion de las actividades que se encuentran asociadas. al
proyecto de Cooperacion Internacional KOICA — LCM, para el fortalecimiento™ de

COSTA RICA
ICENT



http://www.bipm.org/en/committees/cipm/

infraestructura de la metrologia legal en el pais. Este proyecto tiene un periodo de ejecucion
de 4 a 5 afios.

Finalmente, se esta a la espera de la aprobacién del expediente del proyecto de ley N°
21160 en donde se describe la reforma integral a la ley N°8279 del Sistema Nacional para
la Calidad, y del cual al ser aprobado, se deberan implementar los cambios necesarios
aplicados a la institucion.

18. Retos, objetivos e inversiones para el mediano y
largo plazos.

Uno de los retos mas importantes que se mantiene en este nuevo afo, es el aseguramiento
de las instalaciones fisicas de LCM (en el siguiente quinquenio) en un terreno propio de la
institucion. Esto contribuird a mejorar las infraestructura de los laboratorios, mediante
ampliaciones y mejoramientos de las areas de trabajo, con el fin de aumentar las
capacidades técnicas en las mediciones.

Como segundo reto, se tiene el aumento tanto de las capacidades técnicas de los
metrologos como la incursién de nuevas plazas con especialidad en campos de tecnologia
e innovacion, vinculacion y administrativos.

Otra meta trazada, es el mantenimiento en la efectividad de la ejecucion presupuestaria;
para la cual se han implementado mecanismos de seguimiento oportuno”a
contrataciones administrativas que nos permiten velar por el cumplimiento efici
recursos.

También el proyecto Regional Public Good METROLOGY FOR THE DIGITAL
TRANSFORMATION” que se ha presentado ante el Banco Interamericano de Desarrollo-
(BID), para su aprobacion de recursos de cooperacion. Inversion en tecnologias dg
informacion.




Finalmente, la formalizacién y continuidad de los servicios que se encuentran amparados
en la Estrategia de Vinculacién Industrial, como un proceso que alcance la madurez tanto
dentro de la institucibn como su proyeccion a los sectores productivos, académicos y
sociales.

19. Conclusiones sobre el cumplimiento de metas.

Durante el afio 2020, el LCM en el cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley
8279 “Sistema Nacional para la Calidad”, que nos rige, y de las metas planteadas, atendié
oportunamente las solicitudes de nuestros clientes, a pesar de las limitaciones generadas
por el COVID-19, asegurando la confiabilidad de los resultados emitidos, potenciando
estandares técnicos, y manteniendo como uno de nuestros valores, la excelencia del
recurso mas valioso: nuestros colaboradores.

Las actividades de desarrollo cientifico y tecnolégico detalladas, permitieron a los
colaboradores incorporar innovaciones para optimizar y ampliar los servicios, en
contribucién con la lucha nacional contra el COVID-19.

Mediante actividades como la participacion en tareas relacionadas con la evaluacion de la
conformidad y la divulgacion del conocimiento en metrologia, contribuimos, como E
Nacional de Metrologia, al fortalecimiento del Sistema Nacional para la.Calid

El LCM mantuvo relaciones estrechas con la Oficina Internacional de Pesas y Medidas
(BIPM) y los organismos relacionados, con el objetivo de continuar con el proceso de
convertirse en miembro pleno de dicha organizacion. La institucion colabord de-a




relevante en el Sistema Interamericano de Metrologia (SIM), y en general mantuvo y
fortaleci6 esquemas de colaboracion con Institutos Nacionales de Metrologia de varios

paises.

En el LCM mantenemos el empefio de trabajar con la visidn puesta en una institucion con
capacidades cientificas y técnicas cada vez mayores, reconocidas internacionalmente, a fin
de enfrentar eficaz y eficientemente las demandas de la sociedad costarricense en materia
de mediciones, brindado a nuestros usuarios lo que se predica en nuestro eslogan: “Calidad
y Medidas para la Vida”.

20. Anexos.

Anexo 1. Conciliaciones de los Estados Financieros 2020.

LABORATORIO COSTARRICENSE DE METROLOGIA

CONCILIACION CONTABILIDAD VS PRESUPUESTO.

Del 01/01/2020 al 31/12/2020

4.4.1.02.99.02

Servicios de investigacion y desarrollo

106 970 592,66

-106 970 592,66

4.6.1.02.01.06.0.1208

Ministerio Economia, Indusria vy
Comercion de CR (MEIC)

910 337 983,12

64 786 825,27

975 124 808,39

4.9.1.01.01.011

Diferencias de cambio positivas por
efectivo en caja en

797 436,15

-797 436,15

4.9.4.02.03

Recuperacién de previsiones para
ventas a cobrar

-98 428 589,29

98 428 589,29

TOTAL

919 677 422,64

975 124 808,39

-y




GASTOS

5.1.1.01.01 Sueldos para cargos fijos 268 837 763,79 268 837 763,79

5.1.1.01.06 Salario escolar 41 836 702,07 1167 760,69 43 004 462,76

5.1.1.02.01 Tiempo extraordinario 22 369,74 22 369,74

5.1.1.03.01 Retribucion por afios servidos 66 443 236,35 66 443 236,35
Restriccion al ejercicio liberal de la

5.1.1.03.02 profesion 129 776 823,97 129 776 823,97

5.1.1.03.03 Decimotercer mes 45179 162,63 -171 480,46 45 007 682,17

5.1.1.03.99.01 Reconocimiento carrera profesional 28 554 285,47 28 554 285,47

5.1.1.03.99.04 Riesgos en el ejercicio del puesto 2518 940,00 2518 940,00

5.1.1.03.99.06 Incentivos en ciencias médicas 170 069,63 170 069,63
Contribucion patronal al Seguro de

5.1.1.04.01 Salud de la Caja 54 192 991,68 54 192 991,68
Contribucion patronal al Banco popular

5.1.1.04.05 y de Desarrollo 2709 989,96 2 709 989,96
Contribucion patronal al Seguro de

5.1.1.05.01 Pensiones de la Caja 25 001 956,89 25 001 956,89

5.1.1.05.02

Aporte patronal al Régimen Obligatorio
de Pensiones

7276 893,81

7276 893,81

5.1.1.05.03

Aporte patronal al Fondo de

Capitalizacion Laboral

16 171 492,16

16 171 492,16

Contribucién patronal a otros fondos

5.1.1.05.05 administrados por entes 23 105 501,15 23105 501,15
5.1.2.02.01 Agua y alcantarillado 38 400,00 38 400,00
5.1.2.02.02 Energia eléctrica 53 454 079,84 53 454 079,84




5.1.2.02.04 Servicios de telecomunicaciones 1130615,34 1130615,34
5.1.2.02.05 Servicios de Internet e Intranet 9119 384,66 9119 384,66
5.1.2.03.01 Servicios de informacién 161 841,95 161 841,95
5.1.2.03.03 Impresion, encuadernacion y otros 1637 294,00 1637 294,00
5.1.2.03.05 Servicios aduaneros 5210861,42 5210861,42
Comisiones y gastos por servicios
5.1.2.03.06 financieros y comerciales 26 281,08 26 281,08
SERVICIOS DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y GESTION
5.1.2.03.08 ADMINISTRATIVA 3 486 824,38 3 486 824,38
Otros  servicios comerciales vy
5.1.2.03.99 financieros 493 821,58 493 821,58
5.1.2.04.06 Servicios generales 1889 920,17 1889 920,17
5.1.2.04.99 Otros servicios de gestién y apoyo 3424 723,61 3424 723,61
5.1.2.05.01 Transporte dentro del pais 1 000,00 1 000,00
5.1.2.05.02 Viaticos dentro del pais 306 660,00 306 660,00
5.1.2.06.01.01 Seguros contra riesgos de trabajo 3424 609,00 -20 814,35 3403 794,65
5.1.2.06.01.04 Seguros voluntarios de automoviles 1746 863,33 1746 863,33
Seguros contra incendios,
5.1.2.06.01.09 inundaciones, terremotos y otras 2493 782,16 2493 782,16
5.1.2.06.01.99 Otros seguros 505 559,86 505 559,86
5.1.2.07.01 Actividades de capacitacion 255 000,00 255 000,00
5.1.2.07.02 Actividades protocolarias y sociales 1 085 342,50 1085 342,50




5.1.2.08.01.99 Mantenimiento de edificios varios 193 039,00 193 039,00
Mantenimiento y reparacion de

5.1.2.08.02 maquinaria y equipos para 1 130 000,00 1130 000,00
Mantenimiento y reparacion de

5.1.2.08.03 equipos de transporte, 917 360,62 917 360,62
Mantenimiento y reparacion de

5.1.2.08.06 equipos para computacion 3561 221,00 3561 221,00
Otros gastos de mantenimiento y

5.1.2.08.99 reparacion 7 471 560,00 7 471 560,00

5.1.3.01.01 Combustibles y lubricantes 694 645,09 -232 105,00 462 540,09

5.1.3.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 1503 541,33 -508 970,95 994 570,38

5.1.3.01.99 Otros productos quimicos y conexos 6 565 441,61 6 565 441,61

5.1.3.03.01 Materiales y productos metalicos 390 031,68 390 031,68
Materiales y productos eléctricos,

5.1.3.03.04 telefénicos y de cémputo 1264 782,20 -110 842,27 1153 939,93

5.1.3.03.05 Materiales y productos de vidrio 512 720,00 512 720,00

5.1.3.03.06 Materiales y productos de plastico 885 322,41 -4 083,53 881 238,88
Otros materiales y productos de uso en

5.1.3.03.99 la construccion y 174 832,82 -174 832,82 -

5.1.3.04.01 Herramientas e instrumentos 5509 679,86 -10 544,44 5499 135,42

5.1.3.04.02 Repuestos y accesorios 10 289 703,84 -124 343,37 10 165 360,47
Utiles y materiales de oficina y

5.1.3.99.01 computo 115 974,61 -47 724,62 68 249,99
Utiles y materiales médicos,

5.1.3.99.02 hospitalarios y 148 700,00 148 700,00

5.1.3.99.03 Productos de papel, carton e impresos 429 137,74 248 346,35 677 484,09




5.1.3.99.04 Textiles y vestuario 1035 247,90 -713 310,00 321 937,90

5.1.3.99.05 Utiles y materiales de limpieza 1587 308,57 -532 083,16 1055 225,41
Utiles y materiales de resguardo y

5.1.3.99.06 seguridad 441 463,97 -214 155,16 227 308,81
Otros (tiles, materiales y suministros

5.1.3.99.99 diversos 339 056,26 -1 801,62 337 254,64
Depreciaciones de maquinaria y

5.1.4.01.01.03 equipos para la produccion 309 439,53 -309 439,53 -
Depreciaciones de equipos de

5.1.4.01.01.04 transporte, traccion 4 498 885,77 | -4 498 885,77 -
Depreciaciones de equipos de

5.1.4.01.01.05 comunicacion 9582444,38| -9582 444,38 -
Depreciaciones de equipos Yy

5.1.4.01.01.06 mobiliario de oficina 18 924 463,60 | -18 924 463,60 -
Depreciaciones de equipos para

5.1.4.01.01.07 computacion 14 193 679,04 | -14 193 679,04 -
Depreciaciones de equipos sanitario,

5.1.4.01.01.08 de laboratorio 46 707 606,50 | -46 707 606,50 -
Depreciaciones de equipos Yy

5.1.4.01.01.09 mobiliario educacional, 6 546,54 -6 546,54 -
Depreciaciones de  maquinarias,

5.1.4.01.01.99 equipos y mobiliarios 187 549,82 -187 549,82 -
Amortizaciones de  software vy

5.1.4.01.08.03 programas 6 024 103,46 | -6 024 103,46 -

5.4.1.01.01.01.9 Otras prestaciones 16 691 627,78 869 381,60 17 561 009,38

5.4.1.01.01.03 Subsidios 1403 307,46 1 403 307,46
Otras transferencias corrientes a

5.4.1.03.02.99 organismos internacionales 35 148 647,67 35 148 647,67
Diferencias de cambio negativas por

5.9.1.02.01.01.1 deudas por adquisicion 1088 212,14 | -1088 212,14 -

5.9.9.99.03 Multas y sanciones administrativas 165 000,00 165 000,00




TOTAL
INGRESOS NOMBRE DE CUENTA CONTABILIDAD | VARIACIONES | Total EJECUCCION
TOTAL 1001 783 328,38 899 678 794,49
INGRESOS
GASTOS -82 105 905,74
5 BIENES DURADEROS
MAQUINARIA, EQUIPOS Y
5.01 MOBILIARIO
5.01.05 Equipo y programas de cdmputo 12 056 876,87
Equipo de santario, laboratorio y de
5.01.06 investigacion 64 043 454,27
5.01.99 Maquinaria y equipo diverso 86 868,41
5.99 BIENES DURADEROS DIVERSOS 999 608,24
5.99.03 Bienes intangibles 999 608,24

TOTAL COMPRAS
DURADEROS

BIENES

77 186 807,79

TOTAL PRESUPUESTO EGRESOS

976 865 602,28

COSTA RICA

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

AHORRO y/o DESAHORRO DEL
PERIODO

-82 105 905,74

-1 740 793,89




