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MEIC informa sobre accion de servicio preventivo en los
vehiculos marca Chevrolet, modelos Cruze, Sonic y Trax de
los afios 2011 al 2013

e Laempresa Corporacién Grupo Q Costa Rica identificé 795 unidades vendidas.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), a través de la Direccion de Apoyo al
Consumidor (DAC) alerta a los consumidores de la accidn de servicio preventivo que consiste en
reemplazar el médulo de la bolsa de aire del conductor ya que existe la posibilidad de que
dichos dispositivos se activen fuertemente en un impacto. Son 795 vehiculos marca Chevrolet,
modelos Cruze, Sonic, Trax de los afios 2011 al 2013 (ver numero de VIN en anexo 1)
importados por CORPORACION GRUPO Q COSTA RICA. GENERAL MOTORS
Norteamérica identificd que existe la posibilidad de que el airbag frontal del lado del conductor
presente una eventual falla en caso de activaciéon, rompiéndose y pudiendo dispersar
fragmentos metalicos de su carcasa. En caso de que esto ocurra, se podrian ocasionar
eventuales dafios materiales, lesiones graves o incluso lesiones fatales al conductor y
ocupantes del vehiculo. Una conexién eléctrica suelta en la columna de direccion puede
afectar el despliegue del airbag frontal del conductor.

La empresa procedera con el siguiente plan remedial:

1. Ubicar y notificar a la mayor cantidad de propietarios de los vehiculos CHEVROLET,
MODELOS CRUZE, SONIC, TRAX correspondientes a los afios del 2011 al 2013 involucrados
en la campafia de servicio por medio de los nimeros de chasis identificados.

2. Publicar invitacion a los propietarios de los modelos de los vehiculos involucrados a
comunicarse por: Via telefonica, correo electronico, visita a su sitio web (en el cual debera
disponer de un icono llamativo que facilmente le dé acceso a la verificacion del VIN por parte
de los consumidores)

3. Tratar por medio de los instrumentos publicos de averiguar el nombre de los propietarios
actuales de los vehiculos y notificarles la campafia de servicio.

4. Levantar una base de datos que contendra al menos el nombre completo, el nUmero de
cédula, nimero de teléfono celular y el correo electronico (con pleno respeto del principio de
autodeterminacion informativa).

5. Asignar la cita al duefio del vehiculo: a. La persona debera presentarse con el vehiculo el
dia y hora de la cita programada. b. Se confeccionara una orden de trabajo para el ingreso del
vehiculo a las instalaciones de la empresa para llevar a cabo la campafia de servicio con la
siguiente informacion: i. Nombre de la persona que ingresa el vehiculo, ii. Descripcion del
vehiculo. iii. Descripcion de las condiciones visibles del vehiculo (golpes, herramientas). iv.
Especificacion de la labor a realizar: (lo que cambiariamos, corregimos).

6. Ejecutar la campafia de servicio con una duracién aproximada de una hora.



7. Una vez realizada la accidn de servicio se le comunicara al cliente que puede presentarse

a retirar la unidad.

8. Se explicara al cliente la labor realizada y se le solicita al cliente la firma en la orden de

trabajo.

9. La accién de servicio no tendra ningun costo para los clientes cuyo vehiculo esté bajo esta

condicion.

Direccién de Apoyo al Consumidor

Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo
Teléfono: 2549-1400 ext: 849.
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