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Ministerio de Economia, Industria y Comercio

26 de octubre del 2020

MEIC informa a los consumidores sobre el recambio del
dispositivo de bolsa de aire para los modelos Citroen C3, C4,
DS3, DS4, DS5

o La empresa vehiculos Internacionales VEINSA, S.A. estima el cambio de 302 bolsas de
aire de los modelos Citroen C3, C4, DS3, DS4, DS5.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), a través de la Direccion de Apoyo al
Consumidor (DAC) alerta a los consumidores del recambio voluntario del mercado de un estimado
de 302 bolsas de aire de los modelos Citroen C3, C4, DS3, DS4, DS5. El recambio corresponde a
las bolsas de aire del conductor y del pasajero en los vehiculos C3, DS3 y en la bolsa de aire del
conductor en los vehiculos C4, DS4 y DS5.

El riesgo identificado se describe de la siguiente manera: “(...) Siendo que en una posible falla
que involucre el dispositivo de inflado de la bolsa de aire podria causar un despliegue
incontrolado cuando se activa la bolsa de aire. En este caso, existe la posibilidad de que se
desprendan fragmentos de metal provocando lesiones a los ocupantes del vehiculo (...) En los
vehiculos afectados, una posible degradacion del gas propulsor causada por una exposicion
prolongada a niveles elevados de humedad y temperatura, en combinacion con un posible fallo
del dispositivo de inflado cuando se despliega el airbag (...)".

Modelos de vehiculos a los que les aplica el recambio de la bolsa de aire:
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La empresa procedera con el siguiente plan remedial:

1. Ubicara y notificara a la mayor cantidad de propietarios de los vehiculos involucrados
modelos CITROEN C3, DS3 y C4, DS4, DSS5, vehiculos que se encuentran identificados
por su numero de VIN.

a. Hara una publicacion para invitar a los propietarios de los modelos de los vehiculos
involucrados a comunicarse por via telefénica, correo electrénico y/o visita a su sitio
web en el cual debera disponer de un icono llamativo que facilmente le dé acceso
a la verificacién del VIN por parte de los consumidores.
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Tratara por medio de los instrumentos publicos de averiguar el nombre de los propietarios
actuales de los vehiculos y notificarles la campafa de servicio.
Informara la fecha en la que tendran el repuesto para realizar la cita de cambio.
Levantara una base de datos que contendra al menos el nombre completo, el nUmero de
cédula, numero de teléfono celular y el correo electrénico (con pleno respeto del principio
de autodeterminacion informativa).
Le asignara la cita al duefo del vehiculo y una asignada, el duefio del vehiculo seguira el
siguiente procedimiento:
a. La persona debe presentarse con el vehiculo el dia y hora de la cita programada.
b. Se confeccionara una orden de trabajo para el ingreso del vehiculo a las
instalaciones de la empresa para llevar a cabo la campafia de servicio con la
siguiente informacion:
i. Nombre de la persona que ingresa el vehiculo.
ii. Descripcion del vehiculo.
iii. Descripcion de las condiciones visibles del vehiculo (golpes, herramientas).
iv. Especificacion de la labor a realizar: cambio del moédulo de airbag del
acompafante.
Se ejecuta la campana de servicio con una duracion aproximada.
Una vez realizada la accién de servicio se le comunicara al cliente que puede presentarse
a retirar la unidad.
Se explica al cliente la labor realizada y se le solicita al cliente la carta que comprueba su
visita al taller y la ejecucién de la accion de servicio.
Se informa a la Direccion de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia, sobre el
avance en la ejecucion de la accién de servicio.

10. La presente accion debe ser gratuita.

El plazo para realizar el reclamo ante la empresa es de un (1) ano a partir de la fecha en que el
publico consumidor sea informado mediante un anuncio que saldra publicado en un periédico de
circulacion nacional.

Direccién de Apoyo al Consumidor
Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo



