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MEIC informa a los consumidores sobre el reemplazo de la
bomba de combustible en vehiculos de la marca Toyota

o Laempresa Purdy Motor S.A. estima el cambio de 85 unidades de la bomba de combustible
de vehiculo marca Toyota vendidos en Costa Rica.
¢ Los modelos de vehiculos afectados son Tacoma, Tundra y Sequoia.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), a través de la Direccion de Apoyo al
Consumidor (DAC) alerta a los consumidores del recambio voluntario del mercado de un estimado
de 85 unidades de la bomba de combustible de vehiculos marca Toyota vendidos en Costa Rica.

El riesgo identificado se describe de la siguiente manera: “para los 85 vehiculos marca Toyota
modelos TACOMA, TUNDRA y SEQUOIA (...) identificandose como riesgo el que la bomba
de combustible de los vehiculos afectados puede dejar de funcionar, lo que puede apagar de
repente el motor y provocar accidentes.”

Marca Modelo N parte Cantidad
TOYOTA TACOMA 04009-86531 04009- 81730 62
TOYOTA TUNDRA 04009-86150 04009-9510C g
TOYOTA SEQUOIA 04009-86150 04009-9510C 15
TOTAL 85

Modelos de vehiculos Toyota a los que les aplica el recambio voluntario de producto:

La empresa procedera con el siguiente plan remedial:

1. La gestionante ubicara y notificara a los 85 propietarios de los vehiculos marca TOYOTA,
modelos TUNDRA, TACOMA y SEQUOIA involucrados y les informara de la llamada a

servicio.




No

a. Hara una publicacion para invitar a los propietarios de los modelos de los vehiculos
involucrados a comunicarse por: via telefénica, por correo electrénico, visita a su sitio
web (en el cual debera disponer de un icono llamativo que faciimente le dé acceso a
la verificacion del VIN por parte de los consumidores)

Tratara por medio de los instrumentos publicos de averiguar el nombre de los propietarios

actuales de los vehiculos y notificarles la campafia de servicio.

Informara la fecha en la que los repuestos estaran disponibles.

Levantara una base de datos que contendra al menos el nombre completo, el nUmero de

cédula, numero de teléfono celular y el correo electrénico (con pleno respeto del principio

de autodeterminacion informativa).

Asignada la cita, el duefio del vehiculo seguira el siguiente procedimiento:

a. La persona debe presentarse con el vehiculo el dia y hora de la cita programada.

b. Se confeccionara una orden de trabajo para el ingreso del vehiculo a las instalaciones
de la empresa para llevar a cabo la campana de servicio con la siguiente informacion:

i. Nombre de la persona que ingresa el vehiculo.

ii. Descripcion del vehiculo.

iii. Descripcion de las condiciones visibles del vehiculo (golpes, herramientas).
iv. Especificacion de la labor a realizar.

Se ejecuta la campafia de servicio con una duracién aproximada.

Una vez realizada la accién de servicio se le comunicara al cliente que puede presentarse

a retirar la unidad.

Se explica al cliente la labor realizada y se le solicita al cliente la carta que comprueba su

visita al taller y la ejecucién de la accion de servicio.

Se informa a la Direccién de Apoyo al Consumidor del Ministerio de Economia, sobre el

avance en la ejecucion de la accion de servicio.

10. La presente accion debe ser gratuita.

Direccion de Apoyo al Consumidor
Departamento de Educacion al Consumidor y Ventas a Plazo



