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MEIC verifico ofertas en el mercado

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio, por medio de la Direccion de Apoyo al
Consumidor realiz6é un estudio de verificacion de ofertas y contenido neto de productos en
supermercados, para informacion de utilidad al consumidor y promover la sana
competencia.

Este analisis se realiz6 en el mes de abril en 14 supermercados (7 de cadena y 7
independientes), en San José, Alajuela, Heredia y Cartago.

Las variables tomadas en cuenta son claridad en la publicidad, es decir, debe existir la
posibilidad de corroborar frases como “Super Precio”, “Oferta”, “Precio especial’ y debe
identificarse el descuento o beneficio; asi como veracidad en la informacion, donde debe
cumplirse con el % de descuento indicado. El 57% de los establecimientos incumplieron
en cuanto a la presentacion de las ofertas, principalmente en claridad de la informacién,
como se muestra en el siguiente ejemplo:

Este estudio encontr6 que diversas presentaciones como empaques con leyendas
“Gratis”, “Pack Especial’ o varios productos juntos, no siempre implican un beneficio
econdmico al consumidor, pues a la hora de pagar de forma individual puede salir mas
barato, como en esta imagen:




En cuanto a la verificacion de contenido neto, se realiz6 un trabajo conjunto con el
Laboratorio Costarricense de Metrologia (LACOMET), donde se analizaron 10 muestras
de productos con indicacion de oferta o promocion, los cuales cumplieron con lo
establecido en la normativa como se presenta a continuacion:

_ Contenido
N° Producto Marca Cddigo . . Resultado
adicional

1 | Atinlomotrozos |  Delitin | 7441049570377 |  50%+ |
5 cumtowsens | wowsolo | sownmens | oo
5 owegmewte | | uwmoow | wos
5 rmouegmine | ower | uwwooss | e

En la Web puede encontrar los principales resultados del estudio:
http://reventazon.meic.go.cr/informacion/estudios/2016/ofertas.pdf
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