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COSTA RlCA Ministerio de Economia, Industria y Comercio

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Segun estudio del MEIC del Dia de la Madre
Persisten incumplimientos en pagarés vy
contratos de crédito en el mercado

e Establecimientos restringen pago de cuotas con tarjeta de crédito o débito.

e Consumidores no cuentan con informacién clara sobre condiciones de pago.

e Fiscalizacién en publicidad en medios escritos y digitales determind que un 25% no
informa correctamente precio de oferta.

e Creacion de Observatorio de Comercio Electrénico permite analizar ofertas y
promociones en sitios Web y redes sociales.

¢ Cumplimiento del 100% en informacién obligatoria para colillas y recibos.

San José, 11 de agosto del 2017. En esta época de alto consumo en el mercado,
debido a la celebracién del Dia de la Madre, el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), por medio de la Direccion de Apoyo al Consumidor, realiz6 un estudio
de planes de crédito en ventas de electrodomésticos, articulos electrénicos y linea
blanca, con el fin de analizar la informacién obligatoria que deben presentarse en
colillas, recibos, pagarés y contratos en linea de crédito.

El estudio determin6 que en el mercado se mantienen practicas inadecuadas en el
pagaré, en relacién con la informacion que se consigna en este, como por ejemplo: la
concesién de prdorroga automatica, restriccién al pago de la cuota con tarjetas de
crédito o débito, inclusion de informacibn que no procede como cobros
adicionales; como se indica a continuacion:

Se indican en el pagaré la concesion de
prorroga sin previo aviso




“Continuamos encontrando situaciones en el mercado en el que los consumidores se
ven sometidos a condiciones en la que se privan a derechos que por definicion son
irrenunciable, pero donde muchas veces por falta de informacion o poca transparencia,
los consumidores se ven en condiciones desventajosas para tomar decisiones de que
podrian traerles importantes consecuencias”, indic6 Geannina Dinarte, ministra de
Economia, Industria y Comercio.

En cuanto a la informacion en otras lineas de crédito ofrecidas al consumidor en
almacenes de electrodomeésticos y linea blanca, se encontré que no hay claridad en
pagos adicionales o amortizaciones, ya que tienen la practica de aplicarlos en pagos
futuros que debe realizar el deudor, como se indica en el siguiente ejemplo:
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requerido a pagar, con sus intereses correspondientes a las tasas aqui pactadas

Clausula Décima: Imputacién de Pagos. Los pagos de cada Desembolso se aplicarén asi:
gastos y cargos por gestion de cobros, intereses moratorios, intereses corrientes, el
’

principal adeudado y por dltimo cargos y servicios aplicables. Cuando se produzcan
BPagos en exceso por el titular, estos se aplicaran a futuros pagos que deba realizar el
Deudor de conformidad con la imputacion de pagos antes indicada. Asimismo, en caso
que el Deudor realizara un Pago por un monto incompleto al que le corrt;spondia
cangelar en una determinada fecha de Pago, entonces deberd pagar los intereses
corrientes sobre la diferencia entre el saldo total adeudado y el monto de principal
pagado. Los pagos efectuados con cheque se entenderdn realizados y efectivos hasta la
recepcion del crédito por parte del Banco en que se depositen. En caso de devolucién
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Es este sentido, cabe destacar que segun el articulo 34 inciso b, ley 7472, Ley de
Promocién de Competencia y Defensa efectiva del Consumidor, la informacion debe ser
clara veraz y suficiente y de ninguna manera debe inducir a error al consumidor.

Otra de las infracciones encontradas, es el no aplicar los excesos de la cuota al capital y
dejar abierta la posibilidad de variar las condiciones de la contratacion, mediante un
clausulado permisivo para el comerciante y definitivamente perjudicial para el
consumidor; mientras que en las tasas de interés, los comercios dejan la opcién de
cambiarla durante la ejecucion del financiamiento, advirtiéndole al consumidor con tres
meses de antelacion; lo cual es considerado como una variaciéon de la contratacion
inicial, siendo violatoria de la informacion previa otorgada para la toma de la decisién de
consumo.

Fiscalizaciéon de la publicidad

Este estudio incluy6é una fiscalizacion de la publicidad en medios escritos y digitales,
donde se revisaron las siguientes variables:

» Indicar precio anterior, precio oferta o el beneficio.
* Informar las restricciones.
* Informar la cantidad de existencias.



» Veracidad de la informacion.

« Claridad de la informacion.

» Indicar de precios finales.

» Precios en délares segun tipo de cambio del Banco Central.
« Garantia.

Del total de incumplimientos detectados, en un 25% se evidencié que no se informa
correctamente el precio de la oferta, un 19% no indica la informacién sobre los
sistemas de financiamiento, un 13% utiliza de forma inadecuada imégenes con fines
ilustrativos y otro 13% omite sefialar la cantidad de existencias.

Como parte de la fiscalizacion, el MEIC ha iniciado desde mayo pasado la
implementacion de un Observatorio de Comercio Electronico, mediante el cual se
monitorea constantemente redes sociales y sitios Web, para analizar la oferta del
mercado, asi como el cumplimiento de las variables indicadas en ofertas, promociones
e informacion general que se le ofrece al consumidor.

“Este representa un paso fundamental para nuestro pais y para la defensa efectiva de
los consumidores, en el tanto experimentamos cambios importantes en el mercado con
una fuerte participacion del comercio electrénico y donde lamentablemente hemos visto
practicas que ya han sido corregidas en los mercados tradicionales, pero que empiezan
a mostrarse en el comercio electronico; por ello este observatorio serd una importante
herramienta para su pronta identificacion”, agrego la jerarca.

Debido al esfuerzo de la Direcciobn de Apoyo al Consumidor, se encontré un
cumplimiento del 100% en cuanto a la informacién obligatoria que deben presentar los
comerciantes en las colillas y recibos, como se muestra en el siguiente grafico sobre el
avance colillas en los ultimos tres afios:
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La informacion completa se encuentra disponible en el sitio web
http://www.meic.go.cr/web/307/estudios/consumidor/verificacion-de-mercado.php
en el area de estudios.
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