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Consumidores tendran mas acceso a
iInformacion y asesoria

o Llamadas atendidas pasaran de 80 a 300 diarias
o Nuevo sistema permitira reducir tramites a la mitad

San Joseé, 26 enero, 2010. El Ministerio de Economia, Industria y Comercio, en
conjunto con el Programa Nacional de Competitividad y Mejora Regulatoria
anunciaron el lanzamiento de una nueva plataforma para la atencion del
consumidor.

Lo anterior consta de dos aspectos esenciales: la contratacibn de un servicio
externo de atencion de llamadas (Call Center de Contel), a través del cual la
Direccion de Apoyo al Consumidor incrementard la capacidad para evacuar
consultas de 80 a 300 usuarios por dia, y la aplicacion de un software
especializado para el manejo y administracion de los datos.

“La atencién de consultas a través de estas vias resulta de gran importancia, dado
que permiten un mayor acceso de la poblacion a los mecanismos de justicia. Es
por esta razon, que hemos considerado prioritario fortalecer la linea 800, la cual
desde luego, sigue siendo complementada por opciones como el correo
electronico y el fax” manifesté el sefior Eduardo Sibaja, Ministro de Economia,
Industria y Comercio.

Segun datos del 2009, la linea 800-CONSUMO (800-266-7866) es la via mas
utilizada por los consumidores para realizar consultas (45%), seguido por el
modulo de atencion al publico (31%) y el correo electrénico (20%), en tanto el fax
(2284-8821) unicamente representd un 4%.

El Programa Nacional de Competitividad y Mejora Regulatoria realiz6 un analisis
de los procesos que se llevaban a cabo para la atencion de los consumidores, con
el fin de optimizar los recursos institucionales.



Como consecuencia de lo anterior, se redujeron los trdmites en un 45%, logrando
asi una mayor agilidad y oportunidad en la prestacion de los servicios, asi como
una mayor eficiencia en el uso de los recursos institucionales.

Asimismo, se desarroll6 una plataforma informética, a través de la cual la
informacion es ingresada y procesada mediante un administrador de datos, lo que
facilita el seguimiento y la trazabilidad de las consultas y denuncias, evitando asi
que el consumidor tenga que suministrar sus referencias reiteradamente, en caso
gue requieran realizar diversos tramites.

Es decir, esta innovadora herramienta tecnoldgica permitira contar con un sistema
dindmico e integrado, a través del cual, la informacion de cada usuario sera
registrada, y podra ser debidamente accesada en caso de que este requiera
realizar un tramite o consulta adicional, o dar seguimiento a una denuncia
interpuesta - en caso de que esta proceda-.

“Este sistema digital simplificara los tramites y potenciard la capacidad de
respuesta de la linea 800-CONSUMO, dado que permite reducir a la mitad el
procedimiento de atencion al usuario”, indico el sefior Jorge Woodbridge, Ministro
de Competitividad y Mejora Regulatoria.

A través de esta plataforma, los usuarios podran accesar informacion de manera
expedita en relaciéon con sus derechos como consumidores, consultar los tramites
requeridos para la presentacion de denuncias, y ventilar casos relacionados con
incumplimiento de garantias, contratos, falta de informacion y publicidad
engafiosa, entre otros.

Para obtener mayor informacion, los usuarios también podran ingresar a los sitios
WEB www.meic.go.cr y www.consumao.go.cr
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Anexo

Cuadro No.1
Consultas realizadas durante el afio 2009, segun bien o servicio
(valores absolutos)

Teléfonos celulares 2615
Electrodomésticos 2113
Vehiculos 1430
Clubes 1179
Textiles y calzado 933
Equipo de cémputo 680
Vivienda 593
Tarjetas de crédito 582
Educacion 487
Servicios publicos 455
Articulos recreativos 414
Servicios financieros y 412
bancarios

Motocicletas 378
Articulos personales 358
Comestibles 325
Muebles 262
Juguetes 131
NR 2047
Otros bienes y servicios 7492
Total 22886

Fuente: Direccion de Apoyo al Consumidor /
Ministerio de Economia, Industria y Comercio



