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1. INTRODUCCION

De acuerdo con la Ley N° 8262, Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas
promulgada en el afio 2002, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) por medio de
la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME), tiene como mision
fundamental la rectoria de las politicas de apoyo a este sector, asi como la coordinacién vy
articulacién de un sistema estratégico integrado de desarrollo de largo plazo (Red de Apoyo a la
PYME). Esto tiene como fin el impulsar el desarrollo productivo de este segmento de empresas y
su posicion como elemento protagdnico y dinamico en el desarrollo econdmico y social del pais,
mediante la generacion de empleo y el mejoramiento de las condiciones productivas y de acceso a
la riqueza.

Una de las tareas planteadas por la Administracion Chinchilla Miranda en su programa de
Gobierno es apoyar el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, tanto en las zonas
rurales como en las urbanas, mediante programas de extension, capacitacion, desarrollo gerencial,
financiamiento, inteligencia de mercados y vinculacidon con grandes empresas y mercados de
exportacién, disefiados especificamente para ellas.

En la elaboracidn de la presente Politica Publica de Apoyo a las PYME, se han considerado tanto
aquellas prioridades y ejes de accién considerados estratégicos para la actual Administracién y
autoridades del MEIC, asi como los lineamientos dictados por la Ley N° 8262 y sus reglamentos.

Al finalizar la presente Administracién, el MEIC se propone con la implementacién de esta politica
publica de apoyo a las PYME, haber contribuido significativamente a la democratizacion
econdmica, al aumento de la produccién y a la generacion de empleos, gracias al fomento de una
cultura emprendedora, la operacién de una red nacional de incubadoras y de la consolidacién de
un sector empresarial fortalecido, conformado en su mayoria por micro, pequefias y medianas
empresas competitivas con las condiciones necesarias para insertarse con éxito en los mercados
nacionales e internacionales, aprovechando el proceso de apertura comercial y globalizacién de
las economias.
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OBJETIVOS DE LA POLITICA PYME

Objetivo General

Fortalecer la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas costarricenses,
mediante una estrategia de regionalizacidn para que se integren y mejoren su productividad
dentro del parque empresarial aprovechando las oportunidades que ofrecen el mercado local y la
apertura comercial.

1.2.

a)

b)

d)

Objetivos Especificos

Involucrar el componente PYME como parte de la estrategia de mejora en la
competitividad de Costa Rica y como uno de los receptores primordiales de las acciones
que se desarrollen en este campo.

Consolidar la institucionalidad de la Red de Apoyo PYME como un mecanismo eficiente
para establecer y ejecutar instrumentos de fomento a la PYME, asi como fortalecer el
liderazgo del MEIC por medio de su Direccidon General de Pequena y Mediana Empresa, en
la definicion de estrategias e implementacién de programas, como parte de la
institucionalidad del apoyo a la PYME.

Desarrollar y ejecutar programas que complementen diversos instrumentos de apoyo a
PYME, con un enfoque de encadenamientos en torno a sectores o actividades que a partir
del logro de mejoras competitivas, desarrollen su potencial para consolidarse como
actores productivos eficientes en el contexto de la competencia internacional actual.

Desarrollar las PYME y el emprendedurismo en zonas estratégicas del pais por medio de

una estrategia de regionalizacidn, vinculada a sectores y areas prioritarias que favorezcan
el desarrollo de encadenamientos productivos originados en las zonas.
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3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLITICA PYME

A partir de la politica PYME y sus principios, se establecen estrategias relacionadas con las
prioridades establecidas en torno a las empresas.

Estas estrategias generan a su vez la implementacion de diferentes programas que se concretan
en acciones especificas para cada caso.

PRINCIPIOS OBJETIVOS m PROGRAMAS m

La politica PYME se basa en los siguientes principios:

a) Integracion: El trabajo integrado y articulado para integrar diferentes enfoques de
instituciones relacionadas con PYME, resulta imprescindible para lograr un uso eficiente de los
recursos y con un enfoque en la demanda de servicios a la cual hay que ajustar la oferta de los
mismos. Esto nos garantizard efectividad e impacto al ejecutar nuestras acciones.

b) Sostenibilidad: Una politica PYME debe ser sostenible en el tiempo, lo que implica un uso
racional y eficiente de los recursos disponibles para llevarla a cabo. Por lo tanto se deben
complementar programas y acciones de corto, mediano y largo plazo en funcién de la
disponibilidad de recursos propios o externos y asi lograr dar seguimiento y acompafiamiento
en las distintas etapas de crecimiento del parque empresarial-productivo generado por medio
de nuestras PYMES.

c) Flexibilidad: Una estrategia no puede ser ajena a los factores del entorno en que se ejecuta.
Los cambios permanentes del entorno y de las prioridades o necesidades a atender deben
tenerse presente en la adecuacién de las herramientas que hagan posible el desarrollo de la
politica. Asi lograremos atender oportunamente aspectos de coyuntura que de no ser
atendidos causarian el fracaso de la politica.

d) Participacion: La participacion articulada de los diferentes actores, publicos y privados, sera
fundamental en la consolidacidn y ejecucién de la politica PYME. Ello permitira garantizar
sostenibilidad y mayor aprovechamiento de los recursos existentes para el apoyo de las
PYMES.
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El desarrollo de las diferentes actividades contara con tres elementos que permitan su ejecucion:

a) Sustento estratégico: Impulsado por el MEIC, en su rol de ente rector de la Politica PYME.

b) Cooperacidén: El MEIC cuenta con recursos limitados para llevar adelante todos los programas
definidos para la Politica PYME, por lo que se requerird contar con alianzas con otras
instituciones nacionales o internacionales para concretar la realizacion de las diferentes
actividades siempre alineando los intereses de los donantes hacia un impacto directo para
lograr los resultados estratégicos planteados. En el caso de los recursos provenientes de la
cooperacion internacional, la labor de gestiéon y administracion se deberd realizar bajo la
coordinacion de la Direccidon de Cooperacion Internacional del Ministerio.

¢) Coordinacion interinstitucional: Consiste en aprovechar las sinergias de las redes creadas
tanto a nivel nacional como regional. Esto permitira aprovechar las experiencias y capacidades
propias de cada institucion dirigidas al fortalecimiento empresarial. Este es un principio
fundamental para la puesta en practica de la politica propuesta, debido a que el MEIC por si
solo no puede llevar a cabo todos los programas y acciones propuestas, sino que su
implementacion exitosa depende del involucramiento pleno de todas las instituciones de la
Red de Apoyo a PYME, en las funciones de sus respectivas competencias.

Para la implementacidn de esta politica, se organizardn grupos de trabajo en funcién de las areas
estratégicas definidas en este documento. Cada uno de estos grupos estara conformado por todas
las instituciones, publicas y privadas, de la Red de Apoyo a PYME que estan realizando esfuerzos
especificos en aquellos temas definidos como estratégicos. La labor de articulacién estard a cargo
de DIGEPYME, como ente rector de la politica PYME segun la Ley N° 8262.

Por otra parte, para asegurarse que la implementacién de la estrategia alcance un mayor impacto
en las PYME a apoyar, es fundamental considerar el desarrollo competitivo de las empresas. Los
programas desarrollados y las acciones que se ejecuten deberan ser diferenciados, en funcién del
nivel de desarrollo en que se encuentre la poblacién objetivo.

Un programa que brinde la misma atencién a un emprendedor que a una empresa consolidada, no
logrard el impacto positivo deseado en todos los beneficiarios. Asimismo, se deben ubicar las
instituciones segun la etapa de desarrollo de las empresas que constituyen su poblacién meta, y
hacia las cuales dirigen sus esfuerzos.
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4. ESTRATEGIAS DE LA POLITICA PYME

La definicion de las areas estratégicas implica la determinacién de prioridades que orientaran la
identificacion de programas relacionados con cada una de ellas. La eleccidn de estas areas de
accion se enfoca en lograr que las PYME impacten directamente en:

1

4 1\
Democratizacién econémica

. J

'd ~\
Incremento en la produccion

. J

4 1\
Aumento en el empleo formal

. J

El orden en que se establecen estas areas estratégicas, no implica un orden de prioridades entre
ellas, ya que todas se consideran en un mismo nivel de importancia para poder apoyar el
desarrollo competitivo de las PYME.

Es por ello que en este apartado se presentan las areas estratégicas definidas en la politica PYME,
y para de cada una de ellas se identifican los programas correspondientes y las acciones necesarias
para su implementacién.

Las areas estratégicas que guiaran la politica PYME de la Administracidn Chinchilla son las
siguientes:

1. Fortalecimiento de la Rectoria.

2. Emprendedurismo.

3. Articulacion Productiva.

4. Servicios de Desarrollo Empresarial.
5. Acceso a Financiamiento.

6. Acceso a Mercados.

7. Regionalizacion.

8. Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico.
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4.1. Fortalecimiento de la Rectoria

Al ser la PYME la mayoria del parque empresarial del pais y con el mandato establecido en la Ley
8262 de definir una estrategia que dinamice la PYME y posicione este sector como protagdnico en
la economia del pais, se hace de vital importancia el fortalecimiento del rol del MEIC como ente
rector de la politica publica de fomento a la PYME y al emprendedurismo.

4.1.1. Sistema de Informacién

Una variable critica para el acceso a la informacion por parte de las empresas, de las instituciones
de apoyo a la PYME, la academia y el publico en general, es poder contar con todos los elementos
relativos al tema en un solo lugar. Se contara con un sitio integrado donde se encuentre toda la
informacién relativa a la PYME, se cuente con un registro empresarial, diagndstico, plan de
atencién individualizado por empresa considerando las distintas etapas del ciclo de vida
empresaria, tanto para los empresarios como para sus colaboradores y el respectivo seguimiento,
un inventario de los proveedores de servicios de desarrollo empresarial debidamente calificados
con base a indicadores preestablecidos, tramites en linea y seguimiento en linea de las distintas
etapas del tramite y control de todas las actividades, incluyendo los acuerdos de la Red de apoyo a
PYME .

4.1.2. Evaluacién e indicadores

Para poder dar seguimiento de manera objetiva y sistematizada al avance de logros de la politica,
se requiere la definicion de indicadores. Con base en metodologia y trabajo que ha venido
desarrollando el Observatorio de las Mipymes, del CONARE, se aprovechara y potenciara este
esfuerzo de la academia para contar con instrumentos de evaluacién periddica, como sistema de
rendicién de cuentas, evaluacion de lecciones aprendidas e insumos para redireccionar lo que sea
necesario de acuerdo a esta dinamica evaluadora.

4.1.3. Coordinacién interinstitucional

Con la promulgacion de la Ley 8262, se establecen las bases para establecer la organizacion
institucional de apoyo a las Pymes, mediante la definicidn del ente rector, sus funciones y la
relacion sistémica de este con las instituciones de apoyo a los programas especificos, asi como los
mecanismos y las herramientas de coordinacion. Para ello el MEIC cuenta con el Consejo Asesor
Mixto de la PYME y la Red de Apoyo a la PYME.

El Consejo Asesor Mixto de la PYME tendra como le corresponde un rol protagdnico en la
definicion y monitoreo de los avances de la politica y se establecerd un rol de reuniones
mensuales.
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La coordinacidn que permitan orientar la accidon de los entes y drganos de la administracién
central y descentralizada, asi como también, de las entidades privadas que implementen
programasy proyectos relacionados con las Pymes, con el fin de armonizar esfuerzos y lograr una
adecuada satisfaccién de las necesidades de ese sector, se establece mediante la Red de apoyo a
la PYME.

Esta Red de Apoyo es una organizacion, abierta, flexible y agil, cuyos beneficios para las entidades
que la conforman se derivan de la comunicacidn y la sinergia de actividades y esfuerzos en los
diferentes servicios que se ofrecen a la PYME. Actualmente la Red estd conformada por 37
instituciones publicas y privadas, representante del sector institucional, financiero, académico, de
investigacion, proveedores de servicios no financieros y gremiales y segun las areas estratégicas
definidas en esta politica se invitara a mds actores para hacer mas democratico y robusto el
esquema de implementacién de la politica. La forma de trabajo sera mediante equipos por cada
una de las areas estratégicas, donde se espera un papel proactivo y propositivo por parte de las
entidades miembros de la red.

4.1.4. Organizacioén estratégica de DIGEPYME

La Ley 8262 crea dentro del MEIC la Direccién General de Apoyo a la Pequeiia y Mediana Empresa
(DIGEPYME) como una estructura organizativa encargada de la implementacién de las politicas de
apoyo a las PYME. Con el objetivo de implementar efectivamente la politica publica elaborada
para la Administracion Chinchilla, los funcionarios de esta Direccion se organizaran, conformando
grupos de trabajo en funcién de las areas estratégicas definidas. Cada uno de estos grupos
contara con un coordinador, quien debera articular tanto a nivel interno, como a nivel externo con
las instituciones de la Red de Apoyo PYME que tienen relaciéon con cada uno de los programas
establecidos.

4.1.5. Comparativo de buenas practicas internacionales

Con el apoyo de organismos internacionales con experiencia en el ambito de fomento a las PYME,
se realizara una importante labor de recopilacidn, estudio y retroalimentacion sobre las buenas
practicas y estructuras existentes a nivel internacional, especialmente latinoamericano.

4.1.6. Articulacidon de recursos de cooperacién

Debido a las limitaciones de recursos propios con que cuenta el MEIC, se realizara una labor en
estrecha coordinacién con la Direccién de Cooperacion, con el fin de gestionar fondos externos
para el financiamiento de proyectos especificos que se enmarquen en las areas estratégicas
definidas en la politica publica.
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4.2. Emprendedurismo

La creacidn de nuevas empresas es un elemento dinamizador de la actividad productiva en toda
economia. El apoyo a los emprendedores en su proceso de formacion y consolidaciéon de sus
proyectos empresariales es uno de los ejes estratégicos que guian la politica del MEIC, debido a su
impacto directo en el crecimiento econdmico y la generacién de empleo.

No obstante, en el pasado los esfuerzos de apoyo a las PYME se han dirigido en mayor medida a la
atencion de empresas en operacién, dejando un poco de lado la etapa de formacidn y creacidn de
nuevas empresas. En la presente Administracion se le dara un especial énfasis al fomento de la
cultura emprendedora y el espiritu emprendedor, asi como a la generacidon y consolidacién de
nuevos emprendimientos.

Durante la Administracién Chinchilla Miranda, una tarea prioritaria y urgente para el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, sera la definicion de una Politica Nacional de Emprendedurismo,
en la que se articulen los esfuerzos institucionales existentes (publicos y privados) y asi se
constituya el marco de accién para atender ésta necesidad nacional.

Dentro de esta politica se deberan incluir aspectos fundamentales, tales como la estandarizacién
en la definicion del concepto de emprendedurismo; un inventario de las instituciones que tienen
programas, realizan acciones o tienen interés en trabajar en este campo; la definicién de un
Sistema Nacional de Incubadoras y Aceleradoras de Empresas; los instrumentos de apoyo
financiero y no financiero; entre otros elementos.

Para la elaboracién de dicha politica, es fundamental conocer y analizar las experiencias
internacionales en el fomento del emprendedurismo, para evitar cometer errores pasados y al
mismo tiempo aprovechar las ensefianzas de casos exitosos, por lo cual se partira de la realizaciéon
de una compilacién de las buenas practicas internacionales.

Otro elemento fundamental que se considerard, serdn las valiosas experiencias e iniciativas
existentes en el pais, tales como los esfuerzos realizados por el Instituto Tecnolégico de Costa Rica,
Parquetec, EARTH, INVENIO, Asociacién de Jévenes Emprendedores, entre otros. Con todas estas
entidades se trabajard en forma articulada y coordinada, para asi generar sinergias y potenciar
esfuerzos en beneficio de los emprendedores costarricenses.

Esta articulacién se dara desde la etapa de formulacion de esta politica, en la que se conformara
un comité conformado por representantes del MEIC y de otras entidades de gran renombre y con
una amplia trayectoria en el fomento de emprendedores, contandose también con un consultor
externo facilitado por el organismo regional CENPROMYPE. Esta politica estaria lista en el mes de
diciembre del 2010.
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El MEIC, en conjunto con aquellas entidades nacionales que se dedican al fomento de la cultura
empresarial y el apoyo a los emprendedores, coordinara la ejecucion de los programas, con sus
correspondientes acciones especificas.

En el disefio y ejecucién de la estrategia de emprendedurismo, se incorporard un esquema de
atencién diferenciado, en funcién del ciclo de vida de los emprendedores, con el objetivo de
procurar un mayor impacto y potenciar mejor los esfuerzos.

4.2.1. Programa de Incubadoras y Aceleradoras de Empresas.

Una incubadora de empresas es un proyecto que tiene como objetivo la creacidn y el seguimiento
orientado al desarrollo de empresas, con el apoyo necesario a las mismas en sus primeras etapas
de vida.

Las aceleradoras, por su parte, pretenden acelerar el ritmo de crecimiento de las PYME, para que
logren crecer al nivel de las empresas grandes. El objetivo de las aceleradoras es brindar apoyo
sustancial a empresas ya existentes con gran potencial innovador para desarrollarse.

Tanto la incubacion como la aceleracién de empresas se realizardn en las regiones del pais que
forman parte de la estrategia de regionalizacidon, asi como en sectores identificados como
prioritarios, atendiendo las riquezas y las particularidades de cada zona geografica.

Acciones en el Programa de Incubadoras y Aceleradoras de Empresas.

e Desarrollo de un Sistema Nacional de Incubacién y Aceleracién de empresas que propicie y
brinde sustento politico y técnico a la creacién de nuevas empresas, negocios, proyectos e
iniciativas productivas, asi como al crecimiento de las que inician.

& Creacion de la Red Nacional de Incubadoras y Aceleradoras que permita la creacion de Centros
de Innovacién Productiva e Incubadoras de Empresas en las diferentes regiones y provincias
del pais, en asociacion con las universidades, municipalidades, sociedad civil y agentes
econémicos.

e I|dentificacién de empresas que cumplan con el perfil de entrada a las incubadoras y con
potencial de ser apoyadas por las aceleradoras.

e Apoyo a las empresas en el proceso de incubacidn y aceleracion.

e Desarrollo de un sistema de financiamiento que dé sostenibilidad a la Red Nacional de
Incubadoras y Aceleradoras.

4.2.2. Programa de Capacitacién al Emprendedurismo.

El objetivo de este programa es brindar capacitacion a los emprendedores en el proceso de iniciar
su negocio, a través de cursos de capacitacion sobre la elaboracion de planes de negocios y la
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creacién de nuevas empresas. Estos programas tienen como prioridad la formacién de mujeres y
jévenes emprendedores.

Como la politica PYME desarrollada por el MEIC tiene como principio rector el trabajo
interinstitucional o en Red, se coordinara con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) asi como
con el Sistema de Banca para Desarrollo (SBD), la atencion de la capacitacion a emprendedores.

Asimismo, se continuara coordinando con el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) y las Oficinas
de la Mujer de las Municipalidades del pais, la capacitacién en el curso “Creando Empresarias” que
el MEIC tiene disponible para las mujeres emprendedoras.

Acciones del Programa de Capacitacion en Emprendedurismo.
e Capacitacién en planes de negocios a jovenes y mujeres emprendedoras.
e Financiamiento para la implementacidn de las ideas de negocios de los emprendedores.

e Acompafamiento a las nuevas empresas creadas.
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4.3. Area de Articulacion Productiva

m Articulacion Productiva Responsable Area:

OBIJETIVO Promover una mayor vinculacion de las PYME con las empresas grandes que dinamicen su
291::Y (el participacion en la cadena de valor.

4.3.1. Programa Nacional de Fomento de la Asociatividad

PROGRAMA Programa Nacional de fomento de la Asociatividad

Porcentaje de MIPYME asociadas a Cdmaras y a Cooperativas
segun rama de actividad al aiio 2007

Rama Actividad Camara Cooperativa
Servicios 17.6 3.4
Comercio 14.4 2.6
Industria Manufacturera 15.4 1.7
SITUACl()N Agricultura y Pesca 10.3 22.9

ACTUAL
Porcentaje de MIPYMES asociadas a Camaras y a Cooperativas
segun tamafio de la Empresa al afio 2007

Tamafo Empresa Cémara Cooperativa
Microempresa 11.4 5.6
Pequefia 21.6 6.9
Mediana 45.5 3.2
OBIJETIVOS e Fortalecer la capacidad de agrupacion de las PYME para el logro de objetivos conjuntos.

PROGRAMA

1. Identificacion de actividades econdmicas y PYME con potencial asociativo.

2. Definicién y desarrollo de un marco normativo que ordene y regule los modelos de
asociatividad de la PYME.

ACCIONES 3. Establecimiento de alianzas con organizaciones del sector cooperativo, cdmaras
empresariales, entre otras que potencien diferentes modelos asociativos.

4. Promocion de la asociatividad mediante procesos de capacitacion y ruedas de negocios.

5. Establecimiento de un esquema de incentivos para la asociatividad.

1. Cantidad de PYME’s participando en procesos asociativos.

INDICADORES

2. Cantidad de consorcios empresariales PYME’s creados.
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4.3.2. Programa Nacional de Encadenamientos en el Mercado Local.

PROGRAMA

OBIJETIVOS
PROGRAMA

ACCIONES

INDICADORES

Programa Nacional de Encadenamientos en el Mercado Local

S

Promover encadenamientos productivos que potencien el crecimiento de las PYME’s
mediante la vinculacidn entre ellas mismas o entre ellas y las grandes empresas.

Identificacién de encadenamientos con potencial en cada regién y fomento de la creacion de
encadenamientos entre las empresas.

Identificacidn de necesidades para la mejora competitiva y gestiones respectivas.

Desarrollo de ferias y ruedas de negocios.

Cantidad de PYME’s encadenadas.

Incremento en las ventas de las PYME’s encadenadas.

Numero de ferias y ruedas de negocios efectuadas.

4.3.3. Programa Nacional de Simplificacién de Tramites

PROGRAMA

SITUACION
ACTUAL

OBIJETIVOS
PROGRAMA

ACCIONES

INDICADORES

Programa Nacional de Simplificacion de Tramites

L

Actualmente se deben realizar 12 procedimientos para la apertura de una empresa, con una
duracion de 77 dias y un costo aproximado de 21,3% del INB per-capita (Doing Business
2008).

Desarrollar e implementar un programa de simplificacion y reduccién de los tramites que
deben realizar las PYME’s para iniciar negocios y en su posterior operacion, incluyendo a los
gobiernos locales de las zonas estratégicas definidas.

Implementacion de un mapeo de tramites respecto de la creacién y operacion de las
empresas, particularmente en los Gobierno Locales de las zonas estratégicas definidas y
asociados a los centros de innovacion e incubacién.

Definicion de planes de mejora regulatoria que permita reducir los plazos de los tramites
requeridos por las PYMES.

Desarrollo de una guia digital sobre los principales tramites y procesos que debe realizar una
PYME.

Establecimiento de una ventana Unica para las PYME's que permita una atencion
especializada de los tramites que debe realizar.

Digitalizacidn y automatizacién de procesos y tramites que sean requeridos por las PYME’s en
coordinacién con la Secretaria de Gobierno Digital.

Cantidad de dias requeridos para la creacidon de una empresa.

Cantidad de tramites que se deben cumplir para la creacion de una empresa.
Numero de trdmites identificados para la operacién de las PYMES.

Planes de Mejora Regulatoria en los tramites identificados.

Cantidad de nuevas empresas registradas.
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4.4. Area de Servicios de Desarrollo Empresarial

m Servicios de Desarrollo Empresarial Responsable Area: José Antonio Arce

Potenciar el desarrollo empresarial de las PYME mediante procesos de acompafiamiento,
capacitacion y asesoria técnica que mejoren su competitividad e insercién en los mercados tanto
nacionales como internacionales.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

4.4.1. Programa Nacional de Capacitacion Empresarial

PROGRAMA Programa Nacional de Capacitacion Empresarial
° De acuerdo con datos del Observatorio MIPYME mediante la Encuesta “Hacia el Estado
de las MIPYMES” del afio 2007, se tiene:

0 El 12,6% de las personas que inician un negocio identificaron el tema de la falta de
capacitacion como el principal problema enfrentado.

O EI58,1% de las MIPYME invierten en capacitacion, mientras que un 41,9% no lo hacen.

) 0 El53,6% de las MIPYME consideran que la capacitacion tiene mucha importancia, mientras
SITUACION que el 22,4 considera que tiene poca importancia, el 13,2 que ninguna importancia y el
ACTUAL 10,6% que tiene alguna importancia.

0 El 20,5% de los empresarios formales consideran que se requiere capacitacion en “Servicio
al Cliente”, un 10,1% en Idiomas, el 9,1% en manejo de maquinarias, el 5,6% en manejo
administrativo y el 3,2% en comercializacion.

0 De los empresarios formales que han sefialado no recibir capacitacién, el 31% indicaron el
tiempo como principal razdn, el 18% la falta de interés, el 13% el costo y el 38% se refieren
a otras razones o razones varias.

OBJETIVOS e  Contribuir en el mejoramiento de la gestién interna de las PYME por medio de los servicios de
PROGRAMA desarrollo empresarial

1. Revision y definicion de la oferta de capacitacion para las PYMES de manera conjunta con el
INA.
2. Promocion de un enfoque de demanda en la prestacion de servicios de capacitacion.

3. Elaboracién de un registro de instituciones, organizaciones y empresas que brinden servicios

ACCIONES ., L . i
de capacitacion a las PYME distribuido por sectores y dreas de atencion.

4. Establecimiento de mecanismos adecuados y centralizados de informacion sobre la oferta de
capacitacion que se tiene en el pais para las PYMES.

5. Promocion de un modelo de capacitacion basado en las etapas del ciclo de vida de las PYMES.

1. Cantidad de empresas capacitadas.

INDICADORES

S

Oferta de capacitacién disponible

3. Areas de interés de las PYMES para la capacitacidn.
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4.4.2. Programa Nacional de Asistencia Técnica
PROGRAMA Programa Nacional de Asistencia Técnica
OBJETIVOS e Promover procesos de acompafiamiento personalizado para la implementacién de acciones

PROGRAMA concretas dentro de las PYME.

1. Promocidn de un modelo de asistencia técnica basado en las necesidades de las PYMES

2. Elaboracion de un registro de instituciones, organizaciones y empresas que brinden servicios
ACCIONES de capacitacion a las PYME distribuido por sectores y areas de atencion.

3. Establecimiento de mecanismos adecuados y centralizados de informacion sobre la oferta de
capacitacion que se tiene en el pais para las PYMES.

Ndmero de PYME con atencién personalizada.

INDICADORES

2. Incremento de las ventas en las PYME atendidas en forma personalizada.
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4.5. Area Acceso a Financiamiento

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Acceso a financiamiento Responsable Area: Yesenia Gonzalez

Promover y facilitar el acceso de las PYME a recursos financieros

4.5.1 Programa Apoyo a la PYME por medio de la Banca Comercial

PROGRAMA

SITUACION
ACTUAL

OBIJETIVOS
PROGRAMA

ACCIONES

INDICADORES

Programa Apoyo a la PYME por medio de la Banca Comercial

> @ P F

Durante el afio 2009 el crédito otorgado a la pyme por la banca comercial ascendié a
244.866 millones de colones, distribuidos el 58% a micro empresa, el 27% a las pequefias y
el 15% a las medianas.

Del total colocado un 34% fue al sector servicios, un 10% a la industria, un 36% a comercio y
un 4% a otros sectores.

Los operadores financieros mas relevantes fueron BNCR con el 76% de la colocacidn,
seguido del Banco Popular con un 12% y el BCR con un 10%. El resto por otras entidades.

Promover la generacién de programas de financiamiento orientado a las necesidades de las
PYME.

Generacion de instrumentos novedosos de financiamiento para las PYME tales como
capital semilla, capital de riesgo, descuento de contratos, entre otros.
Incentivo a la utilizacién de instrumentos disponibles de apoyo a la PYME.

Desarrollo de un programa de formacién para ejecutivos bancarios con un enfoque de
apoyo a la PYME.

Cantidad de nuevos programas desarrollados por intermediarios financieros.
Porcentaje de crecimiento en la colocacion de la cartera a la PYME.
Numero de PYME’s financiadas.

Numero de Ejecutivos formados.
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4.5.2. Programa de Apoyo a la PYME por medio del FODEMIPYME

PROGRAMA

SITUACION
ACTUAL

OBIJETIVOS
PROGRAMA

ACCIONES

INDICADORES

FODEMIPYME

e

> B P F

A Diciembre del 2009 se habian emitido avales a 1.104 pymes por un total de 9.488 millones
de colones, de los cuales hay vigentes 6.963 millones que representan el 45.85% del
patrimonio del Fondo de Avales.

Al 31 de marzo del 2010, el fondo de avales es operado por once entidades financieras.

El fondo financiamiento proveniente del 5% de las utilidades del Banco Popular ha
brindado apoyo a 448 pymes por un monto total de 5.779 millones de colones.

Las transferencias aprobadas apoyan representa un total de 269 millones de colones

Potenciar el uso de los recursos de FODEMIPYME como instrumento financiero para el
apoyo a la pequeiia y mediana empresa.

Revisar y mejorar la operacion del FODEMIPYME para hacer efectivo los objetivos y
propdsitos consignados en la Ley 8262.

Aumento de dinamismo en la emisidon de garantias de participacion y cumplimiento que
apoye el acceso de las PYME al programa de Compras del Estado.

Incremento del nUmero de operadores haciendo uso del fondo de avales y garantias.
Numero de operadores que utilizan el fondo de avales.

Numero de garantias de participacién y cumplimiento.

Cantidad y monto de créditos otorgados.

Cantidad y monto de avales otorgados.

4.5.3. Programa de fortalecimiento del Sistema de Banca para el Desarrollo

PROGRAMA

SITUACION
ACTUAL

OBIJETIVOS
PROGRAMA

Sistema Banca para Desarrollo

Al 31 de marzo el FINADE cuenta con 19.888 millones de colones asignados a 12 entidades
financieras para el otorgamiento de créditos, de los cuales se han colocado 6.033 millones
de colones.

El fondo de avales de FINADE a esa misma fecha ha comprometido 4.375 millones de
colones entre los cuatro bancos publicos, de los cuales se han otorgado 2.848 millones y hay
12 operadores financieros acreditados para otorgar avales.

Por su parte los bancos publicos han aportado 4.774 millones de colones al fondo de
financiamiento para el desarrollo.

Garantizar el funcionamiento efectivo del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) que
permita cumplir con los objetivos y propdsitos planteados en la Ley 8634.
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ACCIONES

Capital Semilla en funcionamiento.

INDICADORES Capital de Riesgo en funcionamiento.

Cantidad de empresas apoyadas por el SBD.

O

Monto de recursos otorgados a las PYME's.
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4.6. Area de Acceso a Mercados

OBIJETIVO Promover el acceso de las PYME a los diferentes canales de comercializacion locales e
317N c][e M internacionales.

4.6.1. Programa Nacional de Compras Publicas.

PROGRAMA Programa Nacional de Compras Publicas

e El porcentaje de compras del Estado de bienes, servicios, maquinaria y equipo para el afio
2008, representd un 20.9% del PIB.

e En el sistema Compra RED actualmente se encuentran registradas 500 PYME de un total
15.000 proveedores.

SITUACION
ACTUAL

e El Sistema Compra RED, municipalidades y otras instituciones que tienen sistemas propios
de compras, tienen actualmente el 20% del volumen de compras institucionales.

e ElSistema MER LINK tiene actualmente el 80% del volumen de compras institucionales.
e Incrementar la participacion de las PYME como proveedoras del Estado mediante el
OBJETIVOS fortalecimiento de instrumentos de acceso a los procesos de licitacion publica y la

PROGRAMA concientizacion de las proveedurias institucionales para comprar los bienes y servicios
brindados por las PYMES.

Revision de los instrumentos y mecanismos de compras publicas de las instituciones para
garantizar y promover la participacién de las PYMES como proveedoras del Estado.

6. Definicidon de estadisticas e indicadores que permitan monitorear la participacidon y los
volumenes de compras que se efecttian a las PYMES por parte de las instituciones publicas.

7. Implementacion del registro nacional de proveedores PYME en el Sistema de Compras MER

LINK.

ACCIONES 8. Desarrollo de procesos de capacitacion e informacion dirigido a funcionarios de las
proveedurias institucionales para motivar el acceso de las PYMES como proveedoras reales
del Estado.

9. Desarrollo de procesos de capacitacion e informacidn dirigido a PYMES con el propdsito de
motivar su incorporacion en el sistema de compras publicas del Estado.

10. Revision y actualizacion de los contenidos de los cursos impartidos por el INA, asi como de
otras instituciones u organizaciones que forman parte de la RED de Apoyo PYME en materia
de compras publicas.

3. Cantidad de PYMES registradas y activas como proveedoras del Estado.
INDICADORES |/ IR e s [ proveedurias institucionales capacitadas.
5. Cantidad de PYMES capacitadas e incorporadas en los registros del sistema de compras
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publicas.
Cantidad de PYMES que le venden al Estado a nivel nacional y por region.

Porcentaje de participacion de las PYMES en el volumen de compras del Estado a nivel
nacional y por region.

4.6.2. Programa de Comercializacidn e Internacionalizacién de las PYME

PROGRAMA Programa de Comercializacion e Internacionalizacion de las PYMES
e De acuerdo con datos de PROCOMER, en el 2008 se registraron en Costa Rica 2 116
empresas exportadoras de bienes. De ellas 1 672 empresas, son MIPYMES (79%).

o El total de MIPYMES exportadoras representan un 3% del total de las MIPYMES de Costa
Rica y un 16% del total de MIPYMES del sector agropecuario e industrial de Costa Rica.

e Para el afio 2009, las MIPYMES tuvieron una participacion del 16% en el valor total de las
exportaciones del pais.

SITUACION

ACTUAL e Para el aflo 2008, de acuerdo con datos de PROCOMER, el 70% del valor de las
exportaciones de las MIPYMES tienen como mercado destino Centroamérica y Estados
Unidos.

e El 26% de las exportaciones de las MIPYMES esta compuesto por productos del sector
agricola primario, el 20% del sector de la industria alimentaria, 11% textil, cuero y calzado;
8% eléctrica y electrénica; 6% metalmecanica; 5% plastico, 12% representa el resto de la

industria
OBIJETIVOS e Incrementar la participacion de las PYMES en el comercio exterior de forma directa e
PROGRAMA indirecta mediante el fortalecimiento de los encadenamientos productivos.

1. Apoyar y acompafiar las acciones definidas por el Ministerio de Comercio Exterior y
PROCOMER para atender los requerimientos del las MIPYMES en materia de capacitacion
para la internacionalizacion, disefio de productos, promocién de exportaciones, planes de
negocios, prospeccion y estudios de mercado, contactos comerciales entre otros que le
permitan a las empresas desarrollar negocios con empresas exportadoras o directamente
en el exterior.

2. Dirigir acciones coordinadas de caracter regional que permitan identificar y clasificar las

MIPYMES segln su potencial para el desarrollo de negocios tanto a nivel local como
ACCIONES internacional.

3. Con el apoyo de las instituciones que forman parte de la Red MIPYME, dirigir acciones
regionales (por ejemplo Ferias y Ruedas de Negocios entre otros) que permitan promover el
encuentro de oferentes nacionales y demandantes tanto nacionales como internacionales
de bienes y servicios que promuevan la generacién de negocios y el aprovechamiento de
oportunidades comerciales de las MIPYMES.

4. Coordinacién interinstitucional para el desarrollo de proyectos en las distintas regiones del
pais.
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Cantidad de PYMES exportadoras.
Valor de las exportaciones de las PYMES.
Distribucion por sectores de las PYMES exportadoras.

Mercados de exportacion para las PYMES.

4.6.3. Programa Nacional de Franquicias

PROGRAMA Programa Nacional de Franquicias

SITUACION
ACTUAL o

OBIJETIVOS .
PROGRAMA

ACCIONES

INDICADORES

Segun datos de la Camara de Comercio en Costa Rica se han identificado cerca de 150
cadenas de franquicias, de las cuales un 14% son franquicias nacionales.

El crecimiento en el nimero de cadenas de franquicias con capital nacional en los ultimos
10 anos ha sido en promedio del 29%.

El 43% del total de empresas que han optado por un sistema de franquicias son negocios del
sector de alimentos; 33% son servicios especializados; 10% de belleza y cuidado personal y
el 14% a otras actividades.

El 60% de las franquicias identificadas en Costa Rica vienen de los Estados Unidos, un 7% de
México y un 7% de Espaia.

Impulsar el desarrollo de una Politica Nacional de Franquicias que fomente un modelo de
escalabilidad acelerada para el desarrollo de las PYMES.

Disefio y definiciéon de una Politica Nacional de Franquicias que establezca el marco legal
requerido, asi como instrumentos de apoyo y acompafiamiento para el desarrollo de
empresas franquiciantes.

Impulso de instrumentos financieros que apoyen y consoliden los procesos de
franquiciamiento de las empresas.

Generacién de un plan piloto de potenciales modelos de negocios PYME franquiciables.

Numero de negocios franquiciados

Cantidad de franquicias vendidas
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4.7. Area de Estrategia de Regionalizacion

OBIJETIVO Democratizar la atencion de las PYME en todas las regiones a través del fortalecimiento de la
131N ci[e estructura regional del MEIC, articulando la institucionalidad regional.

4.7.1. Programa Fortalecimiento CREAPYMES y REDES Regionales

PROGRAMA Programa Fortalecimiento CREAPYMES y REDES Regionales
e El MEIC cuenta con 5 oficinas regionales: Liberia, Puntarenas, San Carlos, Limén y Pérez
Zeledon.

SITUACION e Las CREAPYME's de Puntarenas y San Carlos tiene dos funcionarios asignados y las de
ACTUAL Limoén, Pérez Zeleddn y Liberia cuenta con 3 funcionarios asignados.

e (Cada una de las regiones tiene integrada una RED de Apoyo PYME en donde participan

instituciones publicas y organizaciones privadas de cada region.

OBIJETIVO e Fortalecer el papel articulador y facilitador de la CREAPYME en cada una de las regiones del
PROGRAMA pais, para potenciar la atencion y crecimiento de las PYME’s.

11. Fortalecimiento de las REDES de Apoyo a la PYME a nivel regional por medio de la definicion
de un plan estratégico regional.

ACCIONES 12. Fortalecimiento del vinculo de las CREAPYMES a las estrategias y programas definidos en la
Politica de Fomento a la PYME y al Emprendedurismo.

13. Atencion personalizada y oportuna a las PYME's para fomentar su crecimiento.

8. Cantidad de nuevas PYME's atendidas.

9. Cantidad de empleo generados.

INDICADORES

10. Cantidad de PYME's y monto de ventas generadas como proveedoras del Estado.

11. Incremento de las ventas a las PYME’s atendidas en forma personalizada.
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4.7.2. Programa Estratégico de Desarrollo Regional (Mega proyectos)

PROGRAMA Programa Estratégico de Desarrollo Regional (Megaproyectos)

OBIJETIVO .
PROGRAMA
1.
ACCIONES 2.
3.

1.
INDICADORES
2.

Identificar megaproyectos en cada region en torno a los cuales se centre el desarrollo
competitivo regional.

Acompafiamiento del MEIC en la definicién y seguimiento de las estrategias de desarrollo
regional.

Identificacion de cluster que favorezcan el desarrollo del sector productivo de cada region.
Desarrollo de incubadoras y/o aceleradoras de empresas que potencien el desarrollo de
sectores estratégicos en cada una de las regiones.

Numero de empresas pymes apoyadas por incubadoras y aceleradoras.

Numero de incubadoras y aceleradoras desarrolladas.

4.7.3. Programa de Impulso de Marca Regién

PROGRAMA Programa de Impulso de la Marca Region

OBIJETIVOS °

PROGRAMA
1.
ACCIONES 2.
3.

INDICADORES [

Desarrollar una marca regional especifica que de valor agregado a los productos de cada
una de las regiones del pais considerando sus propias caracteristicas.

Elaboracion de estrategias de trabajo conjuntas con el Ministerio de Cultura y Juventud y el
Instituto Costarricense de Turismo para el desarrollo de una marca en las regiones.

Identificacion de productos y servicios propios de cada una de las regiones que se puedan
potenciar.

Atencion dirigida al desarrollo de los productos y servicios que fortalezcan la marca region.

Cantidad de PYMES vinculadas al concepto de marca region.
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4.8. Area de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico

m Innovacion y Desarrollo Tecnolégico Responsable Area: José Antonio Arce

OBIJETIVO Fortalecer las capacidades empresariales mediante la investigacion orientada a disefiar, crear o
217N ic][6e N mejorar productos y procesos, materiales o servicios

4.8.1. Programa Nacional de Disefio.

PROGRAMA Programa Nacional de Disefio
e La mayoria de empresas del sector disefio pertenecen a los subsectores del disefio grafico
(56.2%), disefio de producto o industrial (45.5%) y el disefio web (37.8%).
o . .
SITUACION e Un 81% de las empresas de disefio son microempresas.

ACTUAL e Los principales consumidores de productos de disefio son las empresas de los sectores
servicios (44%) y comercio (32%).

e Los productos y servicios mas adquiridos son el diseio grafico (71%), el disefio web (63%),
textiles e indumentaria (44%), diseiio de producto (43%) y espacio interno (33%).

OBJETIVOS e Promover el disefio y desarrollo de nuevos productos, servicios, procesos o la mejora de los
PROGRAMA mismos

6. Definicién de un concepto para el desarrollo de un Centro de Disefio en Costa Rica.

7. Creacion de un Programa de Desarrollo de Centros de Disefio.

ACCIONES

8. Desarrollo de un proceso de capacitacidon para capacitadores que apoyen la mejora en el
disefio de diferentes productos en las pymes de las diversas regiones del pais.

4. Politica definida de los Centros de Disefio.
INDICADORES

o

Numero de Centros de Disefio en funcionamiento.

6. Capacitadores formados para apoyar las pymes en las regiones.
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4.8.2. Programa Promocién Fondo Nacional PROPYME.

PROGRAMA Programa de Promocion del Fondo Nacional PROPYME

e Para el afio 2010, PROPYME ha recibido un total de 12 solicitudes nuevas por un monto de
57 millones de colones.

e El comportamiento respecto de los recursos previstos en Fondo Propyme vs Egresos al 30
de junio, 2010 son:

SITUACION

i .818.351,
ACTUAL Total ingresos 588.818.351,30
Total desembolsos 2010 105.906.992,17
Total ejecutado y comprometido 271.092.011,90
Superavit no presupuestado 695.853.220,15
OBIJETIVOS e Incrementar el acceso de las PYME a los fondos no reembolsables para innovacion y
PROGRAMA desarrollo tecnoldgico.

= Apoyar y coordinar con el MICIT y el CONICIT las acciones orientadas a potenciar el uso y
aprovechamiento de los recursos del fondo PROPYME.

= Revision del reglamento para agilizar el proceso de asignacion de recursos e incrementar la
colocacién de fondos.

ACCIONES =  Desarrollo de una estrategia que permita promocionar el fondo e incentivar una mayor
participacion de las PYME en la presentacion de proyectos con opciones de acceso a los
recursos disponibles.

= Acompanamiento a las PYME para la presentacion de proyectos de financiamiento
innovadoras de acuerdo a sus necesidades tecnoldgicas
= Cantidad de proyectos presentados al fondo.

INDICADORES ISR et ke[ proyectos de PYME financiados.

= Monto de fondos PROPYME colocados.
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4.8.3. Programa Nacional para incentivar el uso de las TIC's.

PROGRAMA

SITUACION
ACTUAL

OBIJETIVOS
PROGRAMA

ACCIONES

Programa Nacional para incentivar el uso de las TICs en las PYMES

De acuerdo con datos de PROSIC:

e Para el afio 2008, el 65,7% de las micro y pequefias empresas tenian una computadora, y
para el afio 2009, es del 78.8%.

e Para el afio 2009, el 98,7% de las medianas empresas tienen una computadora.

e El promedio de computadoras por empresa es de 3,7% en el caso de las micro y pequefias y
de un 23% en el caso de las medianas.

e EI66,7% de las micro y pequeiias empresas tenian internet para el 2009, mientras que en las
medianas empresas era del 97,3%.

e En el caso de ventas en linea, un 10,1% de las micro y pequeiias empresas utilizaban este
medio en el 2009. Este dato representaba un 20% en el caso de medianas empresas.

e Un 23,2% de las micro y pequeias empresas, y un 37,3% de las medianas empresas
realizaban para el aiio 2009 compras en linea.

e Respecto al tipo de conexion a internet que utilizan las PYMES tenemos

Tabla 1. Costa Rica: Tipo de conexidn a Internet de las MYPIME,
(diciembre 2008)

Porcentajes

ADSL

Banda Ancha

Cable Médem

Acceso Telefénico

Café Internet

NS/NR

Fuente: Elaborado con base en datos de PROSIC 2009,

Hacia la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento,
2008

e Desarrollar una estrategia que brinde un mejor acceso, conectividad y utilizaciéon de
recursos tecnolégicos a las PYME para reducir la brecha tecnolégica entre las PYME y las
Grandes Empresas y mejorar sus posibilidades de competitividad.

=  Coordinacidon de manera conjunta con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia para articular
esfuerzos entre instituciones del Estado, el sector académico y empresarial que permita
fortalecer en las PYME el uso de las TIC's.

= Desarrollo de un programa de financiamiento para adopcion de TIC en la PYME, en
colaboracion con entidades financieras que permitan conceder créditos preferenciales para
la adquisicién de equipamiento y conexién a banda ancha con el fin de impulsar el uso de
las TIC en el entorno empresarial.

= Desarrollo de herramientas elementales para la gestion empresarial de las PYME (manejo
de inventarios, facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad, planilla),
adaptados a las condiciones costarricenses, las cuales estén disponibles en forma gratuitas.

= Informar y promover en las PYMES el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
como instrumento para mejorar su competitividad.
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Numero de empresas financiadas con programas de crédito para adopcion de TIC's
Cantidad de PYME que implementan las herramientas tecnolégicas desarrolladas
Cantidad de PYME que utilizan TIC's en sus actividades.

Cantidad de PYME que realizan compras en linea.

Cantidad de PYME que realizan ventas en linea.

4.8.4. Programa Fomento de mejores practicas en pro de la Calidad.

PROGRAMA Fomento de mejores prdcticas en pro de la Calidad

1.
OBIJETIVOS
PROGRAMA

1.
ACCIONES

2.

INDICADORES [&¥

Disefiar y aplicar un plan de asistencia técnica a las PYME, con el apoyo de los entes técnicos
del Sistema Nacional de la Calidad para lograr progresos concretos en el cumplimiento de
los requerimientos técnicos exigidos por las empresas receptoras de productos y servicios
que suplirian las PYME en los procesos de encadenamiento, asi como de los procesos de
evaluacion que deben seguirse para demostrar el cumplimiento de los mismos.

Promocion del acceso de las PYME a instrumentos que les permita alcanzar estandares de
desempefio en recursos humanos, tecnologia, produccion y atencién al cliente.

Implementacién y desarrollo de un sistema de aseguramiento de la calidad en todas las
cadenas productivas.

Numero de empresas con sistemas de gestion de calidad implementados.

4.8.5. Programa Nacional Sello CO2 Neutral -PYME.

PROGRAMA Programa Nacional Sello CO2 Neutral- PYME

OBIJETIVOS
PROGRAMA

1.

2.
ACCIONES

4.

1.
INDICADORES [W¥
3.

Impulsar el desarrollo de buenas practicas empresariales que permitan reducir las
emisiones de carbono y dar valor agregado a los bienes y servicios que brindan las PYME's
mediante el establecimiento del Sello CO2 Neutral-PYME.

Articulacion de una estrategia de acompanamiento para las PYMES, de manera conjunta
con el MINAET, para implementar la certificacion de un Sello CO2 Neutral-PYME.

Desarrollo de una guia de accién para incentivar la revisién y adecuacion de procesos que
permita reducir en las PYMES las emisiones de carbono.

Promocidn y busqueda de incentivos para las PYMES que incorporen el Sello CO2 Neutral-
PYME como valor agregado en su produccion.

Desarrollo de capacitaciones y seminarios que sensibilicen y brinden instrumentos en las
PYMES para la implementacion de los procesos del Sello CO2 Neutral-PYME.

Cantidad de PYMES capacitadas.

Cantidad de PYMES incorporadas a procesos de certificacién Sello CO2 Neutral-PYME.
Cantidad de PYMES certificadas Sello CO2 Neutral-PYME.
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EJES TRANSVERSALES DE LA POLITICA PYME

En la implementacidn de la Politica Publica de Apoyo a las PYME, se han identificado cuatro ejes

transversales que estaran presentes en el disefio y en la ejecucidén de cada uno de los programas y

acciones propuestas.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Equidad de Género:
La consideracion de los aspectos de género que prevalecen en la sociedad, debe ser

incorporada en la definicidon de programas y acciones para las estrategias planteadas.

Compromiso con el ambiente:
El uso racional del medio que nos rodea y el desarrollo de actividades amigables con el mismo,

debe guiar a la politica PYME para lograr sostenibilidad también en la relacién con el entorno.
Lo que significa contribuir al logro de los objetivos de cero carbono. (CO, Neutral)

Juventud:
El apoyo a proyectos emprendedores sera fundamental para la generacién de nuevas

empresas y mayor empleo. Se le dard especial atencidn a los proyectos generados por jévenes
emprendedores.

Interculturalidad:
La integracién e interaccidon entre las distintas culturas, sin subordinacién por parte de

ninguna de ellas ni la pérdida de identidad cultural, sera un factor de fundamental importancia
en la atencién de las PYME de todas las regiones del pais.

Innovacién y tecnologia:
La incorporacién de la innovacién y el impulso al uso de tecnologias en todas las etapas del

proceso productivo en todos los sectores de PYME, seran elementos prioritarios en todos los
programas de apoyo, y asi fortalecer las capacidades empresariales mediante la investigacion.

Marca Regidn:
El desarrollo de una marca regional especifica que identifique a los productos de cada una de

las regiones del pais, considerando sus caracteristicas propias y particularidades, serd un
elemento transversal en la politica.

Fomento Asociatividad:
El fomento de esquemas asociativos en todos los sectores productivos y en todas las regiones,

estara presente para promover una vinculacion efectiva entre empresas.
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6. FACTORES CRIiTICOS DE EXITO

Para la ejecucion de todo plan se debe contar con el compromiso de todas las partes involucradas,
en este caso del sector publico y privado, en particular todas aquellas que conforman la Red de
Apoyo PYME, tanto a nivel nacional como regional.

Igualmente la disponibilidad de recursos humanos y financieros es primordial para lograr las metas
establecidas.

Dada la situacién fiscal del pais, estos recursos provendran del apoyo de entidades internacionales
y de instituciones integrantes de la Red de Apoyo PYME, comprometidas también con la visiéon de
politica que se incluye en este documento.

El papel de cada una de las instituciones relacionadas con la Red PYME, es un factor determinante
para el éxito de la aplicaciéon de la presente Politica PYME, destacandose:

INA: Complemento de la definicidon de programas flexibles para PYME considerando la experiencia
en instruccidon y asistencia técnica, asi como los programas que ha implementado en este
segmento. Importante su compromiso con programas de incubacién y formaciéon empresarial.

MICIT: Aliado estratégico en el aprovechamiento de los fondos de PROPYME, asi como en la

instauracién de soluciones que permitan el acceso a la tecnologia por parte de las PYME.

PROCOMER: Complemento de programas de informacién y acceso a mercados, asi como la
internacionalizacién y encadenamientos con empresas exportadoras.

FODEMIPYME: Mayor profundizacién del uso del Fondo de Garantias, sobre todo en la emisién de
garantias de participacion y cumplimiento que apoyen el programa de compras del estado
Entidades Financieras: Generando mas opciones, productos y servicios para el financiamiento de

micros, pequefias y medianas empresas.

Universidades: Conjunciéon de la necesidad empresarial y la investigacion aplicada con tiempos de
ejecucidn acordes a las urgencias de las empresas. En este sentido, el papel del Observatorio de
Mipymes a cargo de las cuatro universidades estatales es fundamental como fuente de
informacién primaria, exacta y confiable sobre las micro, pequenas y medianas empresas
costarricenses.

Los ejes en torno a los cuales giran las estrategias de la Politica PYME son los sectores productivos
y las actividades regionales. Sectores y regiones estan presentes en todas las acciones de la
Politica PYME.

Los sectores productivos y los diferentes subsectores o actividades relacionados con cada uno de
ellos, plantean no solo la posibilidad sino la necesidad de desarrollar acciones tendientes a
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involucrar a diversas empresas que se interrelacionan entre si, en procura de que esta interaccion
sea mas estrecha de cooperacion y apoyo mutuo para lograr mejoras competitivas sostenibles.

Las regiones, ademads de la visién sectorial con que se puedan relacionar dependiendo de sus
fortalezas, tienen cada una de ellas una dinamica y necesidades diferentes que atender al
momento de implementar programas que promuevan el desarrollo empresarial de la zona. Los
Centros Regionales de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (CREAPYME) de la DIGEPYME,
resultan un enclave estratégico para profundizar la democratizacidon del acceso a los diferentes
servicios que estan disponibles para las PYME.

Por ultimo, tal como se ha sefialado anteriormente, la atencién brindada en funcién del ciclo de
vida o nivel de desarrollo competitivo de las empresas, constituye un elemento fundamental para
procurar un mayor impacto en la atencion de las PYME y los emprendedores.
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